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Obsah smlouvy

. Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasledujicich zakona &. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik (dale jen ,ob¢ansky zakonik®), ve znéni pozdéjich predpist a dale podie
zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zmeéné nékterych zakonu (dale jen ,autorsky zakon®).

2. Smluvni strany prohladuji, Ze Udaje uvedené v zahlavi smlouvy jsou ke dni uzavieni smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény Udaji uvedenych v &lanku prvém
této smlouvy oznami bez prodieni druhé smluvni stran&. Smiuvni strany prohlasuji, Ze osoby
podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto tkonu opravnény.

3. Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

Pro pfipad, ze zhotovitel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, &ini toto
prohlaseni: Zhotovitel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipadé, Ze by se
jim v prabéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.
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5. Smiluvni strany souhlasi, Ze tato smlouva, v&. pfiloh, dodatk(i a souvisejici technicke
dokumentace, bude v piném rozsahu zvefejnéna na internetovych strankach statutarniho
mésta Ostravy (www.ostrava.cz).

. Ugel smlouvy

1. Ukelem uzavfeni této smlouvy je rozsifeni vazby na zakladni registry vefejné spravy
provozované dle zakona &. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, o kompozitni sluzby
AISEO (Evidence obyvatel) a AISC (Evidence cizinctl), Uprava sluzeb na rozhrani
zakladnich registri a integrace IS Radnice VERA na celostatni 1S Evidence pfestupkul
provozovany dle zakona 204/2015 Sb. o prestupcich.

lll. Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zévazek zhotovitele v rozsahu a za podminek stanovenych
touto smlouvou, poskytnout objednateli nize specifikované pinéni:

1.1. Poskytnuti pozadovanych licenci a funkcionalit programového vybaveni podle Prilohy
&. 1 (Technicka specifikace) této smlouvy.

1.2. Instalace programového vybaveni v prostiedi objednatele
1.3. Skoleni klicovych uzivatell a uZivatel(l v rozsahu dle Pfilohy ¢. 3 Smlouvy

14 Dodéani dokumentace vztahujici se kprfedmétu této smlouvy - aktualizace
uzivatelskych, systémovych a administratorskych priruéek

2 Zhotovitel se dale zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost pfi povinném ovéfovacim
provozu viéi celostatnim informacnim systémim realizovaném ze strany objednatele.
Povinné testy rozhrani vici celostatnim IS provede objednatel.

3. Objednatel se zavazuje pinéni, které je predmétem této smlouvy, ve sjednané dobé prevzit a
zaplatit za n&ho zhotoviteli cenu podle této smlouvy a podminek dohodnutych v této smiouve.
O piedani a prevzeti pinéni této smlouvy nebo jeho jednotlivé Casti bude vzdy sepsan
akceptacni a pfedavaci protokol. Smiuvni strany jsou opravnény uvést v protokolu cokoliv, co
budou povazovat za nutné. Zhotovitel zaroven preda objednateli veskeré nezbytné doklady
souvisejici s pfislusnym plnénim pfedmétu této smlouvy. V pfipadé, Ze je to pro pfislusné
plnéni pfedmétu této smlouvy nezbytné, se objednatel zavazuje pinéni pfevzit po jeho
akceptaci.

4. Produkty a vysledky dodané zhotovitelem objednateli budou spliiovat poZzadavky této
smlouvy, pozadavky veskerych pravnich pfedpist a podminek vztahujicich se k predmétu
této smlouvy.

5. Smluvni strany prohladuji, Ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym a ze dohodu
uzavrely po peélivém zvazeni véech moznych dusledkd.

IV. Pfedani a pfevzeti plnéni pfedmétu smlouvy

1. Zhotovitel je povinen predat a objednatel je povinen pfevzit pinéni pfedmétu této smlouvy ve
sjednané dobé, na sjednaném misté a zpusobem a v kvalité podle podminek dohodnutych v
této smlouvé.

Osoby povéfené jednat ve vécech projektovych zodpovidaji za akceptaci pinéni a podepisuiji
predavaci protokol, ktery je podkladem pro fakturaci. Osobou povéfenou jednat ve vécech
projektovych za objednatele je Ing. Pavlina Durasova, vedouci odboru IT sluzeb a
outsourcingu mésta Ostravy, E: pdurasova@ostrava.cz a za zhotovitele Ing. Josef Rychtarik,
Project Manager, josef rychtarik@vera.cz
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2. Zhotovitel spini své zavazky z této smlouvy jejich pfedanim bez vad a piipadnych nedodélkd
branicich provozu systému.

3. Pri prevzeti pInéni formou akceptaéniho fizeni, objednatel pisemné sdéli zhotoviteli jeho
vysledek, a to ve Ihité do 5 pracovnich dni po pfedani pfislusného plnéni k akceptaénimu
fizeni objednateli. Pokud objednatel v této Ihité vysledek zhotoviteli nesdéli a zastupci
smluvnich stran se nedohodnou jinak, ma se za to, ze pfedmét pinéni byl akceptovan bez
pfipominek.

4. Vysledek akceptacniho Ffizeni bude v akceptaénim protokolu uveden jednim z dale
uvedenych zpUsobu:

¢ Akceptovano bez pfipominek.

* Akceptovano s vyhradami. V Akceptacnim protokolu budou uvedeny zji§téné zavady
a dohodnuty termin odstranéni zjisténych vad.

* Neakceptovano v disledku vad, zpusobujicich nefunkénost pFisludného produktu a
branicich provozu (napf. nelze vkladat data, nelze je modifikovat). V takovém piipadé
bude stanoven novy termin akceptaéniho fizeni.

V. Misto a termin pinéni

1. Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy jsou Magistrat mésta Ostravy, Proke$ovo nam. &. 8,
Ostrava a lokalita Hajkova 1100/13, Ostrava.

2. Prace na realizaci pfedmétu smlouvy dle ¢l. Ill., odst. 1. a 2. této smlouvy budou zahajeny
ihned po nabyti G¢innosti této smlouvy a ukonéeny nejpozdéji do 2 mésicli od doby G&innosti
smilouvy.

VI. Cena

1. Cena za spinéni pfedmétu teéto smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a za plnéni
dle ¢lanku IIl. bodu 1. a 2. smlouvy &ini 634 950,- K& bez DPH. Cena je dohodnuta jako
nejvyse pfipustna a plati po celou dobu uginnosti smlouvy. Podrobna cenova specifikace
pinéni je uvedena v Priloze €. 3 této smlouvy.

2. K dohodnuté cené& bude pfipottena sazba DPH platna ke dni uskuteénéni pfislu$ného
zdanitelneho plnéni. Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

3. Cena obsahuje i pfipadné zvySené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich naklad(, a to a2
do doby ukonceni veskerych praci, dodavek a sluzeb poskytnutych v ramei pinéni pfedmétu
této smlouvy.

4. Soucasti ceny jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné pro
fadné a uplné spinéni pfedmétu této smlouvy, véetné veskerych nakladl spojenych s tgasti
zhotovitele na v8ech jednanich tykajicich se pfedmétu pinéni této smlouvy.

VIl. Platebni podminky

1. Zhotovitel prohlasuje, ze nezada zalohu k nahradé hotovych vydaji. Nahrada naklad(l ugelng
vynaloZenych pfi plnéni pfedmétu smlouvy je obsaZena ve sjednané cené dle &l. VI. této
smiouvy.

2. Podkladem pro Uhradu smluvni ceny je vyGétovani nazvané faktura (dale jen faktura®), které
bude mit naleZitosti dafiového dokladu die § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

3. Faktura bude vystavena do 5 dni po podpisu zavére¢ného predavaciho protokolu ob&ma
smluvnimi stranami.
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4. Kromé naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro dafovy doklad je druha
smluvni strana povinna ve faktufe uvést i tyto udaje:

a. Cislo a datum vystaveni faktury,
b. ¢&islo smlouvy a datum jejiho uzavfeni, Eislo verejné zakazky

c. predmét pinéni a jeho piesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci pouze odkaz
na Cislo uzaviené smlouvy),

oznaceni banky a &islo Uétu, na ktery musi byt zaplaceno,

d

e. dobu splatnosti faktury,

f.  nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele,
g

oznadeni Utvaru objednatele, ktery akci likviduje (tj. odbor projektt IT sluzeb a
outsourcingu),

h. jméno a pfijmeni osoby, ktera fakturu vystavila, véetné jejiho kontaktniho telefonu.

5. Doba splatnosti faktury ¢ini 14 kalendarnich dnl po jejim doru€eni objednateli. 14 denni doba
splatnosti plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napf. uroku z prodleni,
smluvnich pokut, nahrady skody aj.).

6. Faktura bude zpracovana v souladu s vyhlaskou ¢. 410/2009 Sb., kterou se provadeéji nektera
ustanoveni zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjich predpisu, pro néktere
vybrané Gdetni jednotky, ve znéni pozdéjsich predpisi. Rovnéz bude ve faktufe uplatnén
Pokyn GFR &. D-6 k jednotnému postupu pfi uplatiovani nékterych ustanoveni zakona &.
586/1992 Sb., o danich z pfijmG, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, uvefejnény ve Financnim
zpravodaiji €islo 7/2011.

7. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vylcétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim doby
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznagenim duvodu vraceni.
Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani chybné faktury
prestava bézet puvodni doba splatnosti. Cela doba splatnosti bé&Zi opét ode dne doruceni
nové vyhotovené faktury objednateli.

8. Faktura bude doruéena do datové schranky objednatele nebo osobné proti podpisu
zmocnéné osoby nebo jako doporuéené psani prostfednictvim drZitele postovni licence.

9. Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a cinnosti. Zhotovitel je
povinen opravnénym zastupcum objednatele provedeni kontroly umoznit.

10. Strany se dohodly, Ze platba bude provedena na Gislo G¢tu uvedené zhotovitelem ve fakture
bez ohledu na ¢&islo G&tu uvedené v této smlouvé. Musi se vSak jednat o Cislo uctu
zvefejnéné zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup podle § 96 zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Zaroven se musi jednat o uCet vedeny
v fuzemsku.

11. Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z U¢tu objednatele.

12. Pokud se stane zhotovitel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisli, je objednatel opravnén uhradit
zhotoviteli za zdanitelné pinéni ¢astku bez DPH a Uhradu samotné DPH provést pfimo na
pfisludny Udet daného finanénino Gfadu, dle § 109a zakona o dani z pfidané hodnoty.
Zaplaceni &astky ve vy$i dan& na Ucet spravce dané zhotovitele a zaplaceni ceny bez DPH
zhotoviteli bude povaZovano za splnéni zavazku objednatele uhradit sjednanou cenu.
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VIill. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel je povinen a zavazuje se, provést plnéni, které je pfedmétem smlouvy a veskeré
prace, dodavky a sluzby s tim spojené svym jménem, s nalezitou odbornou pécéi a na svou
vlastni zodpovédnost. V pfipadé, Ze tim povéfi, vjakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma
zhotovitel odpovédnost za takto provedené prace, dodavky &i sluzby, jako by je proved| sam.

2. Zhotovitel se zavazuje realizovat vesSkeré prace vyzadujici zvlastni zpUsobilost nebo povoleni
podle pfislusnych predpist osobami, které tuto podminku splnuiji.

3. Objednatel se zavazuje zhotoviteli poskytnout souc€innost pfi pinéni pfedmétu této smlouvy, a
to vrozsahu, ve kterém lze a zpusobem, kierym lze tuto soucinnost po objednateli
spravedlive pozadovat dle této smlouvy. Bude-li zhotovitelem poZadovana po objednateli
jakakoliv souéinnost dle predchozi véty je povinen ji pfed zapocetim jakéhokoliv pinéni z této
smlouvy dostateéné a prokazatelné specifikovat. V pfipadé, Ze objednatel nevyvine takto
specifikovanou a poZadovanou soucinnost pfi pinéni dle této smlouvy, muze zhotovitel
prodlouzit termin pinéni o dobu, po kiterou nemohl z uvedeného dlvodu pokrafovat v
realizaci svého zavazku. Objednatel vyuZije pfimé&fenych schopnosti a vynalozi pfimérenou
pééi a pozornost, aby poskytnuta soucinnost byla zhotoviteli poskytnuta véas.

4. Technické udaje a doplhujici podklady, které si zhotovitel vyzada jako nezbytny pfedpoklad
pro fadne, v€asné a uplné splnéni svého zavazku poskytne objednatel pisemnou formou
(pokud se zastupci smiuvnich stran nedohodnou na jiném zpusobu pfedani takovychto
podkladd) v co nejkratS§im mozném terminu.

5. Za objednatele je v technickych zaleZitostech tykajicich se pfedmétu této smlouvy opravnén
se zhotovitelem jednat vedouci odboru projektl IT sluzeb a outsourcingu Magistratu mésta
Ostravy, popfipadé osoba jim povéfena.

IX. Ochrana informaci

1. Smluvni strany se zavazuji, Zze pfi realizaci pfedmétu této smlouvy a jejich dodatk( budou
chrénit a utajovat pfed nepovolanymi (zejména tfetimi) osobami duvérné informace a
skuteénosti (dale jen .chranéné informace"}. Za chranéné informace se pro ucely této
smlouvy povazuji takové informace a skuteCnosti, které nejsou vSeobecné a vefejné znamé,
které svym zvefejnénim mohou zpUsobit $kodlivy nasledek pro kteroukoliv smluvni stranu,
nebo které nektera ze smluvnich stran jako chranéné pisemné oznadila a prokazatelné druhé
strané oznamila. Chranéné informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen s pisemnym
souhlasem dotéené smluvni strany. Dotéena smluvni strana takovy souhlas bez zbyteéného
odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejich dodatkl a tfeti
osoba poskytne dostateéné garance v podobé pisemného prohlaseni, Ze nedojde k vyzrazeni
chranénych informaci. Za tfeti osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovani uréeni
pracovnici smluvnich stran opravnéni ke styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto
smlouvu nebo osoby, ktere si jedna ze smluvnich stran pisemné urci.

2. Povinnost objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisl, neni ustanovenim odst. 1. tohoto &élanku dotéena.

3. Zavazek k ochrané a utajeni trva i po ukonéeni smlouvy.

Po ukonéeni smlouvy mize kazda ze smluvnich stran zadat od druhé strany vraceni v8ech
poskytnutych materiall, potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize néktera ze
smluvnich stran takto ucini je druha smluvni strana povinna tyto materialy véetné pfipadnych
kopii bez zbytecného odkladu vydat.
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X. Prevod vlastnictvi a pfevod prav k uziti produktu

1. Zhotovitel objednateli garantuje, veskeré programové produkty (poditacové programy)
dodane zhotovitelem v ramci pinéni této smlouvy jsou v souladu s pfislusnym ustanovenim
ob&anského zakoniku a zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (dale jen ,autorsky zakon®),
ve znéni pozdéjsich predpisl, autorskopravné bez zavad a objednatel se v této souvislosti
stava opravnénym uzivatelem jejich rozmnozenin a vlastnikem zaznamovych materialt, na

kterych jsou tyto rozmnoZeniny umistény.

2. Licence na veskeré plnéni je poskytovana nasledovné

multilicence, tj. licence neomezena na pocet uzivatell

3. Prevod vlastnického prava ze zhotovitele na objednatele je v ramci celého plnéni pfedmétu
této smlouvy realizovan Upinym zaplacenim dohodnuté — fakturované ceny pouze na véci
materialni povahy, kterymi v této smlouveé jsou:

e zaznamové materialy, na kterych jsou ulozeny smluvné poZadované verifikované
kopie zavadécich a spustitelnych tvard programovych produktd nebo smiuvné
pozadované dalsi kopie souborl dat. Mohou to byt rizné druhy magnetickych nebo
optickych disku, disket, magnetickych pasek, atd.

e fyzicka dokumentace, je to uzivatelska dokumentace, metodiky a smérnice, které byly
vyti§tény na papir a dodany objednateli,

e ostatni material, ktery tvofi distribuéni soupravu smiuvné pozadovaného predmétu
dodavky (jako napf. obal, ktery zdistribuéniho kompletu tvofi jedno Iehce
dopravovatelné a manipulovatelné bfemeno, nebo rizné provozni pomucky
k zdarnému uziti programovych produktl, atd.)

4. Prevod prav k uziti na vSechny zhotovitelem dodavané produkty (se zdlraznénim na
programové produkty), které maji povahu autorského dila, neni touto smlouvou fesen.
Objednatel se u vSech produktl tohoto charakteru, stava pouze opravnénym uzivatelem
jejich rozmnozenin a vlastnikem zaznamovych materiall, na kterych jsou tyto rozmnoZeniny
umistény. Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén objednateli poskytnout pfedmét smlouvy
k uziti pro Gcely této smlouvy v souladu s autorskym zakonem.

5. Objednateli nevznikaji k poskytnutym programovym produktim jina prava nez ta, ktera jsou
uvedena v této smlouveé.

6. Smlouvou nejsou dotéena dal$i prava zhotovitele, jako vykonavatele majetkovych prav ke
véem produktim nehmotné povahy, zejména na jejich dalsi distribuci, modifikaci a
aktualizaci.

Xl. Odpovédnost za Skodu

1.  Smluvni strany jsou povinny pocinat si tak, aby v dusledku jejich konani nedoslo ke vzniku
gkod. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni vzniku Skody a k
jejimu zmirnéni.

2. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v dusledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich
stran neni odpovédna za prodleni zpUsobené prodlenim s pInénim zavazku druhou smluvni
stranou. Zhotovitel objednateli neodpovida za jakékoli $kody vzniklé z chybného, nelplneho
nebo nevéasného uziti dodanych produktl pracovniky objednatele.

3. Nahrazuje se skuteéna Skoda a usly zisk. Nahrada skody se Fidi obecnymi ustanovenimi
obéanského zakoniku. Uplatnénim nebo zaplacenim pfipadné smluvni pokuty neni dotéeno,
ani omezeno pravo poskozené smluvni strany na nahradu skuteéné Skody v plné vysi.
Nahrada $kody se plati v ¢eskych korunach.
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4. Zhotovitel objednateli dale neruci za komplex informaénich technologii, na kterych jsou
dodané programové produkty provozovany, a neodpovida ani za $kody a chyby vzniklé
chybou dilich Casti nebo celého komplexu téchto informaénich technologii, pokud $koda
vznikla na téchto informaénich technologiich nebyla prokazatelné zplsobena provozem
programovych produktl zhotovitelem dodanych.

Xll. Zaruéni doba a odpovédnost za vady v zaruéni dobé

1. Zhotovitelem poskytnuté prace, dodavky nebo sluzby maji vady, jestlize jejich provedeni
neodpovida UCelu smlouvy a poZadavkim uvedenym ve smlouvé, pfislusnym pravnim
predpisim, normam nebo dokumentaci, vztahujicich se k jejich provedeni.

2. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zavazuje se objednatel veskeré zjisténé vady
v zarucni dobé (dale jen ,vady”) nahlasit zhotoviteli neprodlené po jejich zjisténi.

Zarucni podminky jsou dale specifikovany v Pfiloze &. 2 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze vyvine veskerou potiebnou soudinnost pfi odstrafiovani zavad a
bude spolupracovat se zhotovitelem na detailnim a podrobném popisu pozadavku tak, aby
bylo mozné uréit jeho pricinu.

5. Zhotovitel neodpovida za vady a Gjmy, které byly zplsobeny nespravnym uzitim vysledk
poskytnutych zhotovitelem podle této smlouvy, ani za vady které byly zplsobeny jinymi
pricinami a které nevyplyvaji z vysledkl poskytnutych zhotovitelem podle této smlouvy.

6. Zhotovitel neodpovida zejména za vady, které:
* byly zpisobeny nespravnymi podklady nebo informacemi poskytnutymi objednatelem:
e vznikly neodbornym zachazenim objednatele nebo nedodrzenim zhotovitelem
pfedané dokumentace dle této smlouvy;
e zpUsobila tfeti osoba; za tfeti osobu dle této smlouvy nejsou povaZovani Fadné
proskoleni zaméstnanci objednatele;
e vznikly neodvratitelnou okolnosti ¢i udalosti.

7. Zhotovitel odpovida za vady vyskytnuvéi se v zarucni dobé. Za vady, které se projevily po
zaruéni dobé&, odpovida zhotovitel jen tehdy, pokud jejich pfi¢inou bylo porudeni jeho
povinnosti.

8. Vnavaznosti na tato ustanoveni se smiuvni strany dohodly na zaruéni dob& na veskeré
prace a sluzby zhotovitelem provedené pro fadné a Upiné spinéni pfedmétu této smlouvy
v trvani 24 mésicu od jejich pfedani a prevzeti bez vad. V této dobé zhotovitel garantuje, Ze
implementované produkty budou vykazovat v dokumentaci k jejich uZiti popsané vlastnosti a
moznost uZiti k Ucelu popsanému v této smlouvé, dokumentaci, a Ze v téchto vlastnostech a
zpUsobech uziti nebudou vykazovat zadné vady.

9. Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli odstranéni vady.

10. Provedenou opravu vady zhotovitel objednateli pfeda pisemnym zapisem. Na provedenou
opravu poskytne zhotovitel zaruku ve stejné délce jako v odst. 8. tohoto ¢lanku smlouvy.

11. Smluvni strany se dohodly, ze objednatel je povinen zajistit pro odstranéni vad technické
podminky dalkového pfistupu pro pracovniky zhotovitele a to bud dlouhodobé, nebo pro
kazdy jednotlivy pfipad poZadavku na servisni zasah. Formu zabezpedeni definuje
objednatel.

Xlll.  Sankéni ujednani

1. Vpfipadé nedodrzeni terminu doby pinéni dle této smlouvy ze strany zhotovitele, je
zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny predmétu pinéni
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bez DPH této smlouvy dle ¢lanku VI. odst. 1., za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy
jednotlivy pfipad.

2. V pfipadé prodleni zhotovitele s dodrzenim Casovych parametrli uvedenych v Pfiloze ¢&. 2
smlouvy se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 3500,- KE za kazdy
i zapocaty den prodleni v piipadé urovné V1 — Kriticka vada®, smluvni pokutu ve vysi 1500,-
K& za kazdy i zapocaty den prodleni v pfipadé urovné V2 — Urgentni vada“ a smluvni pokutu
ve vysi 500,-KE za kazdy den i zapocaty pracovni den prodleni v pfipadé urovné V3 —
SVada“.

3. Pro pfipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny v rozporu s platebnimi podminkami
sjednanymi v této smlouvé, je objednatel povinen zaplatit Urok z prodleni ve vysi 0,015 %
z nezaplacené ceny bez DPH za kazdy i zapocCaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

4. V pfipadé, Ze zdvazek z této smlouvy zanikne pfed jeho fadnym ukoncenim, nezanika narok
na smiuvni pokutu, pokud vznikl dfivéj$im poruSenim povinnosti. Zanik zavazku pozdnim
plnénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s plnénim.

5. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a
na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda, kterou Ize vyméhat samostatné.

6. Smluvni pokuty se nezapoditavaji na nahradu pfipadné vzniklé $kody. Objednatel ma pravo
na nahradu Skody v plné vysi vedle smiuvni pokuty.

7. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapodist proti pohledavce zhotovitele.

XIV. Zavérecna ustanoveni

1. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona € 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdéjSich pfedpist: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta svym
usnesenim ¢ 05007/RM1418/72 ze dne 18. 10. 2016, kterym bylo rozhodnuto o zadani
verejné zakazky malého rozsahu.

Smlouva nabyva u€innosti dnem uzavieni.

Dle § 1765 zak. & 89/2012 Sb., obansky zakonik smluvni strany na sebe prevzaly
nebezpeéi zmény okolnosti. Pfed uzavienim smlouvy strany zvazily plné hospodarskou,
ekonomickou a faktickou situaci a jsou si plné védomy okolnosti smlouvy, jakoz i okolnosti,
které mohou po uzavreni této smlouvy nastat.

4. Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 obanského zakoniku, ze
vyluéuji prijeti nabidky, které vyjadfuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky
s dodatkem nebo odchylkou, i kdyz dodatek &i odchylka podstatné neméni podminky
nabidky.

5. Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu smlouvy a v8ech naleZitostech, které
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za duleZité pro zavaznost této
smlouvy. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této smlouvé ani projev ucinény po
uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy
a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

6. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smiuvni strany pouze formou pisemnych dodatkd,
které budou vzestupné éislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento Uucel
povazovana vyména e-mailovych zprav €i jinych elektronickych zprav.

Smiuvni vztah Ize ukongit pisemnou dohodou.

Smlouvu lze rovnéz ukoncit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v prfipadé, kdy jedna
strana porusi smlouvu podstatnym zplsobem. Podstatnym porusenim této smlouvy se
rozumi zejména dlouhodobé a opakované neplnéni podminek této smlouvy, piicemz strana,
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ktera smlouvu porusila, neprovedla napravu ani po pisemném upozornéni ve lhuté tficeti
(30ti) dna.

9. V pfipadé zaniku zavazku pfed jeho fadnym spinénim je zhotovitel povinen ihned predat
objednateli nedokonéené pInéni véetné véci, které opatfil a které jsou soucasti pfedmétu této
smlouvy a uhradit pfipadné vzniklou $kodu. Objednatel je povinen uhradit zhotoviteli cenu

véci, které opatfil a které se staly soucasti pfedmétu této smlouvy. Smiuvni strany uzaviou
| dohodu, ve které upravi vzajemna prava a povinnosti.

10. Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni smiouvy obdobné podie § 576 ob&anského zakoniku.

11. Zhotovitel nemuze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze
smlouvy tfeti osobé ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.

12. Zhotovitel se zavazuje ucastnit se na zakladé pozvanky objednatele v8ech jednani tykajicich
se pfedmétu této smlouvy.

13. V8e, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi
stranami plati jen to, co je dohodnuto v této pisemné smiouvé.

14. Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli vesSkeré informace, doklady apod. pisemnou
formou.

15. Pisemnosti se povazuji za doru€ené i v pfipadé, ze kterakoliv ze stran jeji doruceni odmitne
¢i jinak znemozni.

16. Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pfi¢emz objednatel obdrzi dvé a zhotovitel jedno vyhotoveni.

17. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim precetly, a Ze
s jejim obsahem souhlasi.
18. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace
Pfiloha €. 2 — Zaruéni podminky
Priloha &. 3 - Podrobna cenova specifikace

Za objednatele Za zhotovitele
Datum: 19 -10- 2016 Datum: b Hr LA
Misto: OSTRAA Misto: PlAA N o~
W
] [
zmocnénkyné Mgr. Katefina Sebestova Ing. Jifi Matousek '
naméstkyné primatora jednatel spoleénosti

VERA, spol.sr. 0. (1)
Luzna 2, 160 00 Praha 6

provozovna;
Klicperovo nédm. 39/, 503 §1 Chlumecn. C.
IC: 62587978
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Pfiloha &. 1
Technicka specifikace

1. Kompozitni sluzby AISEO a AISC - licence rozhrani na nereferenéni tdaje IS zakladnich
registr

Ugelem kompozitnich slufeb je usnadnéni identifikace a ztotoznéni subjektd vyuzitim
nereferenénich Udaju, které nejsou vedeny v zakladnim Registru obyvatel (ROB). Kompozitni
sluzby ISZR umoznuji oveéfit nereferenéni Udaje o osobach, které jsou vedeny na Urovni AISEQO
(agengovy informacni systém evidence obyvatel) a AISC (agendovy informaéni systém evidence
cizincu). Jedna se o informace o rodném C&isle, svépravnosti, opatrovnicich, rodinnych vazbach,
zakonnych zastupcich, rodinném stavu ad.

1. 1. Prohlizecka AISEO a AISC

Nastroj umozni vyhledani tdaju opravnénymi uzivateli v rozsahu opravnéni definovanych
agendou a ¢innostni roli, bez vazby na konkrétni moduly IS Radnice VERA.

Seznam licenci:

Prefix Nazev

VR-I Kompozitni sluzby (AISEO a AISC Viewer)

1. 2. Rozhrani AISEQO a AISC

Rozhrani umoZnuje pfistup ke kompozitnim sluzbam IS zakladnich registri a nereferenénim
tdajum z jednotlivych modult IS Radnice VERA v rozsahu definovaném naplni jednotlivych
agend a &innostnich roli dle zakladniho Registru prav a povinnosti (komunalni odpad, vymahani
pohledavek, matrika, sociadlni agendy ad.).

Prefix Nazev
RIZO VERAeGON Client-AISEO
RIZC VERAeGON Client-AlISC

1. 3. Spolecné funkcionality

Sprava agend a &innostnich roli ve vazb& na prava pfistupu ke kompozithnim sluzbam bude
probihat ve stavajicim modulu JOSoptIM. Veskeré dotazy vuéi kompozitnim sluzbam budou
logovany (min. rozsah datum, ¢as, agenda a ¢innostni role, login uZivatele, pouzZita ISZR sluZzba,
divod dotazu).

Smiouva na dodavku a rozvoj integracnich rozhrani IS Radnice VERA — OST RAVA! ! !
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2. Prestupkova agenda
2. 1. Rozhrani na celostatni informac¢ni systém Evidence pfestupku

Rozhrani umozni integraci na celostatni informaéni systém Evidence pfestupk( ISEP (datum
spusténi 1. 10. 2016). Prostfednictvim rozhrani bude umoznéno opravnénym

z nové agendy zaslat pfestupky z agendy Pfestupkové fizeni (dle opravnéni k agendé) provést
zapis do ISEP, nebo poZadat pfimo z agend o opis z ISEP.

Podporované ¢éinnosti
- zadost o opis do registru pfestupkui za ucelem zjisténi prestupkové minulosti pfestupce

- zapis (pfenos dat) o pfestupku do centraini Evidence piestupku v rozsahu véech povinnych
udaju

Prefix Nazev

MK Registr prestupkd, integrace na systém
ISEP (IS Evidence pfestupk)

2. 2 Ovérovani adaji v ISZR - Gprava funkcionalit

Automatické ovéfovani subjektl prestupkového fizeni v ISZR:

a) v ramci pfihlaseni k notifikacim ovéfit subjekty v registru obyvatel

b) v ramci prihlaseni k notifikacim ovéfit subjekty v registri ROS, automaticky zvolit provozovnu
hospodariského subjektu
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Priloha ¢&. 2

Zaruéni podminky

Smilouva

Smluvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci hlaseni zarucnich vad:

~ Uroven hlaseni

oPopis o

vysoka | V1

LKriticka vada"“

Programové vybaveni nelze z dlvodu zavady vibec
provozovat nebo ma zavada produktu kriticky vliv na
provozovanou aplikaci, kriticky stav podporovaného
systému - totalni vypadek, systém vyZaduje okamzité
feSeni.

Za kritickou vadu je povaZovana rovnéz blokace nebo
omezeni sluzeb poskytovanych na rozhrani centralnimi
organy zduvodu chyby programového vybaveni
zhotovitele.

stfedni | V2 | ,Urgentni vada“

Zavada  produktu  vyrazné omezuje  spravnou
funkcionalitu aplikace, av3ak produkt a aplikaci je mozné
s omezenim provozovat.

nizka V3 ,Vada®

Nekriticka zavada produktu, ktera nema na provoz
aplikace vyrazny vliv, aplikaci |ze provozovat bez
vyrazného omezeni.

Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované Urovni zaruéni podpory:

Uroveh hlageni

Odezva (garantovana reakéni |  Doba pro Gplné
; ~doba) o vyreseni pozadavku

vysoka

V1 LKriticka vada"“

V pracovni dobu:

Do 4 hodin od nahlaseni
Mimo pracovni dobu:

Do 16 hodin od nahlaseni
V dny pracovniho klidu:
Do 48 hodin od nahlaseni

Do 3 dnu od prevzeti

stfedni

V2 ,Jrgentni vada“

V pracovni dobu:

Do 12 hodin od nahlaseni
Mimo pracovni dobu:

Do 48 hodin od nahlaseni

Do 7 dn( od prevzeti

nizka

V3

.Vada®“ Do 4 dnu

Do 30 dnl od prevzeti
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Hlageni o chybach provadi objednatel prostfednictvim helpdesku zhotovitele.
Pracovni doba dodavatele je v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hodin
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Priloha ¢. 3
Podrobna cenova specifikace
Kéd Popis produktu Cena bez DPH Cena vé. DPH
(prefix)
VR-I AISEQ a AISC Viewer 75600 91476
RIZO | VERAeGON Client-AISEOQ 240 800 291 368
RIZC | VERAeGON Client-AISC 92 400 111 804
Registr pfestupkd, integrace na systém ISEP (IS
S Evidence pfestupki) 54150 eyRee
Instalace programoveho vybaveni a
implementace programovych Uprav dle bodu 2. 2. a6 0A0 1187160
Konzultace povinného ové&fovaciho provozu
v rozsahu 8 hodin 19 000 22.990
Skolx?ni uzivatell a klicovych uzivateld (v rozsahu 57 000 68 970
3 dnay)
Celkova cena 634 950 768 290
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