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Cislo smlouvy objednatele: 1407/2014/1T
Verejna zakazka ¢.: 104/2014

Cislo smlouvy poskytovatele:

Smlouva na dodavku a poskytnuti softwarovych produktu a

komplexu sluzeb pro zabezpeceni jejich uziti.

(dale jen ,,smlouva®)

uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku

Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava GIDE LAB s.r.o.

Proke3ovo namésti 8, 729 30 Ostrava Brnianska 35, 811 04 Bratislava
zastoupené naméstkem primatora zastoupena jednatelem

Ing. Daliborem Madejem Jaroslavem Mal'achem

IC: 00845451 IC: 45484139

DIC: CZ00845451 (platce DPH) DIC: SK2023017843

Penézni Gstav:  Ceska spofitelna a.s., Penézni ustav: Tatra banka a.s.
5 okresni pobocka Ostrava Bratislava
Cislo uctu: 27-1649297309/0800 Cislo étu: SK55 1100 0000 0029 2083 5384
déle jen objednatel dale jen poskytovatel

Obsah smlouvy

¢lLlL

Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany prohlasuji, ze (daje uvedené v zahlavi smlouvy jsou ke dni uzavieni smlouvy pravdivé.

Smluvni strany se zavazuji, ze jakékoliv zmény Gdaji uvedenych v zahlavi této smlouvy oznami bez

prodleni druhé smluvni strané. Smluvni strany prohlasuji, Zze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou

k tomuto ukonu opravneny.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpiisobily k zajisténi predmétu této smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje, Zze po celou dobu uginnosti této smlouvy bude mit sjednanou pojistnou
smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za skodu zpisobenou poskytovatelem tieti osobé
ve vysi min. 2 mil. K&, kterou kdykoliv na pozadani piedlozi zastupci objednatele k nahlédnuti.
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Poskytovatel objednateli garantuje, Ze veskeré programové produkty (dale také pogitadoveé programy
nebo software) poskytnuté v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy jsou v souladu s autorskym zakonem,
autorskopravné bez zdvad a objednatel se v této souvislosti stiva opravnénym uZivatelem jejich
rozmnozenin a vlastnikem zdznamovych materiald, na kterych jsou tyto rozmnozeniny umistény.
Ucelem uzavieni této smlouvy je doddvka a implementace analytickych nastrojii pro finanéni Fizeni a
modelovani pro statutdrni mésto Ostrava.

Poskytovatel poskytuje objednateli 8+1 ¢asové neomezenych uzivatelskych licenci k danému predmétu
této smlouvy, k neomezenému zplisobu pouziti v ramci statutdarniho mésta Ostravy pro (cely této
smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout objednateli licence v souladu s autorskym zékonem.
Pro piipad, Ze poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, &ini toto
prohlaSeni: Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v ptipade¢, Zze by se jim v
pribehu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.

¢lLIl.
Predmeét

1.

Smlouva na dodavku a poskytnuti softwarovych produkti a komplexu

Poskytovatel se zavazuje k dodani (poskytnuti prava softwarové vybaveni uzit) a implementaci
softwarového vybaveni (dale také ,.systém™) pro finanéni modelovani a fizeni podnikovych financi
s cilem poskytovani pokrogilych interakei za pomoci efektivniho vyuziti historickych informaci, a to
v rozsahu dle nasledujicich odstavcii predmétu smlouvy a za podminek v této smlouvé uvedenych.

Pro fadné spinéni pfedmétu této smlouvy se poskytovatel zavazuje provést veskeré dodavky, prace a
sluzby nezbytné pro zpracovéani navrhu, dodani, nainstalovani a zprovoznéni softwarového vybaveni a
zajistit sluzby pro zajisténi provozu systému.

Predmét plnéni se sklada z téchto dil¢ich &asti:

e poskytnuti software uvedeného v pfiloze ¢. | této smlouvy (vé. licenci k uzZivani a
administraci softwarového vybaveni), pro naslednou implementaci v rozsahu
pozadované funkénosti,
instalace, konfigurace a zprovoznéni systému v prostiedi SMO,

Skoleni uZivatelii a administratora pro fadné uzivani poskytnutého plnéni v rozsahu 5
MD.
Soucésti pfedmétu plnéni této smlouvy je rovnéz:
* dodavka instala¢nich medii k veskerému poskytnutému softwaru:
¢ dodani veskerych dokumentaci k poskytnutému systému (zejména systémovych, administratorskych
a uZivatelskych prirucek) v jazyce ¢eském, a to nejpozdéji do terminu uvedeni systému do rutinniho
provozu;
e projektové fizeni implementace systému;
 doprava jakéhokoliv pInéni dle pfedmétu této smlouvy do mista plnéni.
Objednatel se zavazuje pfedmét smlouvy pievzit bez vad a nedodélkii v dobé predani a zaplatit za n¢ho
poskytovateli cenu podle této smlouvy a podminek dohodnutych v této smlouvé.
Produkty a vysledky dodané poskytovatelem objednateli budou spliiovat pozadavky a podminky této
smlouvy; vyzvy k podani nabidek a zadavaci dokumentace k této vefejné zakdzce &. 104/2014, které
obsahuji pozadavky na funkcionalitu systému; specifikaci nabidky poskytovatele, kterd obsahuje
specifikaci a popis poskytovatelem navrzeného systému; pozadavky veskerych souvisejicich préavnich
predpisii vztahujicich se k predmétu této smlouvy.

- Zhotovitel se zavazuje zajistit, Ze veSkeré vlastnosti programovych produkti, budou po celou dobu

ucinnosti této smlouvy odpovidat obecné zavaznym pravnim predpisim CR a platnym standardiim pro
systémy verejné spravy.

OSTRAVA
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cLIIL
PInéni predmétu smlouvy

1. Piedani a prevzeti plnéni predmétu této smlouvy (jeho jednotlivych &asti) potvrdi vzdy povéfena osoba
objednatele podpisem predavaciho protokolu, ve kterém bude uvedena specifikace dodanych produkti a
soupis provedenych praci a poskytnutych sluzeb. Objednatel se zavazuje jednotlivé ¢asti pln€ni prevzit
v piipadé, ze budou predany bez vad a nedodélki. Pokud objednatel dodané produkty nebo sluzby
odmitne pievzit, musi uvést divod odmitnuti jejich prevzeti.

2. Poskytovatel splni své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy jejich fadnym provedenim a pfedanim bez
vad a nedodélku objednateli.

3. Soucasti protokoli o predani a prevzeti jednotlivych Casti plnéni predmétu této smlouvy budou
poskytovatelem predlozené atesty dodanych produkti, jsou-li k nim dodavany, protokoly o provedenych
zkouskach, provozni dokumentace, dokumentace skutecného provedeni a vsechny predepsané doklady,
které prokazuji jakost a Gplnost daného plnéni.

4. Predavaci protokoly, zapisy z jednani a jiné dokumenty vznikajici v pribéhu realizace pfedmétu této
smlouvy budou poskytovatelem zpracovany v jazyce Ceském a budou objednateli pfedavany v jednom
(1) vyhotoveni v pisemné podobé a v jednom (1) vyhotoveni v elektronické podobé ve formatu
kompatibilnim s produkty MS Office.

clLIV.
Doba plInéni

1. Prace na realizaci predmétu smlouvy budou zahajeny ihned po nabyti ucinnosti této smlouvy.

2. Veskeré prace, dodavky a sluzby provedené poskytovatelem v ramci plnéni pfedmétu smlouvy a
nezbytné pro uvedeni systému do rutinniho provozu budou ukonCeny nejpozdéji do 8 tydni od nabyti
ac¢innosti smlouvy.

clL.V.
Misto plnéni

1. Mistem plnéni predmétu této smlouvy je ProkeSovo namesti 8, Ostrava.

¢l.VL.
Cena

1. Celkova cena za veskeré dodavky, prace a sluzby poskytnuté pro splnéni pfedmétu této smlouvy je
stanovena dohodou smluvnich stran a za dobu G&innosti smlouvy nepiekroéi Sastku ve vysi 929 650,- K¢

2. Souéasti této smlouvy je kalkulace nakladii, ktera tvofi pfilohu & 3. této smlouvy. Pokud cenova
kalkulace neobsahuje nékterou z polozek nutnou pro tplné splnéni predmétu této smlouvy, nema tato
skutednost vliv na vysi celkové ceny uvedené v odstavci 1. tohoto ¢léanku.

3. Cena uvedena v odstavci 1. tohoto &lanku je dohodnuta jako cena nejvyse piipustna a plati po celou
dobu G¢innosti smlouvy.

4. Soutasti sjednané ceny jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné pro fadné
a Gplné splnéni predmétu této smlouvy, véetné veskerych nakladi spojenych s Gi¢asti poskytovatele na
véech jednanich tykajicich se pInéni této smlouvy.

5. Cena obsahuje i piipadné zvysené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladd, a to az do doby
splnéni této smlouvy.

Smiouva na dodavku a poskytnuti softwarovych produktl a komplexu
sluzeb pro zabezpeceni jejich uziti.
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¢LVIL
Platebni podminky

1. Zalohy nejsou sjednany.

2. Smluvni strany sjednavaji dil¢i plnéni. Diléi plnéni odsouhlasené objednatelem se povazuje za
samostatné zdaniteIné plnéni uskute¢néné v terminech piedani Jednotlivych ¢asti piredmétu plnéni této
smlouvy.

3. Podkladem pro thradu smluvni ceny je vytétovani nazvané faktura (dale jen ..faktura*), které bude mit
nalezitosti danového dokladu.

4. Na kazdé vyactované dil¢i plnéni vystavi poskytovatel fakturu, ktera musi kromé zikonem stanovenych
nalezitosti pro dafiovy doklad obsahovat také:

a) Cislo a datum vystaveni faktury,

b) ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo verejné zakazky,

¢) pfedmét plnéni a jeho piesnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nesta¢i pouze odkaz na &islo
uzaviené smlouvy),

d) oznaceni banky a ¢islo ¢tu, na ktery musi byt zaplaceno.,

e) dobu splatnosti faktury,

f) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

g) IC a DIC objednatele a poskytovatele, jejich presné nazvy a sidlo,

h) oznageni ltvaru objednatele, ktery akei likviduje (odbor projektti IT sluzeb a outsourcingu).

5. Doba splatnosti faktur je dohodou stanovena na 30 kalendainich dnii po jejich doruceni objednateli.
Stejna doba splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (napf. Groki z prodleni, smluvnich pokut, ndhrady
Skody aj.).

6. Strany se dohodly, Ze platba bude provedena na &islo Gétu uvedené poskytovatelem ve faktufe bez
ohledu na ¢islo u¢tu uvedené v zahlavi této smlouvy. Musi se viak jednat o ¢islo G¢tu zvefejnéné
zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup podle § 96 zakona &. 235/2004 Sb.. o dani z pridané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisi.

7. Faktura bude dorucena do datové schranky objednatele nebo osobné proti podpisu zmocnéné osoby
nebo jako doporu¢ené psani prostiednictvim drzitele postovni licence.

8. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude chybné
vyuctovdna cena, nebo poskytovatel vyictuje prace, které neprovedl, Jje objednatel opravnén fakturu
pred uplynutim doby splatnosti vratit poskytovateli k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznaci
divod vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury
prestava bézet piivodni doba splatnosti. Cela doba splatnosti b&zi opét ode dne doruceni nové
vyhotovené faktury objednateli.

9. Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a Sinnosti. Poskytovatel je povinen
opravnénym zéastupciim objednatele provedeni kontroly umoznit.

10.Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani prislusné ¢astky z étu objednatele.

cLVIIIL
Prevod vlastnictvi a pfevod prav k uziti produkti dodanych poskytovatelem

1. Pfevod vlastnického prava z poskytovatele na objednatele Je vramci celého plnéni predmétu této
smlouvy realizovan tplnym zaplacenim dohodnuté — fakturované ceny pouze na véci materialni povahy,
kterymi v této smlouvé jsou:

a) zdznamové materidly, na kterych jsou ulozeny smluvné pozadované verifikované kopie zavadécich
a spustitelnych tvarti programovych produkti nebo smluvné pozadované dalsi kopie soubort dat,

b) veSkera dokumentace, metodické piirucky a smérnice, které byly poskytovatelem dodany
objednateli v pisemné podobg,

OSTRAVA

Smlouva na dodavku a poskytnuti softwarovych produktii a komplexu
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¢) ostatni material, ktery tvofi distribuéni soupravu smluvné pozadovaného predmétu dodavky (jako
napt. obal, ktery z distribu¢niho kompletu tvofi jedno lehce dopravovatelné a manipulovatelné
bremeno, nebo riizné provozni pomiicky k zdarnému uziti programovych produkti, atd.)

Objednatel se u vsech produkti tohoto charakteru, stava pouze opravnénym uzivatelem jejich

rozmnozenin a vlastnikem zaznamovych materiald, na kterych jsou tyto rozmnoZzeniny umistény.

Objednatel je v8ak opravnén v rozsahu pievzatého pfedmétu plnéni systém nebo jeho Cast uzivat.

Smlouvou nejsou dotéena dalsi prava poskytovatele, jako vykonavatele majetkovych prav ke vSem

produktiim nehmotné povahy, zejména na jejich dalsi distribuci, modifikaci a aktualizaci.

Objednateli nevznikaji k dodanym programovym produktiim jina prava nez ta, ktera jsou uvedena v této

smlouve.

clLIX.
Nahrada ajmy

1

Poskytovatel je povinen udinit veskera opatfeni potfebna k odvraceni a zmirnéni Skody vzniklé pInénim
predmétu této smlouvy.

. Poskytovatel nahradi objednateli $kodu v plném rozsahu, pokud byla zplsobena vadnym plnénim

pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel pIné odpovida objednateli za Skody, které souvisi s pferuSenim provozovanych
informaénich systémli objednatele nebo jejich Casti, pokud k takovému preruseni doSlo zavinénim
poskytovatele.

Poskytovatel objednateli neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé zchybného, netplného nebo
nevéasného uziti dodanych produkti pracovniky objednatele.

Poskytovatel objednateli dale neodpovida za komplex informacnich technologii, na kterych jsou jim
dodané programové produkty provozovany, pokud komplex informaénich technologii nebyl pfedmétem
plnéni této smlouvy. Neodpovida ani za skody vzniklé chybou dil¢ich ¢asti nebo celého komplexu téchto
informaénich technologii, pokud $koda vzniklda na téchto informacnich technologiich nebyla
prokazatelné zpiisobena provozem programovych produkti poskytovatelem dodanych nebo pokud
informaéni technologie, na kterych doslo ke $kodé nebyly pfedmétem plnéni této smlouvy.

¢l.X.
Prava z vadného plnéni a zaruka za jakost

|

2.

Smlouva na dodavku a poskytnuti softwarovych produktd a komplexu

Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze celkovy souhrn vlastnosti systému bude davat schopnost uspokojit
potieby stanovené touto smlouvou a pokyny objednatele.

Prava objednatele z vadného plnéni se fidi prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik.

Smluvni strany se dohodly na zéruéni dobé 48 mésici. Tato doba plyne ode dne fadného prevzeti celého
dila objednatelem.

Odstranéni vady na poskytnutém pinéni piedmétu této smlouvy, popiipadé vyména vadného produktu
materialni povahy, bude provedeno za podminek uvedenych v pfiloze €. 2.

. O predani pfevzeti provedené opravy vady sepisi smluvni strany pfedavaci protokol. Na provedenou

opravu poskytne poskytovatel zaruku ve stejné délce jako v bodé 3. tohoto ¢lanku.

OSTRAVA

sluzeb pro zabezpeceni jejich uziti.
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clL.XI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze veSkeré prace, dodavky a sluzby provede pod svym jménem a na svou
vlastni zodpovédnost. V pfipadé, Zze tim povéfi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma poskytovatel
odpovédnost za takto provedené prace, dodavky &i sluzby, jako by je provedl sam.

2. Poskytovatel se zavazuje realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zpusobilost nebo povoleni podle
prislusnych pfedpisii osobami, které tuto podminku spliiuji.

3. Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout soucinnost pfi plnéni predmétu této smlouvy, a to
v rozsahu, ve kterém lze a zplisobem, kterym lze dle této smlouvy soucinnost po objednateli spravedlivé
pozadovat. Bude-li poskytovatelem pozadovana po objednateli jakdkoliv soucinnost dle predchozi véty
Jje povinen ji pred zapocetim jakéhokoliv pInéni z této smlouvy dostatecné a prokazatelné specifikovat.
V pfipadé€, Zze objednatel nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou souéinnost pii plnéni dle této
smlouvy, miize poskytovatel prodlouzit termin pInéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného divodu
pokracovat v realizaci svého zavazku.

4. Za objednatele je v technickych zalezitostech tykajicich se pfedmétu této smlouvy (specifikace, podpisy
predavacich protokolii, apod.) opravnén s poskytovatelem jednat vedouci odboru projektii IT sluzeb a
outsourcingu, Magistratu mésta Ostravy, pfipadné osoba jim povéfena.

cL.XIl.

Sankéni ujednani

1. V piipadé nedodrzeni terminu uvedeni systému do rutinniho provozu dle ¢lanku IV. odst. 2. této
smlouvy ze strany poskytovatele je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
0.3% z ceny bez DPH dle ¢lanku VI. odst. 1. této smlouvy za kazdy i zapo¢aty den prodleni.

2. Nebude-li faktura uhrazena v dob¢ splatnosti, je objednatel povinen zaplatit poskytovateli urok
z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné astky za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

3. V piipadé nedodrzeni terminu k odstranéni vady, ktera se projevila v zaru¢ni dobé, je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici pfislusné Grovni, a to za kazdy i
zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pripad nasledovné:

e V1. Kritickd ehyba™.ooummsnnammnnnass 3 000,- K¢ bez DPH
e V2 Urgentnichyba®™.........ccccooeeeineinennn.. 800,- K& bez DPH
& V3 ChybBa™ comnnnnssaesmsmsnainmad0l-Kébez DPH

4. V pripad¢, Ze zavazek z této smlouvy zanikne pred jeho fadnym ukonéenim, nezaniké narok na smluvni

5. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v
jaké vysi vznikne druhé strané $koda, kterou Ize vymahat samostatné.

6. Smluvni strany se dohodly, ze smluvni strana, ktera ma pravo na smluvni pokutu dle této smlouvy, ma
pravo také na nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

7. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce poskytovatele.

OSTRAVA

Smlouva na dodavku a poskytnuti softwarovych produkti a komplexu
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¢1.XIIL.
Platnost a u¢innost smlouvy

1. Smlouva nabyva a¢innosti dnem uzavieni.

cL.XIV.

Zavérecna ujednani

1. Dolozka platnosti pravniho ukonu dle § 41 zdkona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdgjsich predpisi: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim ¢. 9999/RM1014/132 ze
dne 20. 5. 2014, kterym rozhodla o zadéni vefejné zakazky malého rozsahu.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze pro tento sviij zavazkovy vztah vyluéuji pouziti ustanoveni § 1765, §
1978 odst. 2, § 2093 a § 2591 ob&anského zakoniku.

3. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk, které budou
vzestupné &islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento el povazovana vyména emailovych ¢i jinych
elektronickych zprav.

4. Smluvni strany mohou ukon¢it smluvni vztah pisemnou dohodou.

5. Objednatel maze smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s 3 mésiéni vypovédni lhiitou, ktera zatina
bézet dnem doruéeni druhé smluvni strané.

6. V piipadé zaniku zavazku pred fadnym splnénim této smlouvy je poskytovatel povinen ihned predat
objednateli nedokongené dilo veetn& véci, které opatfil a které jsou soucasti dila, a uhradit pfipadné
vzniklou ¥kodu, pokud je jejim prokazatelnym pivodcem. Objednatel je povinen uhradit poskytovateli
cenu provedenych praci a cenu véci. které poskytovatel opatfil a které se staly soucasti dila. Smluvni
strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzajemna prava a povinnosti.

7. Poskytovatel se zavazuje, ze jakékoliv informace, kter¢ se dozvédél v souvislosti s plnénim predmétu
smlouvy nebo které jsou obsahem pfedmétu smlouvy neposkytne tietim osobam.

8. Poskytovatel se zavazuje Ulastnit se na zakladé pozvanky objednatele viech jednani tykajicich se
pfedmétu smlouvy.

9. Poskytovatel nemiize bez pisemného souhlasu objednatele postoupit kterakoliv sva prava ani pfeveést
kterékoli povinnosti plynouci ze smlouvy tieti osobg, ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.

10.Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli veSkeré informace. doklady apod. pisemnou formou.

11.Pisemnosti se povazuji za dorudené i v piipadé, Ze kterakoliv ze stran jeji doruceni odmitne, ¢i jinak
Znemozni.

12.Vse, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy je pravné irelevantni a mezi stranami plati jen to, co je
dohodnuto ve smlouve.

13.Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na
ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 obcanského zakoniku.

14.Tato smlouva obsahuje upIné ujednani o predmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které strany mély a
chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zévaznost této smlouvy. Zadny projev stran
uéinény pii jednani o této smlouvé ani projev u¢inény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan
v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada 7adny zavazek zadné ze stran.

15.Smluvni strany se dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 obcanského zakoniku, Ze vylucuji prijeti
nabidky, ktera vyjadfuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i prijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou, i kdyz dodatek &i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

16.Smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, pfi¢emz objednatel obdrzi dvé a poskytovatel jedno vyhotoveni.

Smiouva na dodavku a poskytnuti softwarovych produktl a komplexu os I RAVA

sluzeb pro zabezpeceni jejich uziti.
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Statutarni mésto Ostrava

magistrat Smlouva

17.Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha ¢.1 — Specifikace pfedmétu plnéni
Ptiloha ¢.2 — Zaruka a zaruéni podminky
Ptiloha ¢.3 — Kalkulace nakladu

Za objednatele Za poskytovatele
Datum: -6 -06- 201k Datum: _ 02 . OG. 29"
Misto: ,L.,_..ﬁ,\ L/) Misto: ﬂg{_\?_ A \ | W 2V A

—
//4../ }

" >

zmocnénec Ing. Dalibor Madej Jaroslav Mal’ach
namestek primatora jednatel L
A m \
N b o
e S
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Ptiloha &. 1 ke smlouvé &.: 1407/2014/1T

Specifikace pfedmétu plnéni

Produkty
pocet | Polozka
8 GIDE skupinova designerska licence
1 GIDE Server v&. administratorské licence
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Priloha &. 2 ke smlouvé &.: 1407/2014/IT
Zaruka a zaru¢ni podminky

Poskytovatel poskytuje zaruku na veskeré dodané plnéni v délce 48 mésici od tadného predani plnéni.
Soudasti zaru¢ni podpory bude poskytnuti zaruky za jakost dodaného plnéni a fedeni zaruénich vad v misté
instalace. Smluvni strany se dohodly na nasledujici specifikaci a podminkach poskytovani sluzeb v ramci
zaruky:

» vrezimu 8x5,

vzdalenym pfipojenim k serveru, na némz je Systém instalovan,

v pfipad¢, pokud nelze pouzit vzdaleny pistup osobni pfitomnosti pracovniki poskytovatele v sidle
objednatele, popiipadé v sidle odlou¢eného pracovists objednatele,

telefonickou konzultaci (hot-line),

SluZzba systému HelpDesk

" pisemné na support@mygide.co.uk — neomezené

* telefonicky v pracovni dobé na &isle: +421 2 2102 8632. +421 948 371 007

* pracovni doba je pondéli — patek od 8:30 hod. do 16:30 hod.

\ %

\}"’ ‘((

Zakladni pozadovana definice trovni sluzeb zaruéni podpory
Smluvni strany se dohodly na nésledujici klasifikaci hlageni vad:

Uroveii hlaSeni Popis

Provozni aplikaci nelze zdivodu zivady viibec provozovat nebo ma
zavada produktu kriticky vliv na provozovanou aplikaci, kriticky stav
podporovaného systému — totalni vypadek, systém vyZaduje okamzité
feseni.

Zavada produktu vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu aplikace,
avSak produkt a aplikaci je moZné s omezenim provozovat.

Nekriticka zédvada produktu, ktera nema na provoz aplikace vyrazny vliv,

Vi .Kriticka chyba*

V2 | ,Urgentni chyba*

V3 »-Chyba* oyieenh : ; ;
i aplikaci Ize provozovat bez vyrazného omezeni.

Namét na rozsifeni aplikace o nové funkce a vysledky nebo na zménu

V4 ~Nameét™ funkci a vysledkii aplikace vedouci ke zkvalitnéni nebo zrychleni prace

uzivateld.

Garantovana uroven sluzeb zaruéni podpory

Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované trovni sluzeb:

o . Odezva :
Uroveii hlaSeni (garantovani reakéni doba) Doba vyfeSeni pozadavku
Vi ..Kriticka chyba* Do 1 pracovniho dne Do 3 dnti od prevzeti
V2 ,Urgentni chyba“ Do 1 pracovniho dne Do 5 dnii od prevzeti
[ V3 ,,Chyba* Do 3 pracovnich dni Do 30 dnii od pievzeti

Za dil&i vyfeseni se povaZuje i takovy zasah, ktery zptisobi zménu stupné zadvaznosti problému
na nizsi. Pokud zhotovitel provede takovy zasah, je opravnén snizit zavaznost servisniho
zéaznamu (kategorii pozadavku).
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Kalkulace nakladu

Smlouva

Priloha ¢. 3 ke smlouveé ¢&.: 1407/2014/IT

Popis ceny Cena v K¢

(bez DPH)
a) | Cena za dodavku a implementaci systému 871 900,-
b) | Cena za Skoleni 57 750,-
Celkova cena 929 650,-

sluzeb pro zabezpeéeni jejich uziti.
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