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1. Pfedmét Ramcové dohody

Pfedmétem této Ramcové dohody (déle téZ jen ,Rémcovd dohoda”) je na strané jedné zavazek
spole¢nosti 02 poskytovat Ucastnikovi a Dalsimu dcastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Rédmcové dohody

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole¢nosti O2 viz pfiloha ¢. 5 Ramcové
dohody (déle téZ jen ,Sluzby”) za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

a na strané druhé zévazek Ucastnika odebirat spolu s Dal3imi ucastniky definovanymi v ¢l. 3 této Ramcove
dohody Sluzby a Fadné a vcas platit vyictovani za Sluzby poskytnuté mu dle této Ramcové dohody po celou
dobu Gc¢innosti této Ramcove dohody.

Tato Ramcova dohoda vychézi z vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakdzky s ndzvem ,Vefejna zakazka
na poskytovani mobilnich telekomunikagnich sluZeb pro statutarni mésto Ostrava, pravnické osoby zfizené
a zalozené statutdrnim méstem Ostrava, popfipadé méstskymi obvody” (déle jen ,vefejna zakdzka”). O2
prohladuje, #e akceptuje pozadavky a podminky Ucastnika uvedené v zadévaci dokumentaci vefejné
zakazky. V pfipadé rozporu mezi textem Rdmcové dohody a zadavaci dokumentace, mé pfednost text
zadavaci dokumentace a nabidky 02, kterd tvofi pfilohu €. 5 této Ramcove dohody..

2. Ceny Sluzeb
02 se zavazuje Uctovat Ucastnikovi a Dalsimu Gcastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové dohody za
Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Cenového ujednani a ocenéného
polozkového rozpoctu (dale jen ,Cenik”) a dle cenovych ujednani uvedenych v této Rémcové dohodé (viz
pifloha & 1 Réamcové dohody), nebude-li dohodnuto jinak.

Ucastnik nebude poskytovat spole¢nosti 02 zalohy. Dafovy doklad bude vystaven a odeslan Ucastnikovi a
Daldim Gcastnikim do 10 dni po skonceni daného zuctovaciho obdobi; zGc¢tovacim obdobim je
kalendaini mésic. Pokud faktura nebude splfiovat néleZitosti dariového dokladu dle platné pravni Gpravy
nebo nalezitosti uvedené vyse, je Ucastnik popf. Daldi ucastnik oprévnén ji do data splatnosti vratit s tim,
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uvedené vyse, je Ulastnik popF. Dal3i U¢astnik opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze spole¢nost O2 je
poté povinna vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni U&astnik popt.
Dalsi ucastnik v prodleni s Uhradou faktury.

Faktura bude souhrnna pro Ucastnika a kazdého Dalsiho Ucastnika, ktery pFistoupi k této Rdmcové dohodé, s
detailnim vypisem za jednotlivé SIM karty.

Doba splatnosti dafovych dokladd bude stanovena na 21 kalendafnich dnd ode dne doruceni darového
dokladu Uéastnikovi, Daldimu U¢astnikovi.

Uhrada za pInéni dle této Ra&mcové dohody bude provedena, na zakladé faktury vystavené spole¢nosti O2,
bankovnim prevodem na Ucet spolecnosti O2 uvedeny v zahlavi Ramcové dohody, v pfipadé zmény
bankovniho U¢tu, je spole¢nost O2 povinna bezodkladné o tomto vyrozumét Uéastnika a Dal3i U¢astniky. V
opacném pripadé se Ucastnik popt. Dalsi U¢astnici zprostuji odpovédnosti.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové Udaje jsou v této méné, pokud nedojde k
pristupu CR k EMU.

02 se zavazuje timto poskytovat v ramci své ¢&innosti Ucastnikovi rovnéz své vérnostni programy, a to dle
podminek a dle rozsahu odpovidajicim Grovni vyuzivanych Sluzeb U¢astnika.

Ucastnik vyslovné potvrzuje, ze sazby roamingovych spojeni v zéné EU uvedené v ptiloze ¢&. 1 této Ramcové
dohody sjednava jako alternativni roamingovy tarif ve smyslu nafizeni (EU) 531/2012 a (EU) 2015/2120 0
roamingu, ktery neobsahuje limity vyuZiti pro provoz v zéné& EU. Ucastnik zarover vyslovné potvrzuje, ze
uvedeny roamingovy tarif voli pro viechna Ucastnicka Cisla.

3. Dalsi u¢astnici Ramcové dohody
Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této Ramcové dohodé pristoupit i subjekty, které
jsou Ucastnikem zfizeny & Ucastnikovi podFizeny (dale téZ jen ,Dal3i U¢astnici®). U¢astnik a O2 uzavienim této
Ramcové dohody souhlasi s pristoupenim Dalsiho Ucastnika za podminek, stanovenych nize timto ¢lankem.

Predpokladem pro pfistoupeni Dalsiho Ucastnika k této Ramcové dohodé je je souhlas DalSiho Ucastnika s
pfistoupenim k Ramcové dohodé, jehoz vzor je uveden v pfiloze ¢. 3 Ramcové dohody

Splnénim vSech shora uvedenych podminek vznikd mezi spolecnosti O2 a DalSim Ucastnikem smluvni vztah,
jehoz obsah, tj. prava a povinnosti, je uren touto Rdmcovou dohodou. Pfistoupenim k této Ramcové dohodé
zmochiuje Dalsi Ucastnik Ucastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény ¢&i doplnéni této Rdmcové dohody a
uzaviral k této Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Pfistoupenim DalSiho Ucastnika k této Ramcové
dohodé se jeji ustanoveni stavaji nedilnou soudasti Ucastnické smlouvy Dalsiho Ucastnika. Seznam DalSich
Ulastnikd, s jejichZ pfistoupenim k Ramcové dohodé Ulastnik souhlasi, a smluvni dokument pro pfistoupeni
DalSiho Ucastnika jsou obsahem pfilohy €. 3 této Ramcové dohody.

Prestane-li Dalsi Ucastnik splfiovat podminky dle €l. 3.1, je povinen o tom spolecnost O2 bezodkladné pisemné
informovat. Spolecnost O2 je opravnéna smluvni vztah s timto Dalsim Ucastnikem, zalozeny dle ¢l. 3.2 této
Ramcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba Cini 5 (pét) dni od doruceni této vypovédi Dalsimu ucastnikovi.
Po ukonceni Ucinnosti této Ramcové dohody ve vztahu k DalSimu Ucastnikovi, budou takovému DalSimu
Ucastnikovi vSechny Sluzby Uctovany dle ¢l. v béznych cenach, tj. dle ceniku zakladnich sluzeb pro firemni
zakazniky — O2 Mobilni hlasova sluzba a O2 Mobilni internetové pfipojeni ve znéni G¢inném ke dni poskytnuti
sluzby, nebude-.li dohodnuto jinak. Smluvni vztah dle této Ramcové dohody mezi spolecnosti O2 a DalSim
Ucastnikem, resp. DalSimi Ucastniky, konci nejpozdéji ukoncenim této Ramcové dohody mezi spolecnosti O2 a
Ucastnikem.

4. Prava a zavazky Smluvnich stran
Udastnik a Dalsi U¢astnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu, kterd bude v rozsahu svéfenych kompetenci
opravnéna jednat se spolecnosti O2 a zastupovat Ulastnika, resp. Dalsiho Uastnika, v zéleZitostech
souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, Ulastnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami (dale jen
.Kontaktni osoba"“). Kontaktni osoba bude zmocnéna formuldfem ,Zadost o zavedenijzrudeni Kontaktni
osoby". V p¥ipadé zéniku zmocnéni Kontaktni osoby je U&astnik, resp. Dal3i U¢astnik, povinen bezodkladné o
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tom spoleénost O2 pisemné informovat a formulafem ,Zadost o zavedenifzrudeni Kontaktni osoby" zmocnit
novou Kontaktni osobu. Zmocni-li Uéastnik nebo Dalsi Uastnik vice Kontaktnich osob, je kazda znich
opravnéna jednat za Uéastnika ¢i Dalsiho U¢astnika v rozsahu svéfenych kompetenci samostatné.

Smluvni strany se dohodly, ze U¢astnik je v pfipadé poruseni zavazkd vyplyvajicich z této Ramcové dohody na
strané O2 vedle obecné povinnosti k nahradé Skody opravnén pozadovat smluvni pokutu za kazdy den
z prodleni se spusténim sluzeb podle této smlouvy, a to ve vysi 0,01% z ro¢ni ceny Sluzeb bez DPH, s jejichz
spusténim je O2 v prodleni.

V pfipadé prodleni U¢astnika nebo Dalsiho Ucastnika s Uhradou jakéhokoliv penézitého zavazku je Uastnik
povinen Poskytovateli zaplatit Urok z prodleni ve vysi dle Nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni, za
kazdy zapocaty den prodleni.

Spolec¢nost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 2 této Ramcové dohody. Kazdou aktualizaci
nebo zménu je spole¢nost O2 povinna U¢astnikovi a Dal$im Ucastnikim oznémit.

Ulastnik a Daldi Ucastnik je opravnén obsah této Rdmcové dohody zpfistupnit v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zdkona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

Smluvni strany berou na védomi, ze Rdmcova dohoda podléha povinnosti uverejnéni dle zakona €. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach U¢innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisd. ZveFejnéni v registru smluv zajisti U¢astnik.

Udastnik je opravnén vyuzit opéniho prava a z ddvodu provoznich potieb je opravnén v dobé trvani U¢innosti
této Ramcové dohody pocet SIM karet zménit, a to jak zruSenim stavajicich, tak zfizenim novych, a to
maximalné do vy3e 30% objemu vefejné zakazky. O2 bude i pro tyto pfipady U&astnikovi a Dal$im U&astnikim
garantovat nabidnuté jednotkové ceny dle ¢l. 2 Ramcové dohody a neprodlené po obdrzeni oznameni o
zfizeni nové SIM karty zahaji poskytovani jednotlivych sluzeb na SIM kartu za podminek sjednanych v této
Réamcové dohodé&. O2 neni opravnén v takovém pfipadé U¢tovat Uastnikovi a Daldim Ucastnikdm jakékoli
poplatky, sazby ¢i nahrady.

Vypovédni lhita pro kazdi ucastnické Cislo Cini 10 kalendarnich dnd.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni ¢l. 3 bodu 3.2 pism. e) VSeobecnych podminek pro poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP").

5. Zavérecna ustanoveni
Tato Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou 37 mésicd pocinaje od 1. 1. 2018 do 31. 1. 2021. Tato
Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Ucinnosti dnem uverejnéniv registru
smluv, nejdfive viak od 1. 1. 2018, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

O2 se zavazuje zajistit prenositelnost telefonnich cisel ke dni ukonceni této Rdmcové dohody na nového
operatora v pfipadé, Zze na zakladé zadavaciho fizeni dle zakona o zadavani verejnych zakazek bude na obdobi
po ukonceni této Ramcové dohody vybran jiny operdtor. O2 se zavazuje v pfipadé Zadosti Ucastnika
o vystaveni Cisla opravnéni pro pfenos (CVOP) podané nejdéle 30 dni pfed ukonéenim této Rdmcové dohody
(uplynutim doby nebo vypovédi) tomuto Ucastnikovi CVOP vystavit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji viak
do péti dnd ode dne doruceni Zzadosti. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze jim vystavené CVOP bude
umozniovat Uastnikovi pfeneseni telefonnich ¢isel v nejkratsi mozné Ihité, nejdéle viak do péti dnd ode dne
vystaveni CVOP tak, aby umoznil pfechod U¢astnika k jinému operatorovi k datu uvedenému Ucastnikem,
nejpozdéji k datu ukonceni této Ramcové dohody. Ustanoveni ¢l. 9.15 VOP, kterd nejsou s timto ujednanim
Vv rozporu, se pouziji pfimérené.

5.3 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud o to Uéastnik/Dal3i U¢astnik pozada, bude O2 v obdobi od 1.2.2021 —

1.4.2021 (60 kalendafnich dnd dn0) poskytovat Ucastnikovi a Daldimu G¢astnikovi véechny SluZzby v rozsahu
dle této Rdmcové dohody a Uctovat tyto sluzby za podminek dle této RAmcové dohody, za podminky, Ze bude
uzavien dodatek ktéto Ramcové dohodé nebo nova ramcova dohoda o poskytovani telekomunikaénich
sluzeb, a za podminky, Ze uzavieni dodatku k této Ramcové dohodé nebo nové ramcové dohody bude
vsouladu s ustanovenimi zakona o zadavani vefejnych zakazek. . Po uplynuti Ihity podle predchozi véty
budou U¢astnikovi a Dal$imu U¢astnikovi viechny Sluzby U&tovany v béznych cenach, tj. dle ceniku zakladnich
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sluzeb pro firemni zdkazniky — O2 Mobilni hlasova sluzba a O2 Mobilni internetové pfipojeni ve znéni Ginném
ke dni poskytnuti Sluzby, za podminky, ze uvedené bude vsouladu sustanovenimi zdkona o zadavani
vefejnych zakédzek, nebude-li dohodnuto jinak. Uéastnik prohladuje, Ze byl sezndmen s cenikem zakladnich
sluzeb pro firemni zdkazniky — O2 Mobilni hlasova sluzba a O2 Mobilni internetové pfipojeni ve znéni G¢inném
ke dni uzavieni této Ramcové dohody, jejichz aktudlni znéni a dal3i aktuaini dokumenty jsou Uéastnikovi a
DalSimu Ucastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Rdmcové dohody kdispozici na internetovych strankach
spolecnosti O2.

Smluvni strany prohlasuji, ze pro tuto Ramcovou dohodu plati ustanoveni ¢l. 9 odst. 9.9 VSeobecnych
podminek. Smluvni strany se dohodly na vylouceni ¢l. 11 odst. 11.1 pism. a) a b) VOP s tim, ze pokud Sluzby
bylo mozno vyuZit jen castecné, anebo je nebylo moZno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané O2, je O2 povinna zajistit odstranéni zavady a pfimérené snizit cenu nebo po
dohodé s Ucastnikem, zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpUsobem. O2 neni povinna nahradit U¢astnikovi
Skodu, ktera mu vznikne v dUsledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi Ulastnickou smlouvou,
Vseobecnymi podminkami pro poskytovani verejné dostupnych elektronickych komunikaci spole¢nosti O2
Czech Republic a.s. ve znéni ucinném ke dni poskytnuti Sluzby platnymi pro Sluzby, ve znéni U¢inném ke dni
poskytnuti Sluzby (dale jen ,VSeobecné podminky"). V prfipadé rozporu Ramcové smlouvy nebo zadavaci
dokumentace s VSeobecnymi podminkami nebo s Ucastnickou smlouvou maji prednost ustanoveni uvedena
v Ramcové smlouvé nebo v Zadavaci dokumentaci a zaroveri jsou tato ustanoveni, kterd jsou vrozporu
s Ramcovou dohodou nebo s Zadavaci dokumentaci, neplatna. V pfipadé, ze VSeobecné podminky nebo
Uastnicka smlouva obsahuji ujednani o smluvnich pokutach a jinych sankcich ¢&i jinak omezuji U¢astnika popf.
Dalsi U¢astniky, ktera jsou v rozporu s pozadavky Uéastnika uvedenymi v Zadavaci dokumentaci (vyjma sankci,
u nichZ povinnost jejich placeni vyplyva z pfislusnych pravnich predpisd), smluvni strany se dohodly, Ze takova
ustanoveni VSeobecnych podminek a U¢astnické smlouvy se nepouziji.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl a
dal$imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feseni spor( z této Ramcové dohody je pfislusny
Cesky telekomunikaéni Ufad, a to véetné namitek proti vyFizeni reklamace. V ptipadé pochybnosti o mistni
pFisludnosti si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského telekomunikaéniho Ufadu pro oblast dle sidla
spolecnosti O2.

Tato Rdmcova dohoda mUze byt ménéna a doplfiovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové dohody
nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu
nebude pro tento UCel povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech naleZitostech, které
smluvni strany mé&ly a chtély ujednat, a které povaZzuji za dlezZité pro zavaznost této Ramcové dohody. Zadny
projev stran ucinény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev ucinény po uzavieni této Ramcové dohody
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody a nezaklada zadny zavazek
zadné ze stran.

Strany vyslovné vylucuji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v
odvétvi tykajicim se pfredmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak.
Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této Ramcové dohody. Kromé ujisténi, ktera si
strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit zaddna ze stran Zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti
s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o
této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dand strana Umysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy
omyl ohledné predmétu této Ramcové dohody.

5.11 Smluvni strany se dohodly na vylouceni § 557 obCanského zakoniku. V souvislosti s uzaviranim této Ramcové

dohody ¢i Ulastnické smlouvy si smluvni strany ujednaly, ze odpovéd Uéastnika s dodatkem nebo odchylkou
neni pfijetim nabidky na uzavfeni Rdmcové dohody, resp. Uastnické smlouvy, ani kdyz dodatek & odchylka
podstatné neméni podminky nabidky (§ 1740 odst. 2 a 3 ob¢anského zakoniku).
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5.12 Tato Ramcové dohoda je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ O2 obdrZi jeden a Ucastnik dva
stejnopisy. Zmény, dodatky a doplnénf této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
pofadoveé Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni
dotéeno ustanoveni ¢l. 4.2 této Ramcové dohody. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny. Uverejnéni
smlouvy v registru smluy zajisti Ucastnik.

5.13 Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pfipojuji nize svij podpis.

5.14 Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdejs h predpisti: O uzavieni této dohody rozhodla rada mésta svym usnesenim cM’Qﬁf@?@. ze dne

Ao (L. Loty M) 46
/’."’, V4 g . ,.7‘#/ # ! rl
V Ostravé, dne  pl- 14~ 30 1.7 v Ostravé, dne  20.72. 2077
Statutarni mésto Ostrava 02 Czech Republic a.s.
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Jiri Gondek
Account/Manag r
Na zaktade Povéreni ze dne 02. 08. 2017

VAva

Primator

Prilohy:

1 — Cenové ujednani a ocenény polozkovy rozpocet

2 — Kontaktni informace/ Zadost o zavedeni/zrudeni Kontaktni osoby

3 ~Seznam Daldich Gcastnik(l a vzor pristoupeni Dalsiho U¢astnika k Rdmcové smlouvé
4 - Zadavaci dokumentace

5 - Nabfdka spolecnosti 02

6 — Ucastnicka smlouva

7 — V3eobecné podminky
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Priloha ¢.1

Cenové ujednani a ocenény polozkovy rozpocet

a) Individualni nabidka
Individualni nabidka pro: Statutarni mésto Ostrava

02 poskytne Ucastnikovi nasledujici individualni podminky:

Volani

Profil 1 50,00 150 0,50 0,00 0,50 0,50 0,00
Profil 2 1,10 o 0,50 0,00 0,50 0,50 0,00
Profil 3 90,00 400 0,50 0,00 0,50 0,50 0,00
Profil Neomezeny | 200,00 o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za minutu.

Uétovaci interval (tarifikace) pro narodni volani a videovolani: Prvni minuta cela a dale pak po sekundach.
Soudasti vsech tarifl je sluzba O2 Team Nonstop, jejiz poplatek je zahrnut do mési¢niho pausalu tarifu.

* Volné jednotky se Cerpaji na odchozi volani z EU v pfipadé, Zze ma Ucastnik aktivni roamingovy tarif Svét Basic.

SMS a ostatni

Profil 1 200 0,50 0,50 1,50 3,00
Profil 2 o 0,50 0,50 1,50 3,00
Profil 3 200 0,50 0,50 1,50 3,00
Profil Neomezeny o 0,00 0,00 1,50 3,00

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za SMS/MMS.
* Volné jednotky se Cerpaji na odchozi SMS z EU v pfipadé, Ze ma Ucastnik aktivni roamingovy tarif Svét Basic.
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Provoz v zoné EU (s tarifem Svét Basic)

Profil 1 0,50 0,50 3,90
Profil 2 0,50 0,50 3,90
Profil 3 0,50 0,50 3,90
Profil Neomezeny 0,00 0,00 3,90

Ceny jsou uvedeny bez aktudlni sazby DPH. Ceny jsou v K¢ za minutu/SMS/MMS. Vyse uvedené ceny jsou platné pro
Cisla s aktivnim roamingovym tarifem Svét Basic.

Mezinarodni volani a videovolani

1. 1,00
2. 1,00
3. 1,00
4. 14,00
5. 14,00

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za minutu.

U¢tovaci interval (tarifikace) pro mezinarodni volani a videovolani: U¢tuje se kazda zapocata minuta.
Seznam zemi s rozdélenim do jednotlivych zon je uvedeny v Priloze ¢. 1 Ceniku.

Mezinarodnim volanim se rozumi hlasovy provoz na Ucastnickych Cislech.

Tarifni plan Profil musi byt aktivovan na vSech Ucastnickych Cislech (SIM) vyuzivajicich hlasové sluzby, kterd jsou
registrovana na IC U¢astnika a jsou zahrnuta pod jeho platnou Ramcovou dohodu.

V pfipadé, ze dojde k zaniku této Rdmcové dohody, pak bude Ulastnikovi nastaven tarifni plan Profil dle standardniho
ceniku spolec¢nosti O2 na vsech Ucastnickych cislech (SIM) pUvodné zafazenych pod podminkami této Ramcové
dohody.

vrorv

Ucastnik ani Dalsi U¢astnici nejsou opravnéni béhem trvani platnosti této Rdmcové dohody vyuzit Specialni nabidku
zvyhodnéného tarifu ani Specialni nabidku zvyhodnéného telefonu dle ¢l. 13 V3eobecnych podminek. V pfipadé
porueni zavazku dle pfedchozi véty je spole¢nost O2 opravnéna bez dalsiho pozadovat na Uéastnikovi ¢i Dalsim
Ucastnikovi uhrazeni rozdilu zakladni (nezvyhodnéné, nedotované atp.) kupni ceny HW/pfislusenstvi a ceny jim
skutecné uhrazené.
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O,

02 se zavazuje Ucastnikovi po dobu trvani této dohody Uctovat za odchozi/pfichozi roaming v zemich uvedenych v
nize pfipojené tabulce cenu podle nize uvedené tabulky:

— Volani v rdmci zény a do CR Prichozi hovory SMS

bez DPH bez DPH bez DPH
Zbytek Evropy 6,90 4,00 3,00
Ostatni 16,50 10,00 3,00

Ceny jsou v K¢ za 1 min. bez DPH, 1 odchozi SMS/MMS. Ceny za odchozi/pfichozi roaming v zemich v tabulce
neuvedenych se fidi platnym cenikem spolec¢nosti O2.

e sluzba roamingovy bali¢ek Evropa opakovany S (325 MB) bude poskytnuta za 50,- K& bez DPH/SIM/més.
e sluzba roamingovy bali¢ek Evropa opakovany L (1,3 GB) bude poskytnuta za 199,- K¢ bez DPH/SIM/més.
e sluzba roamingovy bali¢ek Svét opakovany L (250 MB) bude poskytnuta za 750,- K¢ bez DPH/SIM/més.
e sluzba Internet v mobilu M (1,5 GB) bude poskytnuta za 40,- K¢ bez DPH/SIM/més.

e sluzba Internet v mobilu XL (10 GB) bude poskytnuta za 110,- K¢ bez DPH/SIM/més.

e sluzba Internet v mobilu XXL (20 GB) bude poskytnuta za 199,- K& bez DPH/SIM/més.

e sluzba Internet v mobilu XXL Unlimited (50 GB) bude poskytnuta za 339,- K¢ bez DPH/SIM/més.

e sluzba Mobilni Internet M (1,5 GB) bude poskytnuta za 40,- K¢ bez DPH/SIM/més.

¢ sluzba Mobilni Internet XL (10 GB) bude poskytnuta za 110,- K¢ bez DPH/SIM/més.

e sluzba Mobilni Internet XXL (20 GB) bude poskytnuta za 199,- K¢ bez DPH/SIM/més.

e sluzba Mobilni Internet XXL Unlimited (50 GB) bude poskytnuta za 339,- K¢ bez DPH/SIM/més.

e 02 bude Ucastnikovi U¢tovat za tarif O2 Machine Zaklad cenu 15,- K& bez DPH/més.

e sluzba dopliikovy balicek O2 Machine 5 MB bude poskytnuta za 18,- K¢ bez DPH/SIM/més.

e vyména SIM karty za SIM kartu bude poskytnuta za o,- K¢ /SIM bez DPH

e Cena za nedotovany aktivacni poplatek a cena za poskytnuti statické IP a statické verejné IP adresy jsou zahrnuty
v cené mési¢niho pausalu za sluzby Profil 1, Profil 2, Profil 3 a Profil Neomezeny.

e Ceny volani na Barevné linky a negeograficka (disla: Modra (81,83,843,844,845,846,855) Bila
(840,841,842,847,848,849) IP Telefonie (95,91) Neverejné sité (972,973,974,975) jsou zahrnuty v cené mésicniho
pausalu za sluzby Profil Neomezeny).
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b) Nepouzije se

c) Prodlouzeni splatnosti vyUctovani Sluzeb
Splatnost vyuUctovani Sluzeb se prodluzuje z 18 na 30 dn0.

Prodlouzeni splatnosti vyuctovani Sluzeb nabyva Ucinnosti druhym zuctovacim obdobim nasledujicim po uzavreni
této Ramcové dohody.

V pfipadé, Ze Ucastnik neuhradi vyuctovani Sluzeb v prodlouzené [hdté splatnosti, je O2 opravnéna jednostranné
oznamit Ucastnikovi, Ze pro viechna dalsi vyU¢tovani Sluzeb nasledujicich po porueni povinnosti uhradit vydétovani
Sluzeb fadné a vcas se prodlouzenad lhita splatnosti bez dalSiho zrusuje, pficemz v takovém pfipadé se nadale bude
uplatnovat Ih0ta splatnosti vyuctovani Sluzeb 18 dni.

d) Nepouzije se
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Priloha ¢. 2

Kontaktni informace

(Bude doplnéno pfi podpisu smlouvy)

Centrum péce o korporatni zakazniky spolecnosti O2

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich ukon0 je Vam v
ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o korporatni zakazniky.

Zakladni udaje o Centru péce o korporatni zakazniky pro G¢astnika Ramcové dohody:

Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaF Zadost o zavedeni/zru$eni Kontaktni osoby)

Identifikacni Cislo Ucastnika: 1459

telefonni Cisla pro pfistup na Centrum péce o korporatni zakazniky:

*77 pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na Uzemi CR
800111777 pouzijte pro volani z pevné sité& na Uzemi CR
+ 420720720 777 pouzijte pro volani mimo Uzemi CR (6¢tované voldni)

e faxové ¢islo pro zasilani pisemnych materidld: +420 271 481 750

e e-mail: korporace@o2.cz

e firemnistranky: www.02.cz

e pripadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77

Jifi Gondek, Account Manager, na zakladé Povéreni ze dne

Osoba povéfena jednanim jménem —w o .
P . / 2. 8.2017. Doklad o Povéreni je vlozen jako souéast nabidky viz

02: pfiloha 5 smlouvy
Telefon: +420 602 507 608
URL, e-mail www.02.cz, jiri.gondek@o02.cz

Osoba povéfena jednanim za

ey Ing. Bc. Pavel Smatral
Statutarni mesto Ostrava ng. Bc. Pavel Smatrala

Telefon: +420 603 556 550

URL, e-mail www.ostrava.cz, psmatrala@ostrava.cz

Osoba povéfena jednanim za

Py Miroslava Drizgevic¢ova
Statutarni mesto Ostrava g

Telefon +420 603 556 552

URL, e-mail www.ostrava.cz, mdrizgevicova@ostrava.cz

Osoba povéfena jednanim za

Py Markéta Wagnerova
Statutarni mésto Ostrava 9

Telefon: +420 604 484 977

URL, e-mail www.ostrava.cz, mwagnerova@ostrava.cz
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Priloha ¢. 3
Seznam DalSich G¢astnikd
Poradi Obchodni firma IC

1. | Zékladni $kola, Ostrava-Poruba, J. Soupala 1609, pFispévkova organizace 70984751

2. | Zakladniskola, Ostrava-Poruba, I. Sekaniny 1804, pfispévkova organizace 70984786

3. | Zakladni Skola, Ostrava-Poruba, A. Hrdlicky 1638, prispévkova organizace 70984794

4. | Materska Skola Ostrava-Bartovice, Za JeStérkou 8, prispévkova organizace 70987734

5. Matefska Skola Ostrava-Radvanice, TéSinska 279, pfispévkova organizace 70987742

6. | Zakladni skola, Ostrava - Hrabova, Paskovska 46, pfispévkova organizace 70989061
Matefrska skola, "Klubicko" Ostrava - Hrabova, Pfiborska 28, ptispévkova

7| orqani 70989079

ganizace

8. | Zakladni skola a matefska Skola Ostrava-Lhotka, pfispévkova organizace 70989460

9. | Materska skola Ostrava-Plesna - pfispévkova organizace 70991081

10. | Matefska Skola Ostrava-Petikovice, U Kaple 670, pfispévkova organizace 70994340

11. | Matefska Skola Slezska Ostrava, Pozarni 8, prispévkova organizace 70995281

12. | Zakladni skola Slezska Ostrava, Bohuminska 72, pfispévkova organizace 70995362

13. | Zakladni Skola Slezska Ostrava, Pési 1, pfispévkova organizace 70995371

14. | Zakladni Skola Slezska Ostrava, Chrustova 24, pfispévkova organizace 70995427
Z3akladni Skola a matefska Skola Ostrava-Hostalkovice, Vyhledy 210,

15 |, . _ 70999422
prispévkova organizace

16. | Matefska Skola Ostrava-Nova Bél4, Na Plani 2, pfispévkova organizace 70999457

17. | Zakladni Skola Ostrava-Nova Bél3, Mitrovicka 389, pfispévkova organizace 70999465
Zakladni skola a Materska skola Ostrava - Proskovice, Staroveska 62,

18. v v , . 71000127
prispévkova organizace

19. | Matefska Skola Ostrava - Martinov, pfispévkova organizace 71004629
Zakladni skola a Materska skola Ostrava-Krasné Pole, Druzebni 336,

20. | v, o , . 71005081
prispévkova organizace

21. | Technicky dvr Ostrava - Svinov, pfispévkova organizac 71174231
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22. | Centrum socidlnich sluzeb Poruba, pfispévkova organizace 71216642
23. | Firemni Skolka mésta Ostravy, pfispévkova organizace 71294155
24. | Materska skola Slezska Ostrava, Komercni 223, pfispévkova organizace 72542713
25. | Materska skola Slezska Ostrava, Bohuminska 68, prispévkova organizace 72542721
26. | Kulturni zafizeni Ostrava-Jih, pfispévkova organizace 73184560
27. | Materska skola Ostrava, Dvorakova 4, pfispévkova organizace 75027313
28. | Matefska skola Ostrava, Podébradova 19, pFispévkova organizace 75027348
29. | Matefska skola Ostrava, Repinova 19, pfispévkova organizace 75027356
30. | Matefska $kola Ostrava, Safafikova 9, pfispévkové organizace 75027364
Matefska sSkola Ostrava-Vitkovice, Prokopa Velikého 37, ptFispévkova
31. . 75027402
organizace
32. | Zakladni 8kola Ostrava-Vitkovice, Salounova 56, pFispévkové organizace 75027411
Matefska Skola Ostrava-Polanka nad Odrou, Malostranska 124, pfispévkova
33. organi 75029171
ganizace
34. | Matefska Skola Ostrava-Dubina, F. Formana 13, pfispévkova organizace 75029821
35. | Matefska Skola Ostrava-Vyskovice, Starkova 33, pfispévkova organizace 75029839
36. | Materska Skola Ostrava-Zabreh, Volgogradska 4, pfispévkova organizace 75029847
37. | Matefska kola Ostrava-Zabieh, Za Skolou 1, pFispévkova organizace 75029855
38, MateF§ké Skola Harmonie Ostrava-Hrabidvka, ZlepSovateld 27, pfispévkova 75029863
organizace
39. | Matefska Skola Ostrava-HrabOvka, Adamusova 7, pfispévkova organizace 75029871
40. | Materska Skola Ostrava - Dubina, A. Gavlase 12A, prispévkova organizace 75029880
Stredisko volného casu Korunka, Ostrava - Marianské Hory, pfispévkova
41. . 75080508
organizace
42. | Stfedisko volného Casu, Ostrava - Zabreh, prispévkova organizace 75080516
43. | DOm déti a mladeze, Ostrava - Poruba, prfispévkova organizace 75080541
Stredisko volného casu, Ostrava - Moravska Ostrava, prispévkova
bh | Coani 75080559
ganizace
45. | Materska Skola Ostrava-Stara Bél3, prispévkova organizace 75084481
46. | Technicke sluzby Moravska Ostrava a Pfivoz, p.o. 00097381
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47. | Knihovna mésta Ostravy, pfispévkova organizace 00097586
48. | Ostravské muzeum, prispévkova organizace 00097594
49. | Narodni divadlo moravskoslezské, pfispévkova organizace 00100528
5o. |Janackova filharmonie Ostrava, prispévkova organizace 00373222
51. | Zoologicka zahrada Ostrava, pfispévkova organizace 00373249
52. | Divadlo loutek Ostrava, pfispévkova organizace 00533874
53. | Komorniscéna Aréna, pfispévkova organizace 00845035
54. | Lidova konzervator a Muzicka skola, prispévkova organizace 00850021
55. | Materska Skola Slezska Ostrava, Zamostni 31, pfispévkova organizace 04187997
56. | Sportovni a rekreadni zafizeni mésta Ostravy, s.r.o. 25385691
57. | Krematorium Ostrava, a.s. 25393430
58. | Ostravské vystavy, a.s. 25399471
59. | Ostravské méstské lesy a zelen, s.r.o. 25816977
60. | VITKOVICE ARENA, a.s. 25911368
61. | Ostravsky informacni servis, s.r.o. 26879280
62. | DOmM kultury mésta Ostravy, a.s. 47151595
63. | DK POKLAD, s.r.o. 47670576
64. | DOm kultury Akord Ostrava - Zabreh, s.r.o. 47973145
6c. Zéklacllnl' Skola a matefska Skola Ostrava, Ostrlilova 10, pfispévkova 61989037
organizace
66. | Zakladni Skola Ostrava, Maticni 5, pfispévkova organizace 61989061
67. | Zakladni Skola Ostrava, GajdoSova 9, pfispévkova organizace 61989088
68, Zéklacllnl' Skola, Ostrava-Poruba, K. Pokorného 1382, ptispévkova 61989142
organizace
69. | Matefska $kola, Ostrava-Poruba, Cs. exilu 670, pfispévkova organizace 61989151
70. | Zakladni skola Ostrava-Stara Béla 61989169
71. [ OZO Ostrava s.r.o. 62300920
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Z3kladni skola a waldorfska zakladni Skola, Ostrava-Poruba, pfispévkova
72. ) 62348264
organizace
Zékladni 3kola generala Zdefka Skarvady, Ostrava-Poruba, pfispévkova
73 . 62348299
organizace
74. | Zakladni Skola, Ostrava-Poruba, Bulharska 1532, pfispévkova organizace 62348337
75. | Materska Skola Ostrava, Na Jizdarné 19a, pfispévkova organizace 63029049
76. | Zakladni Skola Ostrava-Michalkovice, U Kfize 28, pfispévkova organizace 64626679
77. | Zakladni Skola, Ostrava-Poruba, Ukrajinska 1533, pfispévkova organizace 64627896
78. | Zakladni Skola, Ostrava-Poruba, J. Valcika 4411, pfispévkova organizace 64627918
79. | Zakladni Skola, Ostrava-Poruba, Détska 915, pfispévkova organizace 64628329
80. | Technické sluzby Ostrava-Jih, pfispévkova organizace 66739331
81. | Matefska skola Ostrava, Lechowiczova 8, pfispévkova organizace 66739721
82. | Matefska skola Ostrava, Spalova 32, pfispévkova organizace 66934885
83. | Centrum kultury a vzdélavani Moravska Ostrava, pfispévkova organizace 68917066
84. | Zakladni umélecka skola Dobroslava Lidmily Ostrava-Svinov 70631719
Zakladni Skola a matefska Skola, Ostrava-HrabOvka, MituSova 16,
85. | ., . . 70631735
prispévkova organizace
Zakladni skola a matefska Skola Ostrava-HrabOvka, Krestova 36A,
86. | .. } . 70631743
prispévkova organizace
Zakladni skola a matefska skola Ostrava-Dubina, V. Kosare 6, prispévkova
87. ) 70631751
organizace
Zakladni sSkola a materska Skola Ostrava-Zabreh, Kosmonautl 13,
88. | ., , . 70631760
prispévkova organizace
8. Zfé\’klavdnl' élkola ? matefska $kola Ostrava-Vyskovice, Sefikova 33, 10631786
pfispévkova organizace
%0. CV'VC}/Fll'vstek : centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, 70631808
prispévkova organizace
91. | Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, pfispévkova organizace 70631816
92. | Domov pro seniory Iris, Ostrava-Marianské Hory, prispévkova organizace 70631824
93. | Domov Slunicko, Ostrava - Vitkovice, pfispévkova organizace 70631832
94. | Domov Slunovrat, Ostrava-Pfivoz, pfispévkova organizace 70631841
95. | Domov Magnolie, Ostrava-Vitkovice, pfispévkova organizace 70631859
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96. | Domov Korytko, pfispévkova organizace 70631867
97. | Domov Cujkovova, Ostrava-Zabieh, pfispévkova organizace 70631875
98. | Domov Slunecnice Ostrava, pfispévkova organizace 70631883
99. | Détské centrum Domecek, ptispévkova organizace 70631956
100.| Zakladni Skola Ostrava - Pettkovice 70641862
101. | Zakladni Skola a materska Skola Ostrava-Svinov, prispévkova organizace 70641871
102.| Zakladni Skola Ostrava, Gebauerova 8, prispévkova organizace 70933901
103. | Zakladni skola Ostrava, Gen. Piky 13A, prispévkova organizace 70933928
10 Waldorfska zakladni Skola a matefska Skola Ostrava, prispévkova o
& organizace 70933344
105. | Zakladni Skola Ostrava, Nadrazni 117, pfispévkova organizace 70933979
106.| Zakladni skola Ostrava, Zelena 42, pFispévkova organizace 70933987
107. | Matefska Skola Ostrava, Hornicka 43A, pfispévkova organizace 70934011
Z3akladni Skola a matefskd Skola, Ostrava-Zabfeh, Horymirova 100,
108, , , . 70944628
prispévkova organizace
Zakladni Skola a materska Skola Ostrava-HrablOvka, A. Kucery 20,
109.| o, o kova . 70944652
prispévkova organizace
Zakladni skola Ostrava-Dubina, Frantiska Formana 45, pfispévkova
110. ) 70944661
organizace
Zakladni sSkola a materska sSkola Ostrava-Zabreh, Kosmonautd 1g,
i s P . . 70944687
pfispévkova organizace
112. | Zakladni Skola Ostrava-Hrabdvka, Provaznicka 64, pFispévkova organizace 70978310
Zakladni Skola a matefska Skola Ostrava-Zabreh, Brezinova 52, ptispévkova
13| ooni 70978336
ganizace
114. | Zakladni Skola Ostrava-Zabreh, Jugoslavska 23, pfispévkova organizace 70978344
Zakladni Skola a materska skola Ostrava-Bélsky Les, B. Dvorského 1,
115.| o, . . 70978352
prispévkova organizace
Zakladni skola a materska skola MUDr. Emilie Lukasové Ostrava-HrabUvka,
116. v v , . 70978361
Klegova 29, pfispévkova organizace
117. | Zakladni Skola Ostrava-Hrabdvka, Klegova 27, pfispévkova organizace 70978379
118. | Zakladni Skola Ostrava-Zabreh, Chrjukinova 12, pfispévkova organizace 70978387
Zakladni skola Ostrava - Marianské Hory, Gen. Janka 1208, pfispévkova
119. ) 70984158
organizace
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150, MateF.ské Skola Ostrava - Hulvaky, Matrosovova 14/A, prispévkova 10984166
organizace

121. | Matefska Skola U Dvoru, pfispévkova organizace 70984174
Matefska Skola Ostrava - Marianské Hory, Zelena 73A, ptispévkova

122. . 70984191
organizace
Krestanska materska Skola Ostrava - Marianské Hory, U Dvoru 22,

123.| v, o , . 70984204
prispévkova organizace

124.| Matefska skola, Ostrava-Poruba, Dvorni 763, pfispévkova organizace 70984361
Materska skola, Ostrava-Poruba, Nezvalovo nam. 856, ptispévkova

125 oo 70984379

ganizace

Matefskd $kola CtyFlistek, Ostrava-Poruba, Skautskd 1082, pfispévkova

126. ) 70984638
organizace

127. | Matefrska skola, Ostrava-Poruba, Détska 920, pfispévkova organizace 70984646
Matefska Skola, Ostrava-Poruba, Sokolovska 1168, pfispévkova organizace

128. 70984654
Ostrava

120, MateF.ské Skola, Ostrava-Poruba, Ukrajinska 1530-1531, pfispévkova 70984662
organizace
Matefska $kola, Ostrava-Poruba, Jana Soupala 1611, pfispévkova

130. ) 70984671
organizace

131. | Matefrska skola, Ostrava-Poruba, Oty Synka 1834, pfispévkova organizace 70984689
Matefska Skola, Ostrava-Poruba, V. Makovskéh fispévkova

132, ora efskd Skola, Ostrava-Poruba, akovského 4429, pfispévkova 10984657

ganizace

133. | Zakladni skola, Ostrava-Poruba, Komenského 668, pfispévkova organizace 70984727
Z3kladni Skola a matefskd Skola Ostrava - Zabteh, Volgogradska 6B,

134.| v, Kova . 70978328
prispévkova organizace
Matefska Skola Ostrava - Marianské Hory, Gen. Janka 1/1236, pfispévkova

135. ) 70984182
organizace

136. | Zakladni skola, Ostrava-Poruba, Porubska 832, pfispévkova organizace 70984743

137. | Zakladni Skola Ostrava-Radvanice, Vrchlického 5, pfispévkova organizace 70987700
Materfska Skola, Ostrava-Michalkovice, Sladeckova 8o, prispévkova

138. _ 71005293
organizace

139.| Materska Skola Ostrava, Blahoslavova 6, prispévkova organizace 75027305

140.| Matefska Skola Ostrava, Kfizikova 18, pfispévkova organizace 75027330
Z3kladni skola Heleny Salichové Ostrava - Polanka nad Odrou, Heleny

141. . , vy . . 75029162
Salichové 816, pfispévkova organizace

142.| Matefska skola Ostrava, Varenska 2a, pfispévkova organizace 70934002
Obchodni akademie a Vyssi odborna skola socialni, Ostrava-Marianské

143. v v , . 00602086
Hory, pfispévkova organizace
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145] Renarkon, o. p. s. 25380443
146 Technické sluzby, a.s. Slezska Ostrava 47674725
147 | Méstska nemocnice Ostrava, pfispévkova organizace 00635162

Ve smyslu ¢lanku 3 Rdmcové dohody souhlasime s pfistoupenim shora uvedenych spolecnosti k Ramcové dohodé

uzaviené dne mezi Statutarni mésto Ostrava a 02 Czech Republic a.s.

20.12 . Lo1? 02 Cze.ctﬂf Repyblic 4.s.
Jifi Gondek &

Account Manager
Na zékladé Povéieni ze dne 02. 08. 2017

V Ostravé, dne

\Y
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4
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A A O
V Ostravé, dne 047 72
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Piiloha k ramcové dohodé

Bankovni spojeni:

(dale jen ,Dalsi acastnik”) timto pristupuje k Ramcové dohodé uzaviené dne mezi smluvnim

stranami: a 02 Czech Republic a.s. (dale jen _Ramcova dohoda”) ve smyslu ¢lanku 3 Ramcove dohody,
orohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a
zavazuje se je dodrZovat.
Daléi Gcastnik timto cestné prohlasuje, Ze spliuje podminky pro pristoupeni k Ramcove dohodé& stanovené
Zlankem 3 Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohléseni jako nepravdivé, je Dalsi (castnik povinen uhradit
spole¢nosti 02 ¢astku odpovidajici vysi slev na akladé Ramcové dohody (pfiloha €. 1 Ramcové dohody) Dalsimu
aéastnikovi poskytnutych, a to ve Ihate stanovené spole¢nosti OZ.

Ucastnik prohladuje, Ze se seznamil se Vieobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pislusnych sluzeb a
zavazuje se je dodrZovat. Vieobecné podminky v aktudlnim onéni a daldi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti O2 a na internetovych strankach www.02.cz.

v , dne
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Zadavaci dokumentace
(bude prilozeno pfi podpisu smiouvy)
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ZADAVACI DOKUMENTACE

nadlimitni vefejné zakézky realizované druhem otevieného fizeni dle 8 56
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpist (déle jen ,zakon")

, Verejna zakazka na poskytovani mobilnich
telekomunika €nich sluzeb pro statutarni m ésto Ostrava,
pravnicke osoby z Fizené a zalozené statutarnim m éstem

Ostrava, pop ripadé mestskymi obvody *“

(dale jen ,ve Fejna zakazka")
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Identifika €ni Udaje ve Fejné zakazky:

Nazev vefejné zakazky:

Verejna zakazk a na poskytovani mobilnich

telekomunika €nich sluzeb pro statutarni m ésto Ostrava,
pravnické osoby z Fizené a zalozené statutarnim m éstem

Ostrava, pop Fipad & méstskymi obvody

Druh vefejné zakazky:

Nadlimitni vefejna zakazka na sluzby

Druh zadavaciho fizeni:

Oteviené fizeni

Lhata pro podani nabidek:

23.10. 2017, v 9:00 hodin

ZpUsob podani nabidek:

elektronicky

Misto podani nabidek:

https://www.tenderarena.cz/profily/ecentre

ID zakazky pro elektronicka podani:

VZ0031097

Evidencni Cislo vefejné zakazky:

Z2017-026313

Identifika €ni Udaje Zadavatele:

Nazev: Statutarni m ésto Ostrava

se sidlem: ProkeSovo nam. 8, Ostrava, PSC 729 30
IC: 00845451

zastoupen: Ing. Tomas Macura, MBA, primator

Spole énost zastupujici zadavatele v rozsahu § 43 zékona:

Nazev:

eCENTRE, a.s.

Sidlo:

Argentinsk& 286/38, HoleSovice, 170 00 Praha 7

Kontaktni adresa:

Nemocnicni 12, 702 00 Ostrava

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile B, vlozka 9339

IC:

271 49 862

Jednajici:

Vitézslav Grygar, statutarni feditel

(dale jen ,organizator)

Kontaktni osoba zadavaciho Fizeni:

Kontaktni osoba:

Ing. Michal Larys

Tel.:

597 075 460, 734 442 660

E-mail:

michal.larys@ecentre.cz
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PREAMBULE

Centralni zadavatel realizuje druhem otevieného fizeni dle ust. 8§ 56 zakona vefejnou zakézku
na poskytovani telekomunikacnich sluzeb, a to v ramci tzv. centralizovaného zadavani s tim, Zze centralni
zadavatel ve smyslu 8§ 9 odst. 1 pism. b) zakona provadi zadavaci fizeni a zadava tuto verejnou zakézku
pro sebe a na ucet povéfujicich zadavateld, jejichz seznam je PFilohou €. 3 této zadavaci dokumentace.

Centralni zadavatel vybere nejvyhodnéjSi podanou nabidku. Centrélni zadavatel uzavie s vybranym
dodavatelem smlouvu o poskytovani telekomunikacnich sluzeb, jejimZz pfedmétem bude specifikace
pfedmétu pInéni vefejné zakazky a ramcové obchodni podminky. Nésledné budou s jednotlivymi
povéfujicimi zadavateli uzavieny samostatné smlouvy o pfistoupeni k odbéru sluzeb definovanych
ve vySe uvedené ,zakladni“ smlouvé. Vefejnou zakazku je mozné zruSit za podminek stanovenych
v zkoné.

Centrélni zadavatel vyuZzil pfedbézné trzni konzultace v ramci pfipravy zadavacich podminek tohoto
zadavaciho fizeni, zejména ke specifikaci pfedmétu pInéni vefejné zakazky, zjistovani reakce trhu
na zamér a poZzadavky centralniho zadavatele, aby nedefinoval pfedmét vefejné zakézky diskrimina&nim
zplsobem.

Predbézna trzni konzultace byla vyhlaSena ve Véstniku vefejnych zakazek pod Evidenénim cCislem
zakazky 72017-016057 a zvefejnéna na profilu www.tenderarena.cz/profily/ecentre pod ID zakazky:
VZ0026358.

Naméty a odpoveédi k zadavacim podminkdm podaly tyto spole¢nosti:
% 02 Czech Republic a.s. , IC: 60193336, Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4,
% Vodafone Czech Republic a.s. , IC: 25788001, Sidlo: namé&sti Junkovych 2, 155 00 Praha 5,

Oznameni o zahgjeni pfedbé&zné trzni konzultace spole¢né s dotazy centralniho zadavatele je PFilohou
€. 5 této zadavaci dokumentace.

Slova uvedena v této zadavaci dokumentaci v jednotném Ccisle zahrnuji i mnozné Cislo a naopak,
nevyplyva-li z kontextu této zadavaci dokumentace jinak. Paklize se v zadavaci dokumentaci vyskytuje
pojem zadavatel, resp. zadavatelé, ma se na mysli centralni zadavatel a povéfujici zadavatelé v ramci
centralizovaného zadavani, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

Pokud jsou v zadavaci dokumentaci obsaZzeny pozadavky nebo odkazy na jednotlivA obchodni jména,
zvlastni oznaceni podniku, zvlastni oznaceni vyrobkd, vykond anebo obchodnich materiald, ktera plati
pro urcity podnik nebo organiza¢ni jednotku za pfiznacné, popf. patenty a uzitné vzory, jsou uvedeny
pouze pro upfesnéni a priblizeni technickych parametrl a zadavatel umoznuje pouziti i kvalitativné
a technicky obdobného feSeni.

Zadavaci dokumentace byla vytvofena v plném rozsahu osobou zastupujici zadavatele v souladu s § 43
zakona.

l. PREDMET A MiSTO PLNENI

CPV kod: 64200000-8 — Telekomunika €ni sluzby
64210000-1 — Telefonni sluzby a p Fenos dat
64212000-5 — Mobilni telefonni sluzby
64212100-6 — Sluzby kratkych textovych zprav (SM S)
64212300-8 — Sluzby multimedialnich zprav (MMS)
64212500-0 — Sluzby GPRS
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1.1 Predmét a misto pln éni verejné zakazky

A. PoZadavky centralniho zadavatele na nabidku sluz eb

Pfedmétem vefejné zakazky je poskytovani telekomunikacnich sluzeb centralnimu zadavateli,
resp. poveéfujicim zadavatelim (dale jen ,zadavatel”), a to po dobu 37 kalendarnich meésicu
pocinaje od 1. 1. 2018 do 31. 1. 2021. Seznam poveéfujicich zadavatell je uveden v Priloze €. 3
této zadavaci dokumentace.

Povéfujici zadavatelé, ktefi pfistoupi pozdéji:

Méstska nemocnice Ostrava, prispévkova organizace —od 1. 12. 2018

Zakladni Skola, Ostrava-Poruba, Porubska 832, pfispévkova organizace — od 3/2019

1.1.1 Poskytovani hlasovych sluzeb

Dodavatel nabidne hlasové sluzby se vdemi nasledujicimi sou&astmi:

zékladni hlasové sluzby s pokrytim min 95 % Gzemi CR;
zaznamova schranka;

zmesSkané hovory formou SMS na €islo U¢astnika;
presmérovani hovoru;

signalizace dal3iho pfichoziho hovoru;

pridrZzeni hovoru;

konferen&ni hovory;

moznost skryti telefonniho ¢&isla;

roaming (hovory mimo Gzemi CR) — min. evropské staty véetné& nedlent EU, Ruskéa federace,
USA,;

podpora SMS technologie;
podpora MMS technologie;

zabezpedeni proti neopravnénému odposlechu a Uniku dat o telekomunika&nim provozu
zadavatele.

U tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem, se neomezené volani v ramci CR vztahuje
také na tzv. barevné linky a na negeograficka €isla (vyjma Cisel se specialnimi tarify).

0 Barevné linky jsou: Modra linka (81, 83, 843, 844, 845, 846, 855), Bila linka (840, 841,
842, 847, 848, 849).

o Negeograficka €isla jsou: IP telefonie (95, 91), Nevefejné sité (972, 973, 974, 975).

1.1.2 Poskytovani datovych sluzeb

Dodavatel v ramci své nabidky predlozi navrh feSeni pfistupu uZivateld sluzeb k Internetu
v rozsahu

s vyuzitim mobilniho telefonu i modemu — modem se vyZaduje ve formé USB modemu
pro pfipojeni k mobilnim datovym technologiim;

popis nabizenych mobilnich datovych technologii s uvedenim maximalni rychlosti, pfipojeni,
doby odezvy a dostupnosti pokryti populace (nabizené technologie pro tarif a) (udavana
teoreticka rychlost stahovani dat alespori 512 kb/s), musi byt dostupné minimalné pro 90%
populace v CR); poZaduje se 5 tarif(:

o tarif a) omezeny datovy tarif s FUP min. 1 GB/mésic (po vyCerpani 1 GB/mésic dojde
ke sniZzeni rychlosti bez Gu¢tovani objemu stazenych dat nad uvedeny limit);
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o tarif b) omezeny datovy tarif s FUP min. 5 GB/mésic (po vyCerpani 5 GB/mésic dojde
ke sniZzeni rychlosti bez Gu¢tovani objemu stazenych dat nad uvedeny limit);

o tarif c) omezeny datovy tarif s FUP min. 10 GB/mésic (po vy€erpani 10 GB/mésic dojde
ke sniZeni rychlosti bez u¢tovani objemu stazenych dat nad uvedeny limit);

o tarif d) omezeny datovy tarif s FUP min. 20 GB/mésic (po vyCerpani 20 GB/mésic dojde
ke sniZzeni rychlosti bez Gu¢tovani objemu stazenych dat nad uvedeny limit);

o tarif €) omezeny datovy tarif s FUP min. 50 GB/mésic (po vyCerpani 50 GB/mésic dojde
ke sniZzeni rychlosti bez Gu¢tovani objemu stazenych dat nad uvedeny limit);

0 zadavatel poZaduje, aby v misté pfipojeni byla dodavatelem poskytovdna nabizena
sluzba vzdy s nejvysSi moznou dostupnou rychlosti datového pfipojeni.

» Zadavatel dale poZzaduje, aby u vSech variant (a, b, ¢, d, €) byla mozZnost dokoupeni dalSiho
objemu dat. Nabidku a ceny doplrikovych bali¢kd uvede v nabidce.

e  Zadavatel poZaduje nabidnout datovy tarif Machine to Machine (déle jen M2M) pro komunikaci
dvou zafizeni. Dodavatel v ramci své nabidky predlozi navrh feSeni, ktery bude zahrnovat
obousmérny bezdratovy pfenos dat mezi monitorovacimi zafizenimi a fidicimi systémy
a aplikacemi, ke kterym maji pfistup opravnéni koncovi uZivatelé. Zafizeni museji byt
vybavend SIM kartou s datovym pfipojenim. Zadavatel potfebnym HW disponuje. Dodavatel
v ramci své nabidky pFedlozi pouze navrh HW, ktery v pfipadé nakupu umozni Zadavateli
vyuZivat poZadované datové sluzby. A dale bude zahrnovat v ramci tarifu také volani
a zasilani SMS. Cenu za volani a SMS uvede U¢astnik zadavaciho fizeni v nabidce.

Zadavatel pozaduje tarif M2M ve dvou variantach:
0 M2M-1 — tarif s objemem dat min. 1 MB v cené paus3alu;
0 M2M-2 — tarif s objemem dat min. 5 MB v cené paus3alu.

* Zadavatel poZaduje, aby soucasti predloZzeného navrhu feSeni byla moZnost vyuZiti
existujicich Wi-Fi pfistupovych bodu jednotlivych u€astnika zadavaciho fizeni (HOT SPOTS).

e« Modem musi umoznovat datovou komunikaci pfi roamingu alespon v zemich Evropské unie.

e« PoZaduje se vzdéleny nepretrzity pfistup ke kompatibilnim sluzbdm provozovanym
na Microsoft Exchange serveru zadavatele — jde o pfistup k emailim, kalendafi, kontaktim
a ukolum.

e Centralni zadavatel pozaduje pro pfipad poruchy dodaného pfistroje zapljéeni adekvatniho
nadhradniho pfistroje pro zabezpeceni provozu uZivatele telekomunikacni sluzby bé&hem
opravy; servisni pracovnik, pfichazi-li to v konkrétnim pfipadé v Gvahu, provede zalohu dat
ze zafizeni, pfipadné pFetaZzeni dat do ndhradniho zafizeni (po skonceni opravy provede
nahrani dat zpét); s takto ziskanymi daty nesmi byt nakladano jakymkoli neopravnénym
zpUsobem.

« Zadavatel poZaduje, poskytnuti VEREJNE DYNAMICKE IP ADRESY nebo VEREJINE
STATICKE IP ADRESY v cené jednotlivych pauSalu.

e Zadavatel pfedpoklada vyuZivani cca 250 ks vefejnych (statickych nebo dynamickych) IP
adres.

» Aktivacni poplatek nebo poplatek za rekonfiguraci u sluzeb staticka IP adresa, vefejna IP
adresa a verejna dynamicka IP adresa bude zahrnut v cené mési¢éniho pausalu sluzby.
1.1.3 Podnikova si t

Dodavatel v ramci své nabidky pfedlozi navrh virtualni privatni podnikové sité pro ucely této VZ
vrozsahu vSech zadavateld v ramci centralizovaného zadani VZ. Podminkou centralniho
zadavatele je, aby dodavatelem navrzena podnikova sit obsahovala vSechny nasledujici soucasti:

*  systém pristupovych prav a profild v ramci sluzeb;
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e blokové schéma technického FeSeni, v€etné popisu;

e zadavatel poZaduje, aby za volani v ramci podnikové sité nebyly uétovany poplatky za volani
a aby se na volani v ramci podnikové sité nevztahovalo ¢erpani volnych minut v ramci v3ech
jednotlivych tarif(; tzn. Ze bude hrazen pouze mésicni poplatek za SIM kartu ve VPN.

1.1.4 Roaming (hovory mimo Gzemi €R) a mezinarodni volani

Dodavatel bude dle pozadavku této vefejné zakazky poskytovat sluzby roamingu a mezinarodni
volani za alespon standardnich technickych podminek, za kterych dodavatel poskytuje tyto sluzby
tretim subjektim. Dodavatel v ramci své nabidky predlozi poéty a seznam roamingovych partnert
GSM a GPRS v ramci skupin roamingu. Zadavatel poZaduje, aby sluzby roamingu
a mezinarodniho volani zahrnovaly minimélné vSechny evropské staty (v€etné neclend EU),
Ruskou federaci a Spojené staty americké.

Dodavatel bude v ramci EU roamingu poskytovat sluzby za stejnych podminek jako v narodni siti.

* V pfipadé neomezeného tarifu nebude volani/SMS uc¢tovano a v prfipadé tarifu s volnymi
minutami/SMS bude nérodni sazba Uc¢tovana az po vyCerpani téchto volnych jednotek.

e  Zadavatel poZaduje tyto Roamingové datové balicky:

0 Roamingové datové bali¢ky — pravidelné, kde bude uctovan mésiéni pausal, po vycerpani
objemu dat, dojde k omezeni stahovani nebo k moznosti dokoupeni dalSiho objemu dat.

a) V ramci EU — FUP min. 300 MB.
b) V rdmci EU — FUP min. 1000 MB.
c) Svét — FUP min. 100 MB.

d) Svét — FUP min. 250 MB.

1.1.5 Zdkaznicka podpora

Centralni zadavatel poZaduje jako podminku poskytovani nepretrzité zakaznické podpory (24 hod.
denng, 7 dni v tydnu) s uréenim konkrétni osoby Uc¢astnika zadavaciho fizeni, ktera bude uréenym
partnerem pro pracovniky zadavatele.

Kazdy povérfujici zadavatel (v€etné méstskych obvodu centralniho zadavatele a méstské policie)
komunikuje s dodavatelem pfimo bez zprostfedkovani centralniho zadavatele.

Dodavatel v ramci své nabidky navrhne zplsob komunikace s pracovniky zadavatele
odpovédnymi za podporu GSM, napfiklad internetovy pfistup k podrobnym vypisim z Gc&td
zadavatele, k nabidce sluzeb, vybaveni a zafizeni, programdm vyhod atd. Bezplatny pFistup
k podrobnym vypisiim provozu jednotlivych SIM karet se pozaduje min. 2 mésice zpétné
s moznosti tisku provozu na jednotlivych €islech.

Centralni zadavatel poZaduje zpracovani poZzadavku (zména tarifu, nastaveni doplfikovych sluzeb,
atd.) do 24 hodin od pfedani poZzadavku dodavateli. Forma pfedani: e-mailem, telefonicky nebo
pfes samoobsluzny portal.

Dodavatel v rdmci své nabidky uvede postupy v pfipadé reklamaci.

1.1.6 Prevedeni stavajicich sluzeb v p Fipadé volby jiného nezZ stavajiciho operatora

Dodavatel v ramci své nabidky uvede podrobny popis zplUsobu zmény stavajiciho mobilniho
operatora, a to v souvislost se zahgjenim plnéni pfedmétu vefejné zakazky. PFedpoklada
se prenos stavajicich ucastnickych Cisel k novému operatorovi a jako uZivatelem volitelna soucast,
pridéleni pfihodného bloku &isel z €islovaciho planu operatora pro pfipad pFecislovani &i nové
pofizovanych SIM karet. Vlastni pfenos ¢&isla k jinému operatorovi se poZaduje zdarma, v souladu
se soucasnou obchodni praxi operatoru.
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1.1.7 Ostatni provozni pot Feby uzivatele, resp. centralniho zadavatele

 vyména SIM zdarma stavajicimu Ucastnikovi v pfipadé ztraty nebo po3kozeni (max. 2 x roéné
u kazdého ¢isla) nebo potfeby novéjsi verze SIM karty;

» flexibilni zména SIM karet ve skupinach zdarma (pfechod SIM mezi skupinami, pfichod nové
SIM nebo odchod staré SIM mimo uZivatele);

e moznost sniZzeni nebo zvySeni poctu SIM karet v jednotlivych skupinach dle aktuélni provozni
potfeby centralniho zadavatele zdarma maximéalné do vySe 30% hodnoty vefejné zakéazky.

1.1.8 RozSifena servisni podpora uzivatele, resp. centrdlniho z  adavatele

V prfipadé poruchy dodaného pfistroje vyzaduje centralni zadavatel zapujéeni adekvatniho
nahradniho pfistroje pro zabezpe€eni provozu uZivatele bé&hem opravy. Servisni pracovnik
dodavatele, pokud to pfichazi v Uvahu, v takovém pfipadé provede zalohu dat ze zafizeni,
pfipadné pretaZeni dat do nahradniho zafizeni. Po skon&eni opravy provede nahrani dat zpét.
Dodavatel je ve své nabidce zaruci, Ze s daty takto ziskanymi nebude neopravnéné nakladano.

1.1.9 Misto pin éni

2.1

2.2

Prevazné CR.
Opé€ni pravo

Zadavatel vyuziva opéniho prava a z davodu provoznich potfeb si mize kazdy z poveéfujicich
zadavateld v prabéhu smluvniho obdobi pocet SIM karet zménit, a to jak zruSenim stavajicich,
tak zfizenim novych, a to maximalné do vySe 30% objemu vefejné zakazky. Dodavatel bude
i pro tyto pfipady zadavatelim garantovat nabidnuté jednotkové ceny a neprodlené po oznameni
zadavatelem o zfizeni nové SIM karty zahdji poskytovani jednotlivych sluzeb na SIM kartu
za podminek sjednanych v rédmci této vefejné zakazky. Dodavatel neni opravnén v takovém
pfipadé uctovat zadavateli jakékoli poplatky, sazby ¢i ndhrady.

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel v ramci své nabidky predloZil navrh FeSeni vzajemného
propojeni pocitacové sité LAN zadavatele Statutarni mésto Ostrava, Magistrat mésta Ostravy
(celkem cca 120 datovych SIM) a pfistupového zafizeni dodavatele. PoZaduje se rychlost
propojeni v rozsahu 512 kbps az 2048 kbps. Soucésti navrhu FeSeni budou pozadavky
na technické parametry, specifikaci propojovaciho bodu/propojovacich bodl apod., jez musi
Zadavatel splhovat pro fadné fungovani navrhovaného feSeni. Tento névrh FeSeni neni
pfedmétem hodnoceni nabidky. NepfedloZeni vySe uvedeného navrhu feSeni nema za nasledek
vylou€eni Ucastnika zadavaciho fizeni. Bude-li navrzené feSeni zadavatelem shledano
implementovatelnym v jeho podminkach, vyhrazuje si zadavatel pravo, zaradit v rdmci op¢niho
prava tuto sluzbu do pfedmétu pinéni.

.  PROKAZANI KVALIFIKACE U CASTNIKA ZADAVACIHO RIZENI

K prokéazéani kvalifikace jednotlivych UCastnikl zadavaciho Fizeni vefejné zakézky jsou ucastnici
zadavaciho fizeni povinni prokézat splnéni nize uvedené kvalifikace.

Zadavatel poZaduje prokazani splnéni kvalifikace v rozsahu stanoveném ust. 8 74, 8 77 odst. 1
a 8 79 odst. 2 pism. b) zakona:

2.2.1 Z&akladni zp asobilost dle § 74 zdkona - U€astnik zadavaciho fizeni predloZi:

- Cestné prohlaSeni k prokazani zéakladni zpusobilosti dle § 74 odst. 1 pism. b) ve vztahu
ke spotfebni dani a pism. c) a e) zakona, podepsané osobou opravnénou jednat jménem
nebo za Uc€astnika zadavaciho Fizeni (Ize vyuZzit ¢estné prohlaSeni, které je Prilohou €. 6
této zadavaci dokumentace).
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- Doklady p FisluSnych G fada, organ u €i instituci  k prokdzani zékladni zpusobilosti dle § 74
odst. 1 pism. a), b), d) zdkona.

2.2.2 Profesni zp Gsobilost dle 8 77 odst. 1 zdkona — Uc€astnik zadavaciho fizeni predlozi:

- kopii vypisu z obchodniho rejst Fiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni
predpis zapis do takové evidence poZaduje nebo, v souladu s § 45 odst. 4. zakona, odkaz
na odpovidajici informace vedené v informa¢nim systému vefejné spravy nebo v obdobném
systému vedeném v jiném cClenském statu, ktery umoZzZnuje neomezeny dalkovy pristup.
Takovy odkaz musi obsahovat internetovou adresu a Udaje pro pfihlaSeni a vyhledani
pozadované informace, jsou-li takové udaje nezbytné.

2.2.3 Technicka kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism.  b) zakona
- Ucastnik zadavaciho Fizeni predloZzi:

- Seznam minimélné 3 vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem za posledni 3 roky
pred zahdjenim zadavaciho Fizeni v€etné uvedeni jejich rozsahu, ceny, doby poskytnuti
a identifikace objednatele. Ugastnik zadavaciho fizeni doloZzi prokazani vy$e uvedené
technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. b) zdkona 3 (tfemi) zakazkami obdobného
charakteru (poskytovani sluzeb mobilniho operatora) soukromému subjektu nebo verejnému
subjektu, z nichz kazda zakadzka méla rozsah finanénich prostfedkd vynaloZzenych
objednatelem v souvislosti s realizaci plnéni min. 5 mil. K& bez DPH / 1 rok.

- Ucgastnik zadavaciho Fizeni prokaze spinéni této kvalifikace pFedlozenim Seznamu
vyznamnych sluZzeb, ve kterém budou doplnény veSkeré U(daje poZadované v tomto
seznamu, jehoz doporuceny vzor tvofi PFilohu €. 7 této zadavaci dokumentace.

2.2.4 Doklady prokazujici spInéni zakladni zpusobilosti a vypis z obchodniho rejstfiku nesm é&ji byt
starSi 3 m ésic pfede dnem zahajeni zadavaciho Fizeni.

2.2.5 Forma predloZeni kvalifikace u€astnikem zadavaciho fizeni:

- Zakladni a profesni zpUsobilost Ize prokazat také Vypisem ze seznamu kvalifikovanych
dodavatell dle ust. § 228 a nésl. zéakona nebo Certifikatem vydanym akreditovanou osobou
v ramci systému certifikovanych dodavatell podle ust. 8 233 a nasl. zédkona v rozsahu udaju
v ném uvedenych.

- Kuvalifikaci muze ucastnik zadavaciho Fizeni prokazat v souladu s § 87 pomoci Jednotného
evropského osvédceni pro vefejné zakazky.

- Forma predloZeni kvalifikace u€astnikem zadavaciho fizeni: veSkeré doklady a informace
ke kvalifikaci U€astnik zadavaciho Fizeni pfedlozi v prosté kopii.

2.2.6 Zadavatel upozorfiuje, Ze vybrany dodavatel bude pfed podpisem smlouvy povinny predloZit
doklady dle 8 104, odst. 2, pism. a) a b), bod 1 a 2 zakona.

.  POZADAVKY NA JEDNOTNY ZP USOB ZPRACOVANI NABIDKOVE
CENY

3.1 Ugastnik zadavaciho fizeni stanovi nabidkovou cenu celou ¢&astkou na zékladé ocenéni
jednotlivych poloZek uvedenych v poloZzkovém rozpoctu. Ocenény poloZzkovy rozpocet podepsany
osobou opravnénou jménem ¢i za U€astnika zadavaciho fizeni jednat bude soucésti nabidky jako
pfiloha podepsaného navrhu smlouvy. Slepy poloZkovy rozpocet ve formeé tabulky je pfiloZen k této
zadavaci dokumentaci v Priloze €. 4.

3.2 Nabidkova cena bude uvedena v CZK (korunach &eskych) v absolutni hodnoté s maximalné
dvéma desetinnymi misty.
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3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

Celkova nabidkova cena bude uvedena v €¢lenéni: nabidkova cena bez dané z pfidané hodnoty
(DPH), samostatné DPH a nabidkova cena v&etné DPH. Celkova nabidkova cena v této skladbé
bude uvedena na krycim listu nabidky (viz PFiloha €. 1 zadavaci dokumentace).

Nabidkova cena bude zpracovana v souladu se zadavacimi podminkami, zejm. je uCastnik

zadavaciho Fizeni pfed podanim nabidky povinen se Fadné seznamit s prfedmétem plnéni
a néasledné v nabidce zohlednit celou jeho specifikaci.

IV. OBCHODNI A JINE PODMINKY

Zadavatel poZaduje, aby smlouvy uzaviené svybranym ucastnikem zadavaciho fizeni byly
v souladu s niZze uvedenymi obchodnimi podminkami.

Dodavatel je povinen piedloZit navrh smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb, v némz
budou zapracovany nize uvedené platebni a jiné obchodni podminky centralniho zadavatele, vy3Se
uvedené zadavaci podminky a zejména nasleduijici:

a) zakladni identifikaCni Udaje, pfipadné dalsi relevantni informace, o dodavateli,
b) jména a kontakty jednanim povéfenych zastupct smluvnich stran,
c) nabidkovéa cena jakoZto vychozi cena do elektronické aukce.

Dodavatel neni opravnén do navrhu smlouvy vlozit Zadné podminky, ktery by obsahovaly ujednani
o smluvnich pokutach, sankcich €i jiném zatiZzeni ¢i omezeni pro Zadavatele, vyjma zakonnych
arokd z prodleni pro nedodrZeni penéZitych zavazki Zadavatele (omezujici ujednéni), popf.
dalSich sankci, u nichZz povinnost jejich placeni vyplyva z pfisluSnych pravnich predpisa,
avyslovné v navrhu smlouvy vylougit z aplikace takova ustanoveni vSeobecnych podminek
dodavatele, kterd jsou s timto poZadavkem v rozporu. Dodavatel je vSak povinen v navrhu smlouvy
stanovit sankce pro nesplnéni vlastnich smluvnich povinnosti, a to v pfiméfené vysi odpovidajici
sankcim aplikovanym v obvyklém obchodnim styku.

Centralni zadavatel poZzaduje po ukonceni platnosti rAmcové smlouvy uctovat ceny za poskytnuté
sluzby dle cenovych podminek této ramcové smlouvy, do doby portace Cisel, maximalné vSak
po dobu 60 kalendarnich dni. A to pouze v pfipadé, Ze dojde v nasledujicim vybérovém fizeni
ke zméné operatora.

Centralni zadavatel poZaduje pro ucastnické Cislo vypovédni Ihdtu max. 10 kalendafnich dnu.

Platebni podminky:

e Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

» Danovy doklad bude vystaven a odeslan zadavateli do 10 dnd po skonceni daného
zuctovaciho obdobi; zuc¢tovacim obdobim je kalendarni mésic.

e Pokud faktura nebude splfiovat néleZitosti dafiového dokladu dle platné pravni Gpravy nebo
nalezitosti uvedené vySe, je odbératel (zadavatel) opravnén ji do data splatnosti vratit s tim,
Ze dodavatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém
pfipadé neni odbératel (zadavatel) v prodleni s Uhradou faktury.

»  Faktura bude souhrnna pro kazdého jednotlivého zadavatele, s nimz bude uzaviena smlouva,
s detailnim vypisem za jednotlivé SIM karty.

» Doba splatnosti dafiovych doklad(l bude stanovena na 21 kalendarnich dni ode dne doruéeni
danového dokladu odbérateli (zadavateli).

+ Uhrada za plnéni vefejné zakazky bude provedena, na zékladé faktury vystavené
dodavatelem, bankovnim pfevodem na uc€et dodavatele uvedeny v zahlavi smlouvy, v pfipadé
zmény bankovniho G¢tu, je dodavatel povinen bezodkladné o tomto vyrozumét odbératele
(zadavatele). V opacném pripadé se Odbératel (zadavatel) zprostuje odpovédnosti.
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+ Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této mene,
pokud nedojde k pfistupu CR k EMU.

4.4 Dodavatel v ramci své nabidky predlozi navrh svého vérnostniho programu pro Zadavatele (pouze

5.1

5.2

v pfipadé, pokud jej u€astnik zadavaciho fizeni ma). Dodavatel se zavazuje poskytovat v ramci
své dinnosti Zadavateli rovnéZz své vérnostni programy, a to dle podminek a dle rozsahu
odpovidajicim arovni vyuzivanych sluzeb Zadavatele.

V. PODMINKY PRO JEDNOTNE ZPRACOVANI NABIDKY

Vsouladu sust. § 211 odst. 3 zakona zadavatel pozaduje, aby ucCastnici zadavaciho Fizeni
podavali nabidky POUZE V ELEKTRONICKE PODOB E prostfednictvim elektronického nastroje
uréeného k elektronickému podavani nabidek, umisténého na adrese:

https://www.tenderarena.cz/profily/ecentre

Na této adrese je ve slozce Napovéda umistén manudl k el. nastroji. Ugastnik zadavaciho Fizeni
se pro podani nabidky musi do systému zaregistrovat, registrace trva v pracovni dny 48 hodin.

K nabidkdm podanym v listinné podob €& nebude zadavatelem p fihlizeno — takové nabidky
nebudou zadavatelem otev Feny ani U €astnik Gm zadavaciho fFizeni vraceny a bude se kt émto
hled ét, jako by nebyly podany.

Pozadavky na jednotné zpracovani nabidky:

5.2.1 Ugastnik zadavaciho Fizeni je povinen podat elektronickou nabidku sestavajici z nasledujicich

dokumentd:

- Vypln ény kryci list _ - Identifikaéni Udaje U€astnika zadavaciho Fizeni, vzor Kryciho listu
je v Priloze €. 1 této ZD;

- Navrh smlouvy o poskytovani telekomunika €nich sluzeb , ktera bude nasledné
uzaviena mezi vybranym dodavatelem a centralnim zadavatelem, jejimz pfedmétem
bude specifikace pfedmétu plnéni vefejné zakézky a ramcové obchodni podminky.
Navrh smlouvy musi byt podepsan osobou (osobami) opravnénou jednat
za dodavatele;

- Navrh smlouvy o p Fistoupeni k odb éru telekomunika €nich sluzeb , ktera bude
nasledné uzaviena mezi vybranym dodavatelem a jednotlivymi povéfujicimi zadavateli,
jejimz pfedmétem bude pfistoupeni zadavatele k odbéru telekomunikacnich sluzeb
za podminek stanovenych ,zé&kladni* smlouvou o poskytovani telekomunika€nich
sluzeb, respektive touto zadavaci dokumentaci. Navrh smlouvy musi byt podepsan
osobou (osobami) opravnénou jednat za dodavatele;

- Radné vypln éna, datovand a podepsana tabulka pro vyhodnoceni , dle vzoru
obsazeného v Priloze €. 4 této zadavaci dokumentace;

- Doklady a informace prokazujici spln éni kvalifikace dle ¢l. Il této zadavaci
dokumentace;

- Uvedeni postupu v pfipadé reklamaci;

- Pripadn é dalSi dokumenty vyplyvajici z této zadavaci dokume ntace €i zakona.

- Datova zprava obsahujici vdechny vy3e uvedené dokumenty musi byt podepsana
uznavanym elektronickym podpisem, v souladu s vypisem z obchodniho rejstfiku €i jiné
obdobné evidence nebo osobou opravnénou jednat jménem ¢i za dodavatele.
V pripadé osoby zmocn éné k zastupovani U €astnika zadavaciho Fizeni musi byt
doklad prokazujici zplnomocn éni (plna moc) sou €asti datové zpravy.
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5.2.2 V pfipadé, Ze ucastnik zadavaciho fizeni v nabidce doloZi dokumenty vztahujici se k nabidce dle
¢l. 5.2.1 této zadavaci dokumentace podepsané jinou neZ osobou uvedenou v aktualnim
a platném vypisu z obchodniho rejstfiku, doloZi do své nabidky také opravnéni této osoby
k podpisu (napf. plnou moc).

5.2.3 Varianty nabidky se nepfipoustéji.

5.2.4 Nabidka musi byt vyhotovena v ¢eském jazyce.

5.2.5 Pro podani nabidky bude pouZit certifikovany elektronicky nastroj eGORDION v. 3.3 - Tender
arena, (dale jen ~render arena") dostupny na internetové adrese

https://www.tenderarena.cz/profily/ecentre, kde je rovnéz dostupny podrobny navod na jeho pouZiti
(odkaz ,napovéda“ v zapati) a kontakty na uZivatelskou podporu.

- Ucastnik zadavaciho fizeni musi pro podani nabidky disponovat osobnim pocitacem,
s minimalné nasledujicim vykonem: frekvence CPU 1 GHz, operaéni pamét 1024 MB, pevny
disk 20 GB, osobni pocita¢ musi byt pfipojen k siti Internet, a to s minimalni rychlosti
pfipojeni 2 Mbps (DOWNLOAD) / 512 Kbps (UPLOAD), ucastnik zadavaciho fizeni musi mit
v pocitai nainstalovany internetovy prohlize€ (Microsoft Internet Explorer verze 9.0 nebo
vys3i, Mozilla Firefox verze 30.0 a vy3Si), ktery ma nainstalovany SW Java verze 1.8 a vyssi.

- datova zprava obsahujici vSechny vySe uvedené dokumenty musi byt podepsana
uznavanym elektronickym podpisem, v souladu s vypisem z obchodniho rejstfiku ¢i jiné
obdobné evidence nebo osobou opravnénou jednat jménem ¢&i za UCastnika zadavaciho
fizeni. V pfipadé osoby zmocnéné k zastupovani UCastnika zadavaciho fizeni musi byt
doklad prokazujici zplnomocnéni (napf. plna moc) soucéasti datové zpravy.

- Nabidka v elektronické podobé& nesmi presahnout velikost 200 MB, z ¢ehoZz maximalné
100 MB dokumenty k prokazani kvalifikace a maximalné 100 MB ostatni dokumenty nabidky.

- Zadavatel déle pozaduje, aby datova zprava dle pfedchoziho odstavce obsahovala dva
samostatné soubory, z nichz jeden bude obsahovat doklady a informace prokazujici splnéni
kvalifikace dle této zadavaci dokumentace, jenz bude nazvan: SMO_TEL_KVALIFIKACE,
a druhy bude obsahovat vSechny ostatni dokumenty uvedené v této zadavaci dokumentaci,
ze kterych se sklada nabidka, vyjma dokladd a informaci prokazujicich splnéni kvalifikace,
jenz bude nazvan: SMO_TEL_NABIDKA.

- Zadavatel pozaduje predlozeni vySe uvedenych dokument( v nékterém z téchto formatl:
*.pdf, *.jpeg, *.gif, *.png. Dokumenty musi byt dobfe Citelné.

5.2.6 V pfipadé, Z2e za Ucastnika zadavaciho fizeni elektronicky podepiSe nabidku jinA osoba nez
uvedend v aktudlnim a platném vypisu z obchodniho rejstfiku, dolozi do své nabidky také
opravnéni této osoby k podpisu (napf. plnou moc).

5.2.7 Zadavaci |h ata, tj. IhGta, po kterou jsou U€astnici zadavaciho fizeni svymi nabidkami vazani, €ini
330 dni.

5.2.8 Lhita pro podani nabidek kon ¢€i 23. 10. 2017 v 9:00 hod.

5.3 V souladu s dokumentem ,Pravidla pro e-aukce” (PFiloha €. 2 této zadavaci dokumentace) a ¢l. VI
této zadavaci dokumentace poda uUcastnik zadavaciho fizeni, jehoz nabidka nebyla v ramci
pfedbézného hodnoceni vyfazena, do elektronického nastroje jednotkové ceny zpracované podle
¢l. Ill. této zadavaci dokumentace.

5.4 \Vysvétleni zaddvaci dokumentace:

5.4.1 Ugastnik zadavaciho Fizeni je opravnén, dle § 98, po zadavateli pozadovat pisemné& vysvétleni
zadavaci dokumentace, a to ve dvou formach:
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- Listinna zadost musi byt doru€ena organizéatorovi, tj. osobé zastupujici zadavatele dle § 43
zakona, a to na korespondenéni adresu: eCENTRE, a.s., Nemocniéni 12, Ostrava, PSC 702
00, pfipadné na e-mailovou adresu kontaktni osoby organizatora: michal.larys@ecentre.cz,
a to nejpozdéji 8 pracovnich dnu pfed uplynutim Ihdty pro podani nabidek.

7~z

- Elektronick& Zadost musi byt doru¢ena prostfednictvim elektronického nastroje atestovaného
k elektronickému podavani nabidek umisténého na adrese:
https://www.tenderarena.cz/profily/ecentre, a to nejpozdéji 8 pracovnich dnl pfed uplynutim
lhaty pro podani nabidek.

5.4.2 Zadavatel odeSle vysvétleni zadavaci dokumentace, pfipadné souvisejici dokumenty, nejpozdéji

do 3 pracovnich dni po doru€eni Z&dosti UCastnika zadavaciho fizeni, a to pfipadné rovnéz
prostfednictvim elektronického nastroje atestovaného k elektronickému podavani nabidek,
umisténého na adrese: https://www.tenderarena.cz/profily/ecentre. ~ Vysvétleni zadavaci
dokumentace, v€etné presného znéni Zzadosti, doru¢i zadavatel souCasné vSem uc€astnikim
zadavaciho fizeni, ktefi pozadali o poskytnuti zadavaci dokumentace, nebo kterym byla zadavaci
dokumentace poskytnuta, a zaroven je zvefejni na svém profilu zadavatele.

Zadavatel mazZze poskytnout uc€astnikim zadavaciho fizeni vysvétleni zadavaci dokumentace

i bez pfedchozi Zadosti. Odstavec 5.4.2 se pouZije obdobné.

VI. KRITERIA HODNOCENI NABIDKY

Centralni zadavatel se rozhodl hodnotit ekonomickou vyhodnost nabidek G&astnikd zadavaciho fizeni

x v s

a 121. Pravidla pribéhu e-aukce, jsou upraveny v ,Pravidlech pro elektronické aukce®, které jsou
Pfilohou €. 2 této zadavaci dokumentace. Zadavatel upozorniuje, Ze v pfipadé vylouceni vybraného
dodavatele nebude elektronicka aukce opakovana, ale zadavatel vybere jako dodavatele U€astnika
zadavaciho fizeni, ktery skoncil v elektronické aukci na druhém misté a v pfipadé jeho vylouceni,
UCastnika zadavaciho Fizeni na tfetim misté.

6.1

6.2

6.3

6.4

Celkova nabidkovéa cena bude zpracovana v souladu s €l. 11l této zadavaci dokumentace.
V elektronické aukci bude hodnocena celkova cena bez DPH.

Informace o prubéhu elektronické aukce budou dale Uc¢astnikim zadavaciho Fizeni, ktefi nebyli
vylou€eni v ramci tzv. pfedbéZzného hodnoceni nabidek, poskytnuty elektronicky, na emailovou
adresu uvedenou v krycim listu nabidky, v tzv. vyzvé k 0Casti v e-aukci. Tato vyzva bude
obsahovat:

- termin konani e-aukce;
- kontakt na administratora e-aukce;

- technické pfistupy do e-aukce, tzn. pfesna internetova adresa e-aukce. Pfistupové jméno
a pfistupové heslo do e-aukce si Uc€astnik zadavaciho Fizeni definuje sam. Od okamzZiku
rozeslani vyzvy k podani novych aukénich hodnot do doby zahgjeni aukéniho kola e-aukce
probéhne, tzv. zadavaci kolo, tzn., Ze zadavatel umozni pfistup vSem uc€astnikim do tzv.
zadavaciho kola (testovaciho prostfedi) e-aukce, kde je mozné pfimo v systému e-aukce
vyzkouSet potfebné operace.

Mezikolo trvd 60 minut pfed zahgjenim soutéZniho kola e-aukce a je uréeno administratorovi
aukce. Ugastnici zadavaciho Fizeni nemohou v tomto kole ménit aukéni hodnoty.

SoutéZzni kolo e-aukce bude probihat 30 _minut s tim, Ze pokud v poslednich dvou minutach

soutézniho kola dojde k jakékoli zméné ceny, bude soutézni kolo prodlouzeno vZzdy 0 2 minuty .
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

Minimalni sniZzeni vlastni nabidnuté ceny pro jednotliva podani aukénich hodnot v prabéhu
elektronické aukce &ini 3% u jednotkové ceny (vztaZzené ke stavajici nabidkové cené uc€astnika
zadavaciho fizeni.

Maximalni snizeni vlastni nabidnuté ceny pro jednotliva podani aukénich hodnot v prabéhu
elektronické aukce neni omezeno, avSak UCastnik zadavaciho fizeni bude systémem upozornén
pfi snizeni nabidkové ceny o vice nez 30%.

Podavané aukéni hodnoty pfi zahajeni e-aukce je U€astnik zadavaciho Fizeni povinen podepsat
zaruéenym elektronickym podpisem _ zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu vystavovanym
akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb. Toto se ¢&ini podpisem vyzvy k Gc€asti.
Ukondeni Uc€asti UCastnika zadavaciho fizeni v e-aukci je rovnéZz uc€astnik zadavaciho Fizeni
povinen stvrdit zaru¢enym elektronickym podpisem. Toto se €ini podpisem zavérec¢ného protokolu
a jeho nahranim do systému. Pro podepisovani elektronickym podpisem je UCastnik zadavaciho

v v s

fizeni povinen pouzivat prohlize¢ Internet Explorer verze 5.5 nebo vyssi.

Informace, které budou U €astnik dm zadavaciho Fizeni poskytnuty: Ug&astnik zadavaciho fizeni

x s

s ohledem na stanoveny minimalni krok (viz vy3e). Zména cenové nabidky smérem nahoru
nebude systémem akceptovana. Systémem rovnéz nebude akceptovano zadani stejné jednotkové
aukéni hodnoty, jako je stavajici nejniZsi.

Po tzv. pfedbézném hodnoceni nabidek rozeSle zadavatel vSem uc€astnikim zadavaciho Fizeni,
ktefi nebyli ze zadavaciho fizeni vylou€eni, elektronickymi prostfedky, v zakonem stanovené Ihaté
min. dvou pracovnich dnl pfedem, vyzvu k podani elektronickych nabidek do e-aukce - auk&nich
hodnot. VeSkeré informace o prubéhu vlastni elektronické aukce budou ucéastnikim zadavaciho
fizeni poskytnuty na e-mailovou adresu uvedenou v nabidce.

Administrator aukce pfed zahajenim zadavaciho kola zada do aukéni siné vysledky hodnoceni
nabidek tedy zadavaci ceny podané v pisemnych nabidkach.

V pribéhu e-aukce spolu zadavatel a Ucastnici zadavaciho fizeni komunikuji vyluéné prostredky
elektronické komunikace. Pocita¢, ze kterého bude UCastnik zadavaciho Fizeni podavat nové
aukéni hodnoty do e-aukce, musi mit u€astnik zadavaciho fizeni funk&ni pfipojeni k internetu,
které v dobé pfihldSeni musi byt aktivni, a nainstalovany internetovy prohlize¢ typu Google
Chrome 49.0. a vy3si, Mozilla Firefox 1.0 nebo vys3i, anebo Microsoft Internet Explorer verze 5.5
nebo vy33i. Ugastnik zadavaciho fizeni si musi zajistit stabilni pfipojeni svého zafizeni k internetu,
a to po celou dobu trvani elektronické aukce.

Funké&ni nastaveni internetového prohlizece:

Pro spravné fungovani aukéniho SW je nutné mit v internetovém prohlizeci spravné nastavenou
funkci pro soubory cookie. PocitaC musi mit nainstalovany aktualni Java Software (jre = Java
Runtime Environment). Tento software je nutny pro korektni chod e-aukéniho SW,
pfi podepisovani dat uznavanym elektronickym podpisem (nutné pfi podavani novych auké&nich
hodnot). Java Software je mozZné stahnout z adresy http://www.java.com/. Tento software
je zdarma. Ugastnik zadavaciho Fizeni musi vlastnit platny uznavany kvalifikovany elektronicky
podpis, jeZ splfiuje poZadavky zékona ¢€. 297/2016 Sb., v platném znéni. V pfipadé, Ze G€astnik
zadéavaciho fizeni nevlastni platny kvalifikovany certifikat, pro ucast v e-aukci si jej musi pofidit.

Podminky a rozsah elektronické aukce

- Veskeré dalSi informace k ucasti v elektronické aukci podle 8 121 nalezne ucastnik
zadavaciho fizeni v Pravidlech pro elektronické aukce.

- Elektronicka aukce probéhne v souladu s § 121 zakona.
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7.1

8.1

Vyzva do elektronické aukce bude uac€astnikim zadavaciho Fizeni zaslana elektronickymi
prostfedky na_kontaktni e-mailovou adresu, kterou je povinen Uc€astnik zadavaciho fizeni uvést

v krycim listu.

Vil. PRAVIDLA PRO KOMUNIKACI MEZ| ZADAVATELEM
A DODAVATELEM

Zadavatel v souladu s ust. § 211, 213 a 43 zakona stanovi zplsob vzajemné komunikace vugi
dodavatelim v prabéhu zadavaciho fizeni nasledovné:

Pisemnosti budou dodavateli doruovany vyhradné elektronickymi prostfedky s vyuZitim
certifikovaného elektronického néastroje eGORDION v. 3.3 - Tender arena, (dale jen ,Tender
arena”)  dostupného  nainternetové  adrese  https://www.tenderarena.cz/profily/ecentre,
kde je rovnéz dostupny podrobny navod na jeho pouZziti (odkaz ,napovéda“ v zapati) a kontakty
na uZzivatelskou podporu.

Ugastnik zadavaciho Fizeni se pro komunikaci a podani nabidky musi do systému zaregistrovat,
registrace trva v pracovni dny 48 hodin. Dodavatel je povinen pfi vstupu do elektronického nastroje
zadat kontaktni adresu elektronické poSty (e-mail), na ktery budou dodavateli zasilany
zadavatelem, resp. organizatorem zadavaciho Ffizeni oznameni o ucinénych elektronickych
ukonech. Ugastnikovi zadavaciho Fizeni tak bude Fadné doru¢ena pisemnost dle pozadavkd
zakona jiz samotnym zaslanim wupozornéni na kontaktni elektronickou adresu uUcastnika
zadavaciho fizeni.

Ugastnik zadavaciho Fizeni je opravnén komunikovat se zadavatelem rovnéz s vyuzitim
elektronického nastroje, umisténého na adrese: https://www.tenderarena.cz/profily/ecentre.

Povinnosti zadavatele vztahujici se k uvefejfiovani pisemnosti prostfednictvim profilu zadavatele
timto ustanovenim nejsou jakkoli dotéena.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

Zadavatel je opravnén kdykoli v prubéhu zadavaciho Fizeni tuto vefejnou zakazku zrusit,
ato z didvodu stanovenych v zakoné. Zadavatel si vyhrazuje pravo meénit zadavaci podminky
k vefejné zakédzce v pribéhu béhu Ihity pro podani nabidek, pficemZz o této zméné bude
informovat formou ozndmeni informaci o zméné nebo doplnéni zadavacich podminek veSkeré
UCastniky zadavaciho fizeni, ktefi si vyZadali zadavaci dokumentaci, a zaroven je zvefejni
na profilu zadavatele. Pfi zméné zadavacich podminek zadavatel pfiméfené prodlouzi lhdtu
pro podani nabidek v souladu s ust. § 99 zakona.

IX. SEZNAM PRILOH ZADAVACI DOKUMENTACE

Priloha €. 1: Kryci list nabidky

Priloha €. 2: Pravidla pro elektronické aukce

Ptiloha €. 3: Seznam zadavatel( v rAmci centralizovaného zadavani
Priloha €. 4: Tabulka pro vyhodnoceni

Priloha €. 5: Oznameni o zahajeni pfedbézné trzni konzultace
Priloha €. 6: Vzor ¢estného prohlaseni ke kvalifikaci

Priloha €. 7: Seznam vyznamnych sluzeb
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Priloha ¢. 5

Nabidka spolecnosti 02
(bude prilozeno pri podpisu smiouvy)

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 I¢ 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. /L
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predkladana v ramci nadlimitni vefejné zakazky s nazvem:

,vefejna zakazka na poskytovani mobilnich telekomunikacnich
sluzeb pro statutarni mésto Ostrava, pravnické osoby zfizené a
zalozené statutarnim méstem Ostrava, popfipadé méstskymi
obvody*

Pro zadavatele:

Statutarni mésto Ostrava

02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4 — Michle, 1
Ceska republika IC 60193336, www.02.cz
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1. Vyplnény kryci list

KRYCI LIST NABIDKY

,verejna zakazka na poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb pro statutarni mésto Ostrava,
pravnické osoby zfizené a zalozené statutarnim méstem Ostrava, popfipadé méstskymi obvody*

02 Czech Republic a.s.

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

60193336

CZ60193336

Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322

Jifi Gondek, Account Manager, na zédkladé Povéreni ze dne

09. 10. 2017. Doklad o Povéfeni je vloZzen na nasledujicim listu
nabidky a k nabidce je sou¢asné pfilozena elektronicka konverze
originalu Povérfeni.

+420 602 507 608

WWw.02.cz, jiri.gondek@o02.cz

NE

Jifi Gondek

Account Manager

+420 602 507 608

jiri.gondek@o02.cz

Nabidkova cena:

Celkova nabidkova cena vefejné zakazky

Cena celkem bez DPH za dobu platnosti smlouvy: 43 830 947,40 K&
VySe DPH za dobu platnosti smlouvy: 9204 498,95 K¢
Cena celkem v&etné DPH za dobu platnosti smlouvy: 53 035 446,35 K&

V Ostravé, dne 20. 10. 2017

Jifi Gondek, Account Manager

Na zakladé Povéreni ze dne 09. 10. 2017

1 Maly &i stfedni podnik zamé&stnava méné nez 250 osob a jeho roéni obrat nepfesahuje 50 milioni EUR nebo jeho bilangni
suma ro¢ni rozvahy nepresahuje 43 miliénu EUR.

ESE006598PS / 20. 10. 2017



Evidenéni &islo: PR/3997/2017 O
Spole¢nost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,

IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povéfuje

svého zaméstnance pana

Jifiho Gondeka
o0s. &. 21824, bytem Na Kolonii €.p. 142, 747 64 Horni Lhota, r.c. 650109/6789,
k tomu aby:

za spoleénost 02 Czech Republic a.s. jednal ve véci Uasti v zadavacim fizeni na vefejnou
~ zakazku s nazvem ,,Vefejna zakazka na poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb pro
statutarni mésto Ostrava, pravnické osoby zfizené a zalozené statutarnim méstem Ostrava,
popfipadé méstskymi obvody", oznameném zadavatelem Statutarni mésto Ostrava ve Véstniku
vefejnych zakazek pod evidenénim &islem zakazky Z2017-026313, se sidlem ProkeSovo nameésti
8, Ostrava 729 30, IC: 00845451.

Pan Jifi Gondek je opravnén samostatné &init veskeré pravni ukony viéi zadavateli, vCetné
podpisu dokument(, nabidek, Zadosti o Gcast pro dynamicky nékupni systém, smiuv, dodatkt
smluv se zadavatelem, jakoZ i vedkeré dal$i pravni ukony vici zadavateli a vici spravnim organim
v souvislosti s vySe uvedenou verejnou zakazkou.

Je taktéz zmocnén k podani predbé&zné nabidky prostrednictvim elektronického nastroje.

Pro vylouc¢eni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji® sluzeb spole¢nosti O2
Czech Republic a.s. (napf. plsobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani G&astnickych smluv za spolecnost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje
’ opravnéni k povoleni uZivani siti, kabelovodl a dalSich sitovych zafizeni spolecnosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovateliim a operatortim;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuyv;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst.
1 pism. d) zakona o zad&vani vefejnych zakazek, a to véetné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakozZto opravnéné strany
uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smluv ani smiuv
o smlouvé budouci véak neni soucasti tohoto povéreni;

e) zameéstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro uéely podani spole¢né nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 9. fijna 2017

02 Czech Republic a.s. ’ \
Predstavenstvo /- P

LN

Ing. Tomas Budnik Ing. Tomas Kouiil
predseda predstavenstva mistopiedseda predstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

zapsana v Obchodnim rejstiiku Mcs.tského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193338
s vystavenim souhlasi Jan Hridel, Vefejna sprava
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jehoz tote7n0st byla prokdzéna plainym
Ufednim prikazem, uznal pfede mnou
podpis na této listing za vlastni.

18 -10- 2007

V Praze dre

/

Mgr. Barbora SOUKUPOV]A | HUDECKOVA
notdrskd kandiddtka
DPOovélena notdrem
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Ufednim prikazem, uznal pfede mnou
podpis na této listing za viastni.

V Praze dne 1 8 -10- 2017

Mgr. Barbora SOUKUPOV4 HUDECKOW:
notarskd kandiddtkg
Dovéfena notdvem




2. Navrh smlouvy o poskytovani
telekomunikacénich sluzeb

Na nésledujicich listech predklada spole¢nost dodavatele podepsany navrh smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb, ktery je zpracovan v souladu s pozadavky definovanymi zadavatelem

v rdmci zadavaci dokumentace verejné zakazky a podepsan opravnénou osobou na zakladé
Povéreni, viz kapitola 1 nabidky.



O,

Cislo Ramcoveé dohody:

RAMCOVA DOHODA

O PODMINKACH POSKYTOVANi MOBILNiCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACi

uzaviena mezi

Statutarni mésto Ostrava 02 Czech Republic a. s.
ProkeSovo ndmeésti 8 Za Brumlovkou 266/2
729 30, Ostrava 140 22 Praha 4 - Michle
ICO: 00845451 ICO: 60193336

DIC: CZ00845451 DIC: CZ60193336

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322

Bankovni spojent: Bankovni spojent:

nazev banky, ¢.0.: UniCredit Bank a.s., ¢.U.: 500114004 / 2700
Jejimz jménem jedna: Jejimz jménem jedna/zastoupena:

Ing. Tomas Macura, MBA Jifi Gondek, Account Manager

primator Na zakladé Povéreni ze dne 09. 10. 2017
(dale jen , Ucastnik”) (déle jen ,02")

(dale téz , Smluvni strany” nebo , Strany dohody”)

1.1

1.2

2.1

2.2

1. PFedmét Ramcové dohody

Pfedmétem této Ramcové dohody (dale téZz jen ,Ramcova dohoda”) je na strané jedné zavazek
spole¢nosti 02 poskytovat Ucastnikovi a Dalsimu Ucastnikovi definovanému v ¢l. 3 této R&mcové dohody

sluZzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole¢nosti O2 viz pfiloha ¢. 5 Ramcové
dohody (déale téZ jen ,Sluzby”) za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

a na strané druhé zavazek Ucastnika odebirat spolu s Dal3imi Gcastniky definovanymi v ¢l. 3 této Rd&mcové
dohody Sluzby a radné a vcas platit vyuctovani za Sluzby poskytnuté mu dle této RA&mcové dohody po celou
dobu uc¢innosti této RA&mcové dohody.

Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizeni verejné zakazky s ndzvem ,Vefejnd zakazka
na poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb pro statutarni mésto Ostrava, pravnické osoby zfizené
a zalozené statutarnim méstem Ostrava, popfipadé méstskymi obvody” (dale jen ,vefejna zakazka”). 02
prohlasuje, Ze akceptuje pozadavky a podminky Ucastnika uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné
zakazky. V pfipadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci dokumentace, ma prednost text
zadavaci dokumentace a nabidky O2, ktera tvoli pfilohu ¢. 5 této Ramcové dohody..

2. Ceny Sluzeb
02 se zavazuje U¢tovat Ucastnikovi a Dalsimu ucastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové dohody za
Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Cenového ujednani a ocenéného
polozkového rozpoctu (dale jen ,Cenik”) a dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé (viz
pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody), nebude-li dohodnuto jinak.

Ucastnik nebude poskytovat spole¢nosti 02 zalohy. Dariovy doklad bude vystaven a odeslan Ucastnikovi a
Dalsim ucastnikim do 10 dnl po skonceni daného zuctovaciho obdobi; zuctovacim obdobim je
kalendarni mésic. Pokud faktura nebude splrfovat nalezitosti dafiového dokladu dle platné pravni Gpravy
nebo nalezitosti uvedené vy3e, je Ucastnik popt. Dal$i Gcastnik opravnén ji do data splatnosti vratit s tim,

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejsttiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336



2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

3.1

3.2

3.3

4.1
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Ze spole¢nost O2 je poté povinna vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pripadé
neni Ucastnik popfr. Dal3i Ucastniky v prodleni s Uhradou faktury.

Faktura bude souhrnna pro kazdého Ucastnika a Dal3i Gcastniky, ktefi pfistoupf k této Ramcové dohodé, s
detailnim vypisem za jednotlivé SIM karty.

Doba splatnosti danovych dokladd bude stanovena na 21 kalendarnich dni ode dne doruceni darového
dokladu U¢astnikovi, Dal$imu ucastnikovi.

Uhrada za pinéni dle této Ramcové dohody bude provedena, na zakladé faktury vystavené spole¢nosti
02, bankovnim prevodem na Ucet spolecnosti O2 uvedeny v zdhlavi Ramcové dohody, v pripadé zmény
bankovniho G¢tu, je spole¢nost 02 povinna bezodkladné o tomto vyrozumét U¢astnika a Dalsi ucastniky.
V opacném pipadé se Ucastnik popfF. Dal3i G¢astnici zprostuji odpovédnosti.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové Udaje jsou v této méné, pokud nedojde k
pristupu CR k EMU.

02 se zavazuje timto poskytovat v ramci své ¢innosti Ucastnikovi rovnéz své vérnostni programy, a to dle
podminek a dle rozsahu odpovidajicim Urovni vyuZivanych Sluzeb Ucastnika.

Ucastnik vyslovné potvrzuje, ze sazby roamingovych spojeni v zéné EU uvedené v pfiloze ¢. 1 této
Rémcové dohody sjednavé jako alternativni roamingovy tarif ve smyslu nafizeni (EU) 531/2012 a (EU)
2015/2120 o roamingu, ktery neobsahuje limity vyuZiti pro provoz v zéné EU. U¢astnik zaroveri vyslovné
potvrzuje, ze uvedeny roamingovy tarif voli pro viechna Ucastnické cisla.

3. Dalsi ucastnici Ramcové dohody

Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této RAmcové dohodé pristoupit i subjekty, které
jsou Ucastnikem z¥izeny ¢ Ucastnikovi podFizeny (déle té7 jen , Dalsi Gcastnici”).
Predpokladem pro pfistoupeni Daldiho Gcastnika k této Ramcové dohodé je

pisemné potvrzeni Dalsiho Ucastnika, Ze pfistupuje k této Rdmcové dohodé, Ze se seznamil s pravy a
povinnostmi touto Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat
souhlas Ucastnika s pfistoupenim Dal$iho Gcastnika k této Ramcové dohodg, a

pisemny souhlas spole¢nosti O2 s pfistoupenim Dalsiho Ucastnika k této Ramcové dohodé.

Splnénim vsech shora uvedenych podminek vznikd mezi spolecnosti O2 a Dalsim ucastnikem smluvni vztah,
jehoz obsah, tj. prava a povinnosti, je urCen touto Ramcovou dohodou. Pristoupenim k této Ramcové
dohodé zmocriuje Dal3i Gcastnik Ucastnika, aby jeho jménem sjednéval zmény ¢&i doplnéni této Ramcové
dohody a uzaviral k této Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam Dalsich uc¢astnikl DalSiho
Ucastnika je obsahem pfilohy ¢. 3 této Ra&mcové dohody.

Prestane-li Dal3i ucastnik spliovat podminky dle ¢l. 3.1, je povinen o tom spolecnost O2 bezodkladné
pisemné informovat. Spole¢nost 02 je opravnéna smluvni vztah s timto Dalsim Ucastnikem, zalozeny dle
¢l 3.2 této Ramcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba cini 5 (pét) dni od doruceni této vypovédi
Dalsimu Ucastnikovi. Po ukonceni Ucinnosti této Ramcové dohody ve vztahu k DalSimu Gc¢astnikovi, budou
takovému DalSimu Ucastnikovi viechny Sluzby Uctovany dle ¢l. 5.2 této Ramcové dohody Smluvni vztah
dle této Ramcové dohody mezi spolec¢nosti O2 a Daldim ucastnikem, resp. DalSimi Ucastniky, konci
nejpozdéji ukoncenim této Ramcové dohody mezi spole¢nosti 02 a Ucastnikem.

4. Prava a zavazky Smluvnich stran

Ucastnik a Daldi Gcastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych
kompetenci opravnéna jednat se spole¢nosti 02 a zastupovat Ucastnika, resp. Dalstho Gcastnika, v
zélezitostech souvisejicich s touto Rédmcovou dohodou, U¢astnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami
(dale jen ,Kontaktni osoba”). Kontaktni osoba bude zmocnéna formulafem ,Zadost o zavedeni/zruseni
Kontaktni osoby”. V pfipadé zaniku zmocnéni Kontaktni osoby je Ucastnik, resp. Dalsi ucastnik, povinen
bezodkladné o tom spole¢nost 02 pisemné informovat a formuldfem ,Zadost o zavedeni/zruseni
Kontaktni osoby” zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li Ucastnik nebo Dal3i Gcastnik vice
Kontaktnich osob, je kazda z nich opravnéna jednat za Ucastnika ¢i Daldiho Gcastnika v rozsahu svéfenych
kompetenci samostatné.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejsttiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336
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Smluvni strany se dohodly, ze Ucastnik je v pfipadé poruseni zavazkd vyplyvajicich z této R&mcové dohody
na strané O2 vedle obecné povinnosti k ndhradé skody opravnén pozadovat smluvni pokutu za kazdy den
z prodleni se spusténim sluzeb podle této smlouvy, a to ve vysi 0,01% zrocni ceny Sluzeb, s jejichz
spusténim je O2 v prodleni.

V pfipadé prodleni Ucastnika nebo Dalsiho ucastnika s Ghradou jakéhokoliv penézitého zavazku je
Ucastnik povinen Poskytovateli zaplatit Urok z prodleni ve vy3i dle Nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., v
platném znéni, za kazdy zapocaty den prodleni.

Spole¢nost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu ¢ 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost O2 povinna U¢astnikovi a Dalsim Gcastnikdim oznamit.

Uc¢astnik a Dal3i ucastnik je opravnén obsah této Ramcové dohody zpfistupnit v souladu s pFislugnymi
ustanovenimi zakona 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Ramcova dohoda podléhad povinnosti uverejnéni dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Zverejnéni v registru smluv zajisti Ucastnik.

Ucastnik je opravnén vyuzit op¢niho prava a z ddvodu provoznich potfeb je opravnén v dobé trvani
uc¢innosti této Ramcové dohody pocet SIM karet zménit, a to jak zrudenim stavajicich, tak zfizenim
novych, a to maximalné do vyse 30% objemu vefejné zakazky. O2 bude i pro tyto pfipady Ucastnikovi a
Dalsim Gcastniklm garantovat nabidnuté jednotkové ceny dle ¢l. 2 Rd&mcové dohody a neprodlené po
obdrzeni oznédmeni o zfizeni nové SIM karty zahdji poskytovani jednotlivych sluzeb na SIM kartu za
podminek sjednanych v této Ramcové dohodg. 02 neni opravnén v takovém pripadé uctovat Ucastnikovi
a Dalsim dcastnikim jakékoli poplatky, sazby ¢i nahrady.

Vypovédné lhita pro kazdi ucastnické cislo ¢ini 10 kalendarnich dnd.

5. Zavérecna ustanoveni

Tato Rdmcova dohoda se uzavird na dobu urcitou 37 mésict pocinaje od 1. 1. 2018 do 31. 1. 2021. Tato
Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti od 1. 11. 2018,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Po dobu 60 kalendafnich dni po ukonceni G¢innosti této Ramcové dohody budou Ucastnikovi a Dalsimu
Ucastnikovi viechny Sluzby uctovany za podminek dle této Ra&mcové dohody, pokud v mezidobi nedojde
k uzavieni nové Ramcové dohody mezi 02 a Ucastnikem. Po uplynuti Ihiity podle pfedchozi véty budou
Ucastnikovi a Dalsimu Gcastnikovi vdechny Sluzby G¢tovany v béznych cenach, tj. dle ceniku zakladnich
sluzeb pro firemni zdkazniky — 02 Mobilni hlasova sluzba a 02 Mobilni internetové pfipojeni ve znéni
acinném ke dni poskytnuti Sluzby, nebude-li dohodnuto jinak. Ucastnik prohladuje, Zze byl sezndmen s
cenikem zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky — O2 Mobilni hlasové sluzba a 02 Mobilni internetové
pfipojeni ve znéni U¢inném ke dni uzavfeni této Ra&mcové dohody, jejichz aktualni znéni a dalsi aktualni
dokumenty jsou Ucastnikovi a Dalsimu ucastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové dohody k dispozici
na internetovych strankach spole¢nosti O2.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi Ucastnickou smlouvou,
Vseobecnymi podminkami pro poskytovani verejné dostupnych elektronickych komunikaci spole¢nosti 02
Czech Republic a.s. ve znéni ucinném ke dni poskytnuti Sluzby a Provoznimi podminkami platnymi pro
Sluzby, ve znéni U¢inném ke dni poskytnuti Sluzby (dale jen ,V3eobecné podminky”). V pfipadé rozporu
Ramcové smlouvy nebo zadavaci dokumentace s VSeobecnymi podminkami nebo s Ucastnickou smlouvou
maji pfednost ustanoveni uvedend v Ramcové smlouvé nebo v Zadavaci dokumentaci a zaroven se jsou
tato ustanoveni, ktera jsou vrozporu s Ramcovou dohodou nebo s Zadavaci dokumentaci neplatna.
V pfipadé, Ze Vseobecné podminky nebo Ucastnicka smlouva obsahuji ujednani o smluvnich pokutach a
jinych sankcich ¢ jinak omezuji Ucastnika popf. Dalsi Gcastniky, kterd jsou v rozporu s pozadavky
Ucastnika uvedenymi v Zadavaci dokumentaci (vyjma sankci, u nichZ povinnost jejich placeni vyplyva z
prislusnych pravnich predpisd), smluvni strany se dohodly, Ze takova ustanoveni V3eobecnych podminek a
Ucastnické smlouvy se nepouziji.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
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Tato Rdmcova dohoda se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist a
dal$imi relevantnimi pravnimi ptedpisy Ceské republiky. K Fedeni spor(i z této Ramcové dohody je pfislusny
Cesky telekomunikacni Gfad, a to v¢etn& namitek proti vyfizeni reklamace. V piipadé pochybnosti o mistni
pFislusnosti si strany sjednaly mistni prislugnost odboru Ceského telekomunika¢niho Ufadu pro oblast dle
sidla spole¢nosti O2.

Tato Ramcova dohoda mize byt ménéna a doplhovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou
formu nebude pro tento Ucel povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Tato R&mcova dohoda obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a vSech nalezitostech, které
smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dilezZité pro zavaznost této Ramcové dohody.
Zadny projev stran ucinény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev ucinény po uzavieni této
Ramcové dohody nesmi byt vykldadan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody a
nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vylucuji, aby nad ramec ustanoveni této Radmcové dohody byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych
obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je ve smlouvé vyslovné
sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi
zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této Ramcové dohody. Kromé uijistént,
ktera si strany poskytly v této R&mcové dohodé, nebude mit zZadna ze stran zadna dalsi prava a povinnosti
v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druhd strana
informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pripady, kdy dana strana Umysiné uvedla
druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli a uzaviraji tuto Ramcovou dohodu v pfimé souvislosti se
svym podnikanim. Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a
kazdd ze stran méla prilezitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro
vylouceni pochybnosti smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku
na tuto R&mcovou dohodu.

5.10 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po

5.1

jednom. Zmény, dodatky a doplnéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
pofadové cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni
dotceno ustanoveni ¢l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény Vieobecnych podminek, Provoznich podminek a
Ceniku se fidi V3eobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

1 Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto Rdmcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pfipojuji nize svdj podpis.

V Ostravé, dne V Ostravé, dne 20. 10. 2017
Statutarni mésto Ostrava 02 Czech Republic a.s.

Ing. Tomas Macura, MBA Jiri Gondek

primator Account Manager

Na zakladé Povéreni ze dne 09. 10. 2017

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejsttiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336
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Prilohy:

N M M M M M M

. 1 = Cenové ujednani a ocenény polozkovy rozpocet

. 2 — Kontaktni informace/ Zadost o zavedeni/zrugeni Kontaktni osoby (bude doplnéno pfi podpisu smlouvy)
. 3 = Seznam DalSich Gcastnikd (bude dopl/néno pfi podpisu smiouvy)

. 4 - Zadavaci dokumentace (bude priloZzeno pri podpisu smlouvy)

. 5 - Nabidka spole¢nosti O2 (bude priloZeno pfi podpisu smlouvy)

. 6 = Dil¢i smlouva (bude doplnéno pri podpisu smlouvy)

. 7 = V3eobecné podminky

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejsttiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336
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Pfiloha ¢.1

Cenové ujednani a ocenény polozkovy rozpocet

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz

zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.
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Pfiloha €.4 - Tabulka pro vyhodnoceni
k Zadavaci dokumentaci zadavaciho fizeni

"VefFejna zakazka na poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluZeb pro statutarni mésto Ostrava, pravnické osoby zfizené a zaloZzené statutarnim méstem Ostrava, popFipadé méstskymi obvody"

Popis tarifd

Total
Hlasové tarify 4431  Por.c
Tarif TOP Pocet
y Nabidkova Nabidkova
neomezené volani: CR pevné sité Soutézi se cena bez DPH  cena vCetné€ ksSIM % SIM
DPH DPH
CR vlastni mobilni sit cena tarifu / mésic 280,00 K&/mésic 21% 338,80 1183  26,7% 1
CR ostatni mobilni sité
vnitropodnikova sit
barevné linky
negeograficka Cisla
neomezené: SMS
omezena data: viz Datové tarify - s omezenim FUP
Ize pFidat k hlasu volitelné
Pocet
Nabidkova Nabidkova
Tarif MM SoutézZi se cena bez DPH cena véetné ks SIM % SIM
DPH DPH
400 volnych minut pro: cena tarifu / mésic 250,00 K&/mésic 21% 302,50 958 21,6% 2
CR pevné sité y K¢&/min nad
CR vlastni mobilni sit cena minuty CR volani 1,00 réamec 21% 1,21 3
CR ostatni mobilni sité volnych
neomezené volani: vnitropodnikova sit
; y K¢&/ks nad
omezené: SMS CR 200 volnych cena SMS CR 1,00 réamec 21% 1,21 4
volnych
omezena data: viz Datové tarify - s omezenim FUP
Ize pFidat k hlasu volitelné
Pocet
Nabidkova Nabidkova
Tarif W Soutézi se cena bez DPH cena véetné ks SIM % SIM
DPH DPH
150 volnych minut pro: cena tarifu / mésic 150,00 K¢&/mésic 21% 181,50 1380 31,1% 5
CR pevné sité y K¢&/min nad
CR vlastni mobilni sit cena minuty CR volani 1,00 réamec 21% 1,21 6
CR ostatni mobilni sité volnych
neomezené volani: vnitropodnikova sit
; y K¢&/ks nad
omezené: SMS CR 200 volnych cena SMS CR 1,00 réamec 21% 1,21 7
volnych

omezena data:

viz Datové tarify - s omezenim FUP
Ize pFidat k hlasu volitelné

37
Pocet
:'szrr:]cg:it Celkem bez  Celkem bez DPH za
DPH za mésic 37 mésich
pro
kalkulaci
1183 331 240,00 12 255 880,00
958 239 500,00 8 861 500,00
5296 5 296,00 195 952,00
1310 1 310,00 48 470,00
1380 207 000,00 7 659 000,00
363 363,00 13 431,00
8 8,00 296,00
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Pocet

Tarif Z

0 volnych minut pro:
CR pevné sité
CR vlastni mobilni sit
CR ostatni mobilni sité
vnitropodnikova sit

omezené: SMs CR

omezena data: viz Datové tarify - s omezenim FUP

Ize pFidat k hlasu volitelné

0 volnych

Nabidkova Nabidkova
Soutézi se cena bez DPH cena véetné ks SIM % SIM
DPH DPH
cena tarifu / mésic 30,00 K¢&/mésic 21% 36,30 910 20,5% 8 910
K¢&/min nad
cena minuty CR volani 1,00 rédmec 21% 1,21 9 3192
volnych
K¢&/ks nad
cena SMS CR 1,00 rédmec 21% 1,21 10 1974
volnych

Plati pro vSechny vyse uvedené tarify:

data = pFistup k internetu a pFistup k mailu

volani ve VPN necerpa volné minuty v ramci tarifu
poéet volnych minut a volnych SMS je poZadovan jako minimalni pocet volnych, pokud uéastnik ZR nabidne vice volnych, nebude tento pocet hodnocei
tarifikace pro vsechna uskuteénéna volani je 60+1

Nabidkova Nabidkova
cena bez DPH cena vcetné
DPH DPH
Ceny pro Soutézi se
mezinarodni hovory staty EU 3,00 K&/min 21% 3,63 11 500
Evropa - staty mimo EU 5,00 K&/min 21% 6,05 12 200
Svét 15,00 K&/min 21% 18,15 13 200
mezinarodni SMS vSechna pasma 3,00 K¢&/ks 21% 3,63 14 121
mezinarodni roaming odchozi Evropa - staty mimo EU 17,50 K&/min 21% 21,18 15 100
Svét 22,00 K¢/min 21% 26,62 16 50
mezindrodni roaming pFichozi Evropa - staty mimo EU 10,00 K&/min 21% 12,10 17 120
Svét 18,00 K&/min 21% 21,78 18 70
mezinarodni roaming SMS Evropa - staty mimo EU 5,00 K¢/ks 21% 6,05 19 150
Svét 5,00 K&/ks 21% 6,05 20 100
MMS CR . 3,90 K¢&/ks 21% 4,72 21 187
MMS mimo CR 3,90 K¢&/ks 21% 4,72 22 1
- L K&/SIM ve 0
pausal za SIM ve VPN / mésic 0,00 VPN/mésic 21% 0,00 23 4431
Podrobny elektronicky vypis - je vZdy soucasti ceny tarifu a ma acetni hodnotu 1K¢
Ostatni ¢i jiné zde neuvedené
poplatky vztahujici se ke zde zdarma
uvedenym poptavanym sluzbam
B Total
Datové tarify CR 1607
jak samostatné datové SIM karty, tak libovolné pridat datovy tarif k hlasovému tarifi Pocet
. Nabidkova Nabidkova
Tarif omezeny - CR - D1 Soutézi se cena bez DPH cena vcéetné ks SIM % SIM
DPH DPH
rychlost az 512 kb/s cena tarifu / mésic 100,00 K¢&/mésic 21% 121,00 700 43,6% 24 700
FUP min. 1 GB/mésic
Pocet
. Nabidkova Nabidkova
Tarif omezeny - CR - D2 Soutézi se cena bez DPH cena vCetné ks SIM % SIM
DPH DPH
FUP min. 5 GB/mésic cena tarifu / mésic 240,00 K&/mésic 21% 290,40 166 10,3% 25 166

27 300,00

3192,00

1 974,00

1 500,00
1 000,00
3 000,00

363,00

1 750,00
1 100,00
1 200,00
1 260,00
750,00
500,00

729,30
3,90

0,00

70 000,00

39 840,00

1010 100,00

118 104,00

73 038,00

55 500,00
37 000,00
111 000,00
13 431,00

64 750,00
40 700,00
44 400,00
46 620,00
27 750,00
18 500,00

26 984,10
144,30

0,00

2 590 000,00

1474 080,00 2/4
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Tarif omezeny - CR - D3

FUP min. 10 GB/mésic

Tarif omezeny - CR - D4

FUP min. 20 GB/mésic

Tarif omezeny - CR - D5

FUP min. 50 GB/mésic

Tarif omezeny - CR - M2M-1

FUP min. 1 MB/mésic

Tarif omezeny - CR - M2M-2

FUP min. 5 MB/mésic

Plati pro vSechny vyse uvedené datové tarify:

Souteézi se

cena tarifu / mésic

SoutéZi se

cena tarifu / mésic

Soutézi se

cena tarifu / mésic

SoutéZi se

cena tarifu / mésic

Soutézi se

cena tarifu / mésic

Nabidkova
cena bez
DPH

240,00 K¢/meésic

Nabidkova
cena bez
DPH

450,00 K¢/mésic
Nabidkova
cena bez
DPH

770,00 K¢/mésic

Nabidkova
cena bez
DPH

23,00 K¢/mésic

Nabidkova
cena bez
DPH

30,00 K¢&/mésic

DPH

21%

DPH

21%

DPH

21%

DPH

21%

DPH

21%

Nabidkova
cena vcetné
DPH

290,40

Nabidkova
cena vcetné
DPH

544,50
Nabidkova
cena vcetné

DPH

931,70

Nabidkova
cena vcetné
DPH

27,83

Nabidkova
cena vcetné
DPH

36,30

poskytnuti VEREJNE DYNAMICKE IP ADRESY nebo VEREJNE STATICKE IP ADRESY v cené jednotlivych pausald
aktivacni poplatek nebo poplatek za rekonfiguraci u sluZeb staticka IP adresa, vefejna IP adresa a verejna dynamicka IP adresa bude zahrnut v cené mési¢niho pausalu sluzb)

Pocet

ks SIM % SIM

400 24,9%

Pocet

ks SIM % SIM

178 11,1%

ks SIM % SIM

50 3,1%

Pocet

ks SIM % SIM

7 0,4%

Pocet

ks SIM % SIM

106 6,6%

26

27

28

29

30

400

178

50

106

96 000,00

80 100,00

38 500,00

161,00

3 180,00

3552 000,00

2963 700,00

1424 500,00

5 957,00

117 660,00

3/4
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Datové tarify mimo CR

Datovy bali¢ek 1 mimo CR

bez omezeni rychlosti

FUP minimalné 300 MB staty EU
Ize pFidat ke hlasovému tarifu

Datovy bali¢ek 2 mimo CR

bez omezeni rychlosti

FUP minimalné 1000 MB staty EU
Ize pFidat ke hlasovému tarifu

Datovy bali¢ek 3 mimo CR

bez omezeni rychlosti

FUP minimalné 100 MB Svét
Ize pFidat ke hlasovému tarifu

Datovy bali¢ek 4 mimo CR

bez omezeni rychlosti

FUP minimalné 250 MB Svét
Ize pFidat ke hlasovému tarifu

Soutézi se
cena za mésic

cena za mésic

cena za mésic

cena za mésic

Nabidkova
cena bez
DPH

200,00 K¢/meésic

750,00 K¢/meésic

750,00 K¢/mésic

750,00 K¢/meésic

Total

50

Pocet
Nabidkova
DPH cena véetné ks SIM % SIM
DPH

21% 242,00 20 40,0%

21% 907,50 5 10,0%

21% 907,50 20 40,0%

21% 907,50 5 10,0%

31

32

33

34

20

20

4 000,00

3 750,00

15 000,00

3 750,00

148 000,00

138 750,00

555 000,00

138 750,00

Nabidkova cena celkem

V Ostravé, dne 20. 10. 2017
02 Czech Republic a.s.

Jiri Gondek
Account Manager
Na zakladé Povéfeni ze dne 09. 10. 2017

35

1184 620,20

43 830 947,40

4/4
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O,

Priloha ¢. 2

Kontaktni informace

(Bude doplnéno pri podpisu smlouvy)

Centrum péce o korporatni zakazniky spole¢nosti 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich Ukona je
Vam v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o korporatni zakazniky.

Zakladni udaje o Centru péce o korporatni zakazniky pro ucastnika Ramcové dohody:
Centrum je ur¢eno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaF Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby)

Identifikacni ¢islo ucastnika: 1459

e telefonni ¢isla pro pfistup na Centrum péce o korporatni zakazniky:

*77 pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na tzemi CR
800 111777 pouZijte pro volani z pevné sité na Uzemi CR
+ 420720720777 pouzijte pro volani mimo tzemi CR (uctované volani)

e faxové Cislo pro zasilani pisemnych materialG: +420 271 481 750
e e-mail: korporace@o2.cz
e firemni stranky: www.02 .cz

e piipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77

Jifi Gondek, Account Manager, na zakladé Povéreni ze dne

Osob éFena jednanim jmé SOt . .
50ba poverena jednanim jmenem 9. 10. 2017. Doklad o Povéreni je vlozen jako souéast nabidky

0z viz pfiloha 5 smlouvy
Telefon: +420 602 507 608
URL, e-mail Www.02.¢z, jiri.gondek@o2.cz

Osoba povérena jednanim za
Statutarni mésto Ostrava

Telefon:

URL, e-mail

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

19



O,

Priloha ¢. 3
Seznam Dalsich acastniku
(Bude doplnéno pfi podpisu smlouvy)
Poradi Obchodni firma IC
1.
2.
3.
4,

Ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody souhlasime s pfistoupenim shora uvedenych spole¢nosti k Ramcové dohodé

uzavrené dne mezi Statutarni mésto Ostrava a O2 Czech Republic a.s.
Vo , dne 02 Czech Republic a.s.
Jiri Gondek

Account Manager
Na zakladé Povéreni ze dne 09. 10. 2017

V Ostravé, dne Statutarni mésto Ostrava
Ing. Tomas Macura, MBA
primator

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.



Priloha ¢. 4

Zadavaci dokumentace
(bude priloZzeno pfi podpisu smlouvy)

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz

zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.
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Priloha ¢. 5

Nabidka spolecnosti 02
(bude prilozeno pfi podpisu smlouvy)

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz

zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.
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O,

Priloha ¢. 6

DILCI SMLOUVA
O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
(Bude doplnéno pri podpisu smlouvy)

uzaviena mezi

[...] 02 Czech Repubilic a.s.
[...] Za Brumlovkou 266/2
[...] 140 22 Praha 4 - Michle
ICO: 60193336
Bankovni spojent: DIC: CZ60193336
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
[...] soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322
Bankovni spojent:
Zastupuje: UniCredit Bank a.s., ¢.U.: 500114004 /2700
[...]

) JejimZz jménem jedna/zastoupena:
(dale jen , Ucastnik”) Jifi Gondek, Account Manager
Na zakladé Povéreni ze dne 09. 10. 2017

(dale jen ,02)"

Il. PREDMET SMLOUVY

1.1 Smluvni strany timto uzaviraji Smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,Smlouva”) na zakladé uzaviené Ramcové smlouvy mezi Statutarni mésto Ostrava, se sidlem
Proke3ovo ndmésti 8, 729 30, Ostrava ICO: 00845451a spole¢nosti 02 uzaviené dne [eeeeeeeeersneeeeereennnns 1
(dale jen ,,Ramcova smlouva”). Tato Smlouva je uzavirana rovnéz v souladu s ustanovenimi VSeobecnych
podminek pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s., které tvori prilohu &. 4 této Smlouvy (dale jen , VSeobecné podminky”)

1.2 Predmétem této Smlouvy je zévazek spole¢nosti O2 poskytovat Ucastnikovi dohodnuté vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci viz Priloha ¢. 1 Smlouvy, a zavazek Ucastnika za uvedené sluzby zaplatit
sjednanou cenu.

1.3 Mistem pInéni predmé&tu Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

1.4 Cenové podminky sluzeb poskytovanych na zakladé této Smlouvy jsou stanoveny cenovymi ujednanimi
dohodnutymi mezi ob&ma smluvnimi stranami, a uvedenymi v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Ceny za sluzby,
které nejsou uvedeny v priloze ¢. 1 této Smlouvy, bude spole¢nost 02 G¢tovat Ucastnikovi dle prislusnych
Cenikd O2 (dale jen ,Ceniky”) ve znénf ucinném ke dni poskytnuti sluzby, nebude-li dohodnuto jinak.
Ucastnik prohlasuje, Ze byl seznamen s pfislusnymi Ceniky ve znéni G¢inném ke dni uzavfeni této Smlouvy.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.
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1.5
1.6

1.7

1.8

1.9

2.1

2.2

2.3

2.4

O,

Ceniky v aktudlnim znéni a dal3i aktualni dokumenty jsou Ucastnikovi k dispozici na internetovych
strankach spole¢nosti O2.

Spole¢nost O2 akceptuje a zavazuje se dodrzovat vsechny podminky stanovené v Ramcové smlouvé.

Tato Smlouva se uzavird na dobu [...]. Tato Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu posledni smluvni
stranou a nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen “zakon o
registru smluv”).

Podminky poskytovani sluzeb neupravené touto Smlouvou se Fidi Ramcovou smlouvou, VSeobecnymi
podminkami ve znéni u¢inném ke dni poskytnuti sluzby. V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy na
strané jedné, a Ramcové smlouvy na strané druhé, ma prfednost znéni R&mcové smlouvy. Pokud by néktera
ustanoveni této Smlouvy byla v rozporu s podminkami a pozadavky Ucastnika vymezenymi v zadavaci
dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouZiji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

VSeobecné podminky se pouziji na prava a povinnosti smluvnich stran dle této Smlouvy pouze v pripadé, Ze
je to pro Ucastnika priznivéjsi. Spole¢nost O2 prohladuje, Ze akceptuje veskeré pozadavky a podminky
stanovené Ucastnikem v Ramcové smlouvé (viz piiloha ¢. 2 této Smlouvy) a Objednévce.

Ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se Vieobecnymi podminkami pfislusnych sluzeb a zavazuje se je
dodrzovat.

Il. OSTATNi USTANOVENI

Tato Smlouva se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist a dalSimi
relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feSeni sporli ztéto Smlouvy je stanoven Cesky
telekomunika¢ni Ufad, a to v€etné namitek proti vyfizeni reklamace, neni-li zakonem vyslovné stanoveno
jinak. V pfipadé pochybnosti o mistni pfislusnosti si smluvni strany sjednaly mistni pfisluSnost odboru
Ceského telekomunika¢niho Gfadu pro oblast dle sidla spole¢nosti O2.

Tato Smlouva je vyhotovena v [...] origindlnich vyhotovenich, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi [...]
stejnopisy. Zmény, dodatky a doplnéni této Smlouvy mohou byt provadény pouze pisemnymi, poradové
Cislovanymi dodatky, podepsanymi odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfripojuji nize svij
podpis.

Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim plného znéni této smlouvy v¢etné jejich pfiloh v registru smluv podle

zékona o registru smluv, a rovnéz na profilu U¢astnika, pfipadné i na dalsich mistech, kde tak stanovi pravni
predpis. Uverejnéni smlouvy prostrednictvim registru smluv zajisti U¢astnik.

V[...] dne V Ostravé dne 20. 10. 2017
[...] 02 Czech Republic a.s.
[...] Jiri Gondek, Account Manager

Na zakladé Povéreni ze dne 09. 10. 2017

Prilohy (budou doplnény pfi podpisu smlouvy):

N M M N

. 1 = Rozsah poskytovanych sluzeb (v souladu se zaslanou objednavkou ze dne [...])
. 2 —Ramcova smlouva zedne ............ a Objednavkazedne ................

. 3 — Kontaktni osoby smluvnich stran
. 4 —VSeobecné podminky

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.
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Pfiloha ¢.7

Vseobecné obchodni podminky

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz

zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.
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N,

deobecné
DOAMINKY

pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spolec¢nosti
02 Czech Republic a.s.




SMLUVNiI PODMINKY

__ VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI ]
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322

V Praze dne 8. 9. 2017

Znéni uginné od 15. 9. 2017

1. Uvodni ustanoveni

1.1

02 jako poskytovatel: Podle téchto VSeobecnych podminek (,VP) se Fidi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb v&etné sluzeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby“) pod obchodni
znackou O2. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle ¢l. 15
(,Platebni transakce®). O2 poskytuje Sluzby na zakladé u€astnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (,U&astnicka smlouva“ nebo ,Smilouva®).

Pevné i mobilni sité: O2 poskytuje Sluzby na uzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné& uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (,Mobilni sité*)
a prostfednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sité“) smluvniho operatora. Souhrnné se oznacuji jako ,Sité".
Sluzby jsou dostupné vsSude tam, kde je Uzemi pokryto témito Sit€mi. Kvalitu Sluzeb ovliviuji jednak technické
moznosti Siti ale i fyzikalni zakony a vnéjsi vlivy z okoli. Témito VP se Fidi i roaming v zahranici v mobilnich sitich
smluvnich operatora.

Co VP neupravuiji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

Ugastnik: Ugastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za Ggelem uzivani Sluzeb O2. Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavieni Smiouvy.

Smluvni podminky: Kazda ¢ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky urcitou oblast. Tyto VP obsahuiji prava
a povinnosti tykajici se vSech Sluzeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Sluzby a specialni pravidla
pro danou Sluzbu odlis$na od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouzi ke sjednani
konkrétni Sluzby s U&astnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych ukon(i nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za najem koncovych
zafizeni i vysi smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuiji i podminky, za nichz se tyto ceny
a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mize byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh“) musi obsahovat nalezitosti
obsazené ve formuléfi ,Specifikace sluzby“ uréeném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace®). Formulare jsou
dostupné na znackovych prodejnach O2, u obchodnich zastupctd O2 (,Kontaktni mista“) a na internetovych
strankach O2 www.02.cz (,Internetové stranky*).

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu muaze Ugastnik vyuzit i Fadu volitelnych Sluzeb. Aktualni nabidka volitelnych
Sluzeb, jejich ceny a zplisoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Ceniku,
v &asti ,Volitelné sluzby®, ktera ma omezenou dobu platnosti.

Co je tireba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:

221 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popt. sidlo organizacni slozky na
uzemi CR, jméno, pFijmeni, bydlist&, druh a &islo identifikadniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem
této pravnické osoby.

2.2.2 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pFijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC, popf. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a &islo identifikacniho dokladu.

2.2.3 Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné ¢islo, bylo-li
pfidéleno druh a &islo identifikacniho dokladu.

Zajemce predklada dva identifikaéni doklady. Jednim z dokladd musi byt ob&ansky prikaz. Druhym muze byt jakykoli
jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

211

2.12

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a dolozi i své identifikaCni Udaje. Zastoupeni je mozné na zakladé
pisemné pIné moci s Ufedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna oveéfit spravnost udaju a pravost dokladd, poridit
kopie dokladl a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyzadat si od U¢astnika doloZeni Udaju uvedenych v Navrhu.

Smlouva uzaviena rodiCem ve prospéch ditéte zavazuje rodiCe. Pokud s tim dit¢ po dosazeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokraCuje s rodi€em jako U&astnikem.

Autorizovany Géastnik a identifikaéni klié: Ugastnik, ktery doloZi pfi uzavieni Smlouvy za své pFitomnosti tdaje
dle odst. 2.2 identifika¢nimi doklady, se stava autorizovanym G¢astnikem. Autorizovanému G¢astnikovi mGze byt od
02 pro potieby identifikace pfi elektronické Ci telefonické komunikaci s O2 pfidélen identifikacni kli€. Tento kli¢ maze
mit podobu uznavanych identifikaénich prostfedk( anebo podobu alfanumerického kédu (,Identifikacni klic*).

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mlze uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoruénim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podlozky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostifedky komunikace na dalku: Zajemce muze uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to neni vylou€eno v Provoznich podminkach k pfislusné Sluzbé.

Neuplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, Ze jejich
nastaveni je opravnéna provést O2.

Ovéreni dostupnosti: Pred pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moznosti zfizeni
nové Sluzby. O2 Navrh odmitne, pokud pozadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéreni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, ze O2 mUze zjiStovat informace o jeho
platebni moréalce a divéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS*), jehoz je O2 &lenem. To plati
i 0 jinych registrech dluznikd, jichz se O2 stane ¢lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu neziidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni tdaje,

b) uvedl neuplné osobni nebo identifikani Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych udaj(,

c) neplnil nebo neplni své zavazky vaci O2 nebo jinym subjektlim nebo Ize divodné predpokladat, Ze takové
zavazKky nebude plnit,

d) neslozil u O2 pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvencni fizeni, byl
u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem prohlaSeného moratoria nebo byl
u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych O2,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem €i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci davody odmitnuti Navrhu do 20 kalendarnich dnt ode dne doru€eni Navrhu a vrati mu pfipadné
slozené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendarnich dnli ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini vSechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti
dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vSak dnem doruceni informace o akceptaci Navrhu
druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany O2, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbyteéného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i zfizeni
pozadované Sluzby.

Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mize byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavieni Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani diivodd do 14 dnli ode dne, kdy od O2
obdrzi informace o podstatnych nalezitostech uzaviené Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li
spotiebitel od Smlouvy a O2 jiz zaCala poskytovat na vyslovnou zadost spotiebitele Sluzby, je spotfebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou zadosti o poskytnuti Sluzby je uskute€néni
odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskute¢néni datového spojeni nebo potvrzeni v ivodnim menu pfi instalaci
Sluzby. Pfi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde od data doruceni odstoupeni k navraceni Smlouvy do stavu pred
zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat v dané Ih(ité na adresu sidla O2. K odstoupeni Ize vyuzit vzorovy
formulafr.
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2.13

Pfeneseni telefonniho éisla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik mize pozadat o zfizeni Sluzby na
telefonnim &isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o preneseni &isla je nedilnou sougasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikacni kéd - Cislo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP*), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zpGsobem prokazat, ze
k pozadovanému datu preneseni Cisla dojde k ukonCeni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na pfeneseném Ccisle do 4 pracovnich dnG od doru€eni zadosti O2, ne vSak dfive nez je ukonena smlouva
u opousténeho poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Ugastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k pozadovanému datu pfeneseni Cisla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 pfevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez pfeneseni
telefonniho Cisla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkach.
Pocinaje dnem 1. 2. 2018 muze Zajemce uspiSit pfeneseni telefonniho ¢&isla tim, ze pozada opousténého
poskytovatele o pfeneseni Cisla, a to bud spolu s vypovédi &i zadosti o ukon&eni sluzby, nebo pozdéji do konce
trvani smlouvy; k ukonéeni sluzby dojde nejpozdéji do 10 dnu od dorucéeni Zadosti o pfeneseni Cisla opousténému
poskytovateli.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuije:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalité, aby pozadavky Ugastnika byly fadné a véas uspokojovany
v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (ddrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umozniovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb,

c) (odstranovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich &i na zafizenich O2 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendarnich dnll v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zpusobena dlsledky vys$Si moci ve smyslu ob&anského zakoniku,

d) (Ihaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla
-li s Ugastnikem dohodnuta jina Ihata,

e) (vyrovnani pii pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu uréitou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé pred€asného
ukondeni takové Sluzby nebo Smlouvy. O vysi takového naroku bude O2 Ugastnika bezplatné informovat
prostfednictvim zakaznické linky.

02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ugastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napt. ruéeni)
na veskeré poskytované & U&astnikem poZadované Sluzby,

b) (limity €erpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zictovaci obdobi apod.),

c) (nutnostidentifikace) pozadovat pfi kontaktu s U&astnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Ugastnika.
S kazdym, kdo spIni podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Ugastnikem,

d) (ovéreni Ugastnika) ovéiit zakonnymi zpisoby diivéryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost plnit
své zavazky, s ¢imz Ugastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména éisel a koéd) zménit telefonni gislo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pFistupové kody Ugastnika
z naléhavych technickych nebo provoznich diivodd i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude 02
Ugastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, O2 sdéli Ugastnikovi zménu nejpozdéji
do 5 kalendafnich dnd pred jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajiciho Ugastnika prostfednictvim
automatickych hlasek ¢&i jinym zplsobem o zménach telefonnich Cisel v Sitich,

f) (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodate¢né zpusoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch U&astnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Uéastnika

4.1 Ugastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je vSak pfenechavat k pfeprodeji,

b) (ohlasovani poruch) bezplatné ohlaSovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté O2 uvedené
v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohla8ené poruchy,

c) (uzivani Sluzeb treti osobou — zakaz ,,preprodeje®) umoznit uziti Sluzeb treti osobé jako ,Uzivateli“. Pokud
vSak kdokoli hodla vyZzadovat od jiné osoby za uZziti SluZzeb Uplatu nebo umoZznit uZiti SluZzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou ¢innosti, nemuze tak ucinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich (,ZoEK®). Vylou€eni této podminky neni mozZné bez souhlasu
predstavenstva O2. Vydavani Sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé poruSeni téchto
podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového Uzivatele SluZeb, jakmile s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich Cislech, jejichz prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zlGstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dot€eno pravo O2 na nahradu Skody,
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d) (pravo na informace) pozadat O2 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vysi dluzné &astky Ugastnika apod. O2 sdéli takové informace pouze v pfipadé, Ze Ugastnik nebo
zastupce Ugastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni zadosti o pfevod sluzby u prejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize
takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorazového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci
0 oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ugastnik se zavazuije:

a) (oznamovani zmén udaja) po celou dobu uc¢innosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat O2 zménu
svych osobnich a identifikacnich Udaj, a to zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlisté nebo mista podnikani, FakturaCni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni,
IC, DIC, a to nejpozdé&ji do 7 pracovnich dnd ode dne takové zmény. O2 mizZe pozadovat predloZeni
identifikacnich dokladu prokazujicich spravnost uvedenych tdaju,

b) (zdkaz zasaht do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni
jakymkoli zplisobem zasahovat,

c) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uzivat SluZzeb pouze zpusobem, ktery je v souladu s témito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemuze negativné ovlivnit provoz Sité &i jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam. PoruSenim tohoto zavazku mlze byt zejména uziti SIM karet O2 v zafizenich,
které umozfuji propojovani hovorl zapocatych na telefonnich &islech ucastnikl jiného poskytovatele na
telefonni &isla Ugastniki O2 nebo naopak (napt. GSM brany), a dale systematické umoznéni komunikace
Ucastnikiim jednoho poskytovatele s U¢astniky jiného poskytovatele za Uc¢elem obchazeni existujicich smluv
0 propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikanich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni splfiujicich technické poZzadavky pro provoz v Sitich v CR; O2 si vyhrazuje pravo uréit
v Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim urc¢itych komunikacnich zafizeni
je Ugastnik opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem O2.

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodate¢né zavedené zpUsoby ochrany Siti a Sluzeb,

f) (placeni cen za sluzby) fadné a vCas platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

h)  (ochrana kédt) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim ztraty pfistupové kody, identifikaéni
klice, PIN, PUK a vSechny dalSi kody (,Kody“), které mu O2 predala,

i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaznych divodl souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

)] (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovort nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za tcelem
ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho & jiného prospéchu Ugastnika, popf. tfeti strany, presahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na ukor O2 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu pFesahujicim maximalni
pFedpokladatelné chovani Ugastnika, ledaze Ugastnik prokaze, Ze se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby, nebo
poskytne O2 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

51

5.2

53

54

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahuijici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti
na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramci
tarifG. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy
a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, Spicka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné
(,zdarma*) a zpravidla je nutné mésicné hradit stanovenou €astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: O2 je po podani Navrhu opravnéna vyuétovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vysi ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ugastnikovi zu&tovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zpusobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyuétovani
zaloh &i vraceni jistot spinény, je O2 opravnéna zalohy &i jistoty pouZit k ihradé pohledavek za Ugastnikem v souladu
s odst. 5.13 a sou¢asné zadat Ugastnika o doplnéni zaloh &i jistot do pavodni vySe, resp. podle okolnosti o jejich
navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ug&astnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilné s ditétem.

Platebni podminky:

54.1 Elektronické vyuétovani: 02 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé.
Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému vyuctovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost
Ugastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektronické vyuétovani, je toto
vylétovani dafovym dokladem. Vyuétovani se nevystavuje za zU&tovaci obdobi, v nichz Ug&astnikovi
nebyla poskytnuta zadna Sluzba.
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54.2

543

544

545

54.6

547

54.8

Druhy a rozsah vyuaétovani: O2 vystavuje vyustovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si miZe objednat
vystaveni souhrnného vyucétovani jednou polozkou nebo polozkového vyuctovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyuétovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v pfisluSnych
pravnich predpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikaénim tfadem (,CTU*,
viz www.ctu.cz,).

Zuctovaci obdobi, odesilani vyuctovani a DUZP:

Zuctovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendainim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a uctovany po jednotlivych zdétovacich obdobich. Obvykla délka
zuctovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendarnich dn(, a jeho zacatek a konec je vyznacen na pfislusném
vyuctovani. Po skonceni zictovaciho obdobi O2 zméfi skuteénou spotfebu Sluzeb podle provoznich udajl
a na jejich zakladé vystavi vyuctovani obsahujici pausaly a dalSi sjednané platby. Pokud nékterou ze
Sluzeb neni mozno Ug&astnikovi vylétovat ve vyuétovani za zuétovaci obdobi, v némz byla Sluzba
poskytnuta, bude tato Sluzba vyuc¢tovana ve vyuctovani za nejbliz§i mozné zictovaci obdobi. To plati
zejména pro vyuctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operatora.

Elektronické vyuctovani ceny za Sluzby s vyznacenym zuctovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano
do zabezpeceného internetového ulozisté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyuctovani archivovana po
dobu 12 mésict od vystaveni. 02 dale zasle vyuétovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ugastnikem.
U sluzeb v Mobilnich sitich je lhdta odeslani do 11 kalendafnich dnl a u sluzeb v Pevnych sitich do
15 kalendarnich dn ode dne ukonceni zuétovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé vyucétovani, bude
podano u drzitele postovni licence jako bézna zasilka, a to na adresu pro dorugovani vyuétovani v CR
(,Fakturaéni adresa“) naposledy oznamenou Ugastnikem. V ramci identifikace Fakturaéni adresy mlze
Ugastnik oznadit i tfeti osobu, jiZ je pak O2 opravnéna piedkladat vytuétovani a sdélovat vysi pfipadnych
pohledavek za Ugastnikem. Zména Fakturaéni adresy znamena zmé&nu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH je den zjisténi skute¢né spotieby. U Sluzeb,
kde datum uskute¢néni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano dil&i plnéni, pficemz kazdé dilCi pInéni se povazuje za uskute¢néné dnem
vystaveni vyuctovani. Poskytnuti Sluzby je plnénim hlavnim. Pokud je ke Sluzbé dodano koncové zafizeni,
je dodavka koncového zafizeni vedlejSim plnénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vyaétovani véas: V piipadé, ze Ugastnikovi nebude doruéeno vyuétovani do 12. kalendafniho
dne od ukoné&eni zuétovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendafniho dne u Sluzeb
v Pevnych sitich, je U&astnik opravnén pozadat O2 o opis vyuétovani. Nepozada-li Ugastnik o opis
vyuctovani do 6 kalendarnich dnd od uplynuti Ihdty pro doru¢eni, ma se za to, Ze vyuctovani bylo doru¢eno
posledni den této Ihlty.

Rozdéleni vyuétovani: V oddvodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo darovych
pravnich predpis(, mize byt vyaétovani rozdéleno do vice danovych dokladu.

Splatnost a zpusoby platby: Ugastnik odpovida za to, Ze Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vysi a lhuté splatnosti uvedené na vyuctovani, a to i v pfipadé, ze je vyuctovani doru¢ovano
jiné osobé. Neni-li ve vyuctovani uvedena jina doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 18 kalendainich
dnd ode dne ukonéeni zictovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dnli ode dne
ukon&eni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je mozno provést za podminek
stanovenych O2 nékterym ze zplsob(:

a) inkasem z bankovniho uctu,

b) pfikazem k uhradé z bankovniho Uétu na €islo uctu 02,

c) prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zplsob sjednan
do 31. 8. 2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

Zru$eni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejbliz§iho vyucétovani Sluzeb, u néhoz to
s ohledem na termin pfijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zpUsobu platby bude technicky mozné.
U Ugastnika, ktefi maji zptsob platby prostfednictvim SIPO, je zG&tovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendafniho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z uétu Ugastnik souhlasi stim, 2e O2 je opravnéna
vyuétovanou €astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuétovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z dlivodu
na strané& U&astnika &i penéZniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ugastnika uhradit vyustovani ve Ihiité
splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu na strané Ug&astnika nebo pené&zniho Ustavu neprob&hne
opakované, je O2 opravnén inkasni zpusob Uhrady zrusit. ZruSeni nebo zménu inkasniho zplisobu uhrady
je Ugastnik povinen prokazateln& oznamit O2 sougasné s oznamenim nahradniho zplisobu Uhrady.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skonCenim zuctovaciho obdobi je 02
opravnéna zaslat Ugastnikovi na adresu naposledy ozndmenou O2 nebo osobné U&astnikovi predat
odlGvodnénou vyzvu k okamzité dhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhradé stanovené zalohy ¢i
jistoty, pokud ma O2 divodné podezreni, ze Ugastnik:
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55

5.6

57

5.8

5.9

5.10

511

5.12

5.13

5.14

5.15

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit €astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo
c) umozni tfeti osobé zneuzivani Sluzeb nebo
d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho finanéni limit.

Zaloha bude zUgtovana ve vyudtovani za probihajici zG&tovaci obdobi. Jistota bude Ugastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

5.4.9 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ugastnika zaplatit vyiétované ceny je spinén okamzikem
pfipsani pfisluSné Castky oznacené pfisluSnym variabilnim symbolem na stanoveny ucet O2. Variabilni
symbol je vZdy uveden na pFislusném vyuétovani a mize byt Ugastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym
zpusobem, napf. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit O2 vyuétovanou &astku véetné DPH. Zaijisténi
DPH ve smyslu § 109a zakona €. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mozné bez predchozi pisemné dohody
Ugastnika a 02, k jejimuz uzavieni je za O2 opravnéno pouze piedstavenstvo.

Zapoéteni Uéastnikem: Pohledavky 02 mize Ugastnik zapodist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadé, Ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb
z dlvodl vzniklych na strané U&astnika (napf. U€astnik neuhradil vyuctovani ve Ih(ité splatnosti), je O2 opravnéna
pozadovat, a to i pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pavodnim rozsahu.

Postup O2 pfi nehrazeni vyuétovani: Nezaplatil-li Ugastnik ve Ih(ité splatnosti uvedené na vyuétovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihtu pInéni ne krat$i nez jeden tyden ode dne
dodani upozornéni & upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady
spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky 02 za Ugastnikem. Po marném uplynuti ndhradni lhity maze O2
Ugastnikovi omezit poskytovani véech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pFistupu
ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskutecrovani volani na Cisla tisnového volani. O2 neodpovida za Skody ani jiné ujmy
Ugastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna tétovat U&astnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodieni
az do dne uhrady urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZeni nebo poruSeni
smluvnich povinnosti miize byt iétovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smlouvé. Uroky z prodleni
a smluvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ih(té uvedené ve vyzvé. Ugastnik se zaplacenim
smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo O2 domahat se nahrady Skody neni
zaplacenim smluvnich pokut dotCeno.

Upominky: Nezaplati-li U&astnik ve Ih(ité splatnosti vytétovani ceny za poskytnuté Sluzby, miZe ho O2 na prodleni
upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplisobem.

Postup pii zavadé ¢i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané O2, snizi O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé
s Ugastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze
Ugastnik bez zbyte&ného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Ugastnik poskytne
nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je U&astnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v piné
vysi az do zruseni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je
v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych &astek: Finanéni pInéni ze strany Ugastnika mize O2 pouzit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Ghradu zavazk( U&astnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na uhradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho divodu nez z poskytnuti Sluzeb,
a to i pohledavek nesplatnych véetné jejich pfisludenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z divodld souvisejicich s poskytovanim Sluzeb véetné jejich

prislusenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznaena nebo chybné& oznacena finanéni plnéni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZzovéna za fadné a véasné splnéni zavazku Ugastnika. Jakmile O2 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle okolnosti s finanénim
plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ugastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu reZimu uplatiiovani DPH na vyuctovani
za poskytnuté Sluzby. O2 zadosti vyhovi, pokud U&astnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokaliza€ni udaje a jejich zpracovani
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Databaze Uéastnikii, Provozni a Lokalizaéni Gdaje: O2 vede aktualni databazi svych U&astnikd, opravnénych
zastupct Ugastnikl a Uzivateld (dale téZ ,Subjekt udaju“) obsahujici osobni a identifikaéni Udaje a zpracovava
provozni a lokalizaéni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje“). Zasady zpracovani téchto udajti jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji“, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach O2.

Zpracovani udaji nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdaji”.
Sdileni udaju s dalSimi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaja.
Zpracovani udaja pro ucely marketingu: Subjekt Gdajl souhlasi s tim, Ze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovatelt uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich Udaji zpracovavat Udaje
a tfidit je dle jednotlivych kategorii pro ucely nabizeni Sluzeb a vlastnich produktd nebo sluzeb a produktu jinych
subjektt a pro dalsi marketingové a obchodni ugely O2 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem daju, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto Gcely bude 02
zpracovavat Provozni a lokalizaéni Gdaje maximalné po dobu tfi mé&sict ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak
do uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi pfedpisy;

- tFidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro Géely nabizeni sluZeb a produktd jinych subjekt(l spole¢né s osobnimi
udaiji, které Subjekt idajl na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoz nabidku produktl a sluZzeb jsou Udaje
Subjektu udajua zpracovany; a

- nadale zpracovavat pro ucely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni udaje (v€etné
telefonniho Cisla a e-mailového spojeni) Subjektu adajli i po vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy.

Evidence udajti v registrech dluznik: O2 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele
(,ZOSp“) pro ucely ochrany prav a pravem chranénych zajm( prodavajicich a spotfebitel opravnéna predat
identifikacni udaje, Udaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti Subjektu udaji do
registri, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebiteltl plnit své
zavazky. K tomuto predani neni tieba souhlasu Subjektu udaji a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci
podnikani nebo jiné samostatné vydéle¢né €innosti Subjektu Gdaji. O2 se ucastni Registru fyzickych osob
a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,,Registry“). Registry obsahuji databazi
subjektd udaji, které porusily smluvni zavazek radné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do
nich za ucelem ovéreni a hodnoceni platebni moralky Subjektu udaja nahlizet i bez souhlasu Subjektu udaj(,
jsou obsazeny v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS* (,Pougeni*). Poudeni je k dispozici na
Internetovych strankach O2 a na www.solus.cz. O2 muize rozSifit svou ucast i na dalSi registry dluznikd. V takovém
pfipadé O2 uvefejni informaci o U€asti v novém registru dluznika.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, subjekt udaju souhlasi s tim, Ze jeho osobni Gdaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany O2 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v Registrech.

Subjekt udaju ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich udajt (,ZO00U*),
a v pfipadé podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovani udajil ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na
Utad pro ochranu osobnich tdajd (www.uoou.cz) s Zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Obchodni sdéleni: Subjekt udajl souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf.
o sluzbach a produktech dalSich subjektl, zpravidla s ozna¢enim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S"), a to
vyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho Cisla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem &i jinym obdobnym zplsobem vcetné telemarketingu.

Ucastnicky seznam: Subjekt Gdajii souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni &islo Subjektu udajt ostatnim
Ugastniktim v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt idajtl dale souhlasi s tim, Ze O2 zvefejni jeho jméno, pfijmeni,
adresu a telefonni Cislo, popf. i obchodni firmu, sidlo ¢i misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip. dalSich
dohodnuté tdaje a informaci o tom, zda si U&astnik nepreje byt kontaktovan za G¢elem marketingu, v ti§téném nebo
elektronickém seznamu Ugastniki a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informaéni sluzby O2 na zakladé
dotaz(i. 02 poskytne vy$e uvedena data o Ugastnikovi osobam opravnénym k vydani Ggastnického seznamu nebo
poskytovani informacéni sluzby. Subjekt idaju dale souhlasi s uvefejnénim udaju pro jiny Ucel vefejného seznamu,
nez je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho
mnozstvi dal$ich identifikacnich udaju, napf. vyhledavani podle oboru €innosti.

Monitorovani komunikace s O2 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaja.
Odvolani a obnoveni souhlasii: Subjekt tidajtl je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim Udajt dle

odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vule (napf. formou doporu¢eného dopisu,
telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dalSimi zpdsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné
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identifikaci Subjektu Udaji. Formu projevu vile maze stanovit O2 a tato forma projevu vile se muze liSit dle typu
souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt udaju nemlZe odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt udaju udéli
opétovny souhlas se zpracovanim Udajl, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaju.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhata pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyugtovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésict ode dne doru€eni vyucétovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vyucétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésict ode dne
poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost Uhrady vyuc¢tovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéii
do dvou mésicll ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfrizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je O2 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésicli ode dne jejiho doruceni.

Vraceni éastek a dobropisy: V pfipadé&, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ug&astnikovi do 1 mésice
od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované Sluzby nebo &astky chybné vyucétované, a to
zpusobem dle vyslovného uréeni Ugastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany O2 zapo&teny
na thradu pohledavek za Ugastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafovych pfedpisti O2 povinna vystavit opravny
danovy doklad (,dobropis®), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoctu ze
strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

8.4

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich dlivodu, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpecnosti a integrity Sité v dusledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stav(, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohrozeni bezpecnosti statu, epidemii,

c) (legislativni dliivody) v pfipadé, Zze O2 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného
pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je diivodné podezteni, ze U&astnik nebo tFeti osoba prostfednictvim koncového

zarizeni U&astnika zneuZival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb zpusobem, ktery mlze
negativné ovlivnit provoz Siti &i jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym zplsobem
poruSuje prava dalSich osob. Za zneuzivani Sluzeb a Siti se povazuje i uzivani Sluzeb &i Siti jinym
zpusobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzit dalSi
vhodné technické prostfedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (pFekroéeni limitu) Ugastnik prekrogil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

O2 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani vSech Sluzeb, s vyjimkou uskuteCriovani volani na Cisla
tisfiového volani v pfipadé, Ze UCastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje smluvni podminky v€etné povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné ucely, nez jsou definované v ¢l. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni lhaty v trvani sedmi dnd po doruéeni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouZiva zafizeni nesplfiujici technické poZzadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu ¢i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou O2,

f) splfiuje podminky pro omezeni nebo preruseni sluzeb podle odst. 9.14.2,

Q) (nemoznost komunikace s Uéastnikem) neprevzal, resp. se nepodatilo Ugastnikovi dorugit dopisy,

vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledni znamou adresu Ugastnika
vedenou v databazi O2 nebo Uc&astnik jejich pfevzeti odmitl.

Umrti Ugastnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti Ugastnika na zadost osoby, ktera dolozi umrtni
list.

Pristroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pristroj, ktery splfiuje technické pozadavky, avSak zpusobuje poSkozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje
funkCnost Sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
pFistroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.
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8.5 Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v pdvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zrusSeni Sluzby

9.1 Ugastnik je po uzavfeni Smlouvy opravnén podat 2adost o zmé&nu Smlouvy, a to zejména:
a) zadost o zménu identifikacnich udaji podle odst. 2.2,
b) zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény Faktura¢ni adresy, €i zruSeni Sluzby.
9.2 Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zadost 0 zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany 02, zpravidla

pisemné na urCeném formulafi O2. Formulafe zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vZzdy obsahovat udaje vyZzadované pro danou zménu v pfisluSném
formulafi a musi byt dostate¢né urcita.

9.3 Uzivani Identifikacniho klice Autorizovanym ucastnikem: Za podminek stanovenych v pfislusnych Provoznich
podminkach je Autorizovany ucastnik opravnén zadat o zfizeni, zménu nastaveni i zruSeni vybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifikacniho klie. Autorizovany ucastnik je povinen chranit Identifikacni kli¢ pfed ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. P¥i uzivani Identifikacniho kli¢e plati, ze veSkeré operace uskute¢néné po
fadném zadani ldentifikacniho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné oznamena ztrata, odcizeni,
vyzrazeni nebo zneuziti Identifikacniho klice, jsou pravnimi ukony zavazujicimi Autorizovaného ucastnika.

9.4 Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Gdajum, které Ucastnik uvede v Zadosti o zménu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti O2 a U¢astnika podle odst. 2.2.

9.5 Zména identifikaénich udaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ugastnik povinen podat vzdy bez
zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikaénich dajd, které Ugastnik sdélil O2 (napt. ke zmé&né
obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té & mista podnikani, IC a DIC Ugastnika, zména
skute€nosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.15).

9.6 Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovné neuvede, Ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, ze Zzada o zménu ve vztahu ke vSem Sluzbam, u nichz je to technicky a provozné mozné.
Je-li v Zadosti uvedena konkrétni Sluzba ¢&i vice SluZeb, ma se za to, Ze Uastnik Zada o zménu nastaveni & zrueni
pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma O2 pravo pozadovat upfesnéni zadosti Ugastnika, zejména
tehdy, kdyz neni zfejmé, které Sluzby se zZadost tyka. Lhlty pro vyfizeni Zadosti v takovém pfipadé zacinaji bézet
az ode dne doruceni upfesnéni.

9.7 Zfizeni Sluzby: Pokud Ugastnik zada o zfizeni dal$i Sluzby, uplatni se ptiméfené ustanoveni &lanku 2.

9.8 Zména nastaveni Sluzby spodivajici ve zméné Ugastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zuctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

9.9 Vypovéd — zruseni Sluzby ze strany Uéastnika: Ugastnik miZe podat vypovéd, resp. Zadost o zru$eni Sluzby:

9.9.1 (pfi jednostranné zméné smlouvy) pokud se jedna o zménu smlouvy, ktera dle zakona zaklada pravo
Ucastnika ukongit smlouvu ke dni nabyti u€innosti zmény bez sankce, postupuje se podle odst. 17.6, nebo

9.9.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodateéné opatfeni k ochrané
Sité. Sluzba bude zruSena posledni kalendarni den pfislusného zuc¢tovaciho obdobi, v némz byla zadost
dorugena 02, pfitemz Ugastnik je povinen podat tuto adost nejpozdéji do 15 kalendarnich dnd od
zavedeni dodate¢né ochrany Sité, nebo

9.9.3 (prevod Géastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem U&astnika poda O2 Navrh, pfipadné zadost o zfizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho Cisla. ZruSeni nabude ucinnosti dnem, kdy bude ve
smyslu ¢l. 2 schvalen Navrh, pfipadné zadost o zfizeni Sluzby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi O2 obdrzet
zadost tfeti osoby o zfizeni Sluzby a zadost Ugastnika o zrueni Sluzby zaroveri, nebo

9.9.4 i bez uvedeni diivodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dn(, ktera pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho po doru¢eni zadosti o zruseni Sluzby 02, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak; vypovédni doba v délce 30 dnl se pouzije na vypovédi podané
od 2. 9. 2017.

Vypovéd' primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zruSeni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostrednictvim uréené linky O2. Den uskutednéni hovoru, p¥i kterém U&astnik jednozna&né projevi svoji vili ukongit
Sluzbu, se povazuje za den doru€eni zadosti O2, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné po
dorugeni vypovédi zasle 02 Ugastnikovi na adresu bydli§té nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd — CVOP,
ktery identifikuje U&astnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muze Uéastnik pouzit podle svého uvazeni ke:
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9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

a) zruseni Sluzby i s telefonnim Cislem tim, Ze se nejpozd€ji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince O2, nebo

b) zruseni Sluzby s pfenesenim Cisla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji pfedposledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP pfejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).
C) CVOP muze ucastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, Ze CVOP nepouZzije ani jednim ze zpUusobu

uvedenych vySe pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorudit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li O2 v€as dorucen pozadavek na pfeneseni Cisla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni Sluzby i s telefonnim Cislem.

d) prevedeni sluzby O2 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez preneseni telefonniho Cisla.
(K tomuto ugelu miZe byt pouzit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, O2 schvali
nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnl od jejiho doru¢eni O2. Schvalenim se rozumi provedeni
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ug&astnik splni podminky, za nichZ se zmény
provadsiji. Zadost o zruseni Sluzby se povazuje za schvalenou i v pfipadé, Ze 02 do 20 pracovnich dni nedorugila
Ugastnikovi oznameni o odmitnuti zadosti. Zadost o zménu se okamzikem schvaleni stava souéasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b) slozenim
&i navy$enim jistoty &i zalohy, Uhradou véech pohledavek 02 za Ugastnikem, nebo ob&ma uvedenymi poZadavky
souCasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud dosSlo k omezeni &i pferuSeni poskytovani
Sluzeb dle €l. 8, jakoz i v pribéhu vypovédni doby Smlouvy.

Zmeény jinak nez pisemné: O2 se muzZe, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu
Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace UCastnika
prostfednictvim Identifikaniho klice, pfipadné jinym zpisobem stanovenym O2.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: ZruSenim jednotlivé Sluzby neni ukoncena Smlouva. Ostatni Sluzby Ugastnika
zUstavaji nedotéeny. Zrusenim vSech Sluzeb je automaticky ukonéena i Smlouva, pokud U&astnik nema zavazky
vyplyvajici z Rdmcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urcitého objemu sluzeb po urcitou dobu.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany O2: Ke zruSeni Sluzby ze strany O2 na zakladé oznameni o zruseni Sluzby
muze dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Uéastnika) Ugastnik umysIné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni Gidaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vylcétovani ceny;
zrusit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika. Soustavnym opozdénym placenim
se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuétovani ceny. Uhradi-li Ugastnik veskeré
dluzné c¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a Gc€innosti
a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u négj
zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruSeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona
v obdobi zakonem prohlaseného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pfipadech je O2 sou¢asné s odeslanim oznameni o zruseni Sluzby opravnéna omezit,
pfipadné téz prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z duvodl uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (prekazky plnéni) Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od O2 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych dlivodu spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dnu, ktera pocina bézet ode dne odeslani vypovédi Ucastnikovi; vypovédni doba v délce 30 dnl se pouzije na
vypovédi podané od 2. 9. 2017.

Preneseni ¢isla k jinému poskytovateli: Ugastnik ma pravo do skonéeni smlouvy dle bodt 9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4
pozadat o preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim prejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Ugastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdéiji predposledni
pracovni den pfed koncem vypovédni doby.

K pteneseni telefonniho &isla od O2 miize dojit nejdfive po skon&eni smlouvy. Ma-li Ugastnik zajem o dFivéjsi
pfeneseni, mize poc¢inaje dnem 1. 2. 2018 vedle zadosti o pfeneseni u jiného poskytovatele navic dorucit Zadost
o pfeneseni &isla spole&nosti 02; v tom pfipadé mulze dojit k pfeneseni jiz po 10 dnech od dorugeni zadosti. Zadost
mUze ucastnik dorugit O2 v dobé trvani smlouvy souc¢asné s vypovédi ¢i poté, pficemz naposled podana zadost
rusi zadosti predesié.
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Lhita pro pfeneseni telefonniho Cisla ¢ini &tyfi pracovni dny a zagina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je zadost Ugastnika o pfeneseni &isla doruéena piejimajicimu poskytovateli. Pokud by datum
bude zadost o pfeneseni doru€ena prejimajicimu poskytovateli pozdé&ji nez Ctvrty pracovni den pfed skoncenim
smlouvy, k pfeneseni Cisla sice dojde, ale neni zaru¢eno nepferusené poskytovani Sluzby na daném telefonnim
gisle. Cislo nelze prenést, pokud je Zadané datum preneseni pfedéasné nebo pokud pred doruéenim objednavky
na preneseni od prejimajiciho poskytovatele vici O2 byla Sluzba zruSena nebo prerusena ve smyslu ¢l. 8.

Prenesenim Cisla dojde:

a) v Mobilni siti ke zruSeni vSech Sluzeb zfizenych na pfenaseném Cisle a k ukon€eni smluv o takovych
Sluzbach ke dni pfedchazejicimu preneseni &isla, pokud jiz nezanikly dfive a pokud se Ugastnik a 02
nedohodli na pokra¢ovani v poskytovani takovych Sluzeb na novém Cisle;

b) v Pevné siti ke zrueni pouze té Sluzby, o jejiz zru$eni Ugastnik vyslovné pozada v souvislosti
s pfenesenim a k ukonc€eni smlouvy o takové Sluzbé ke dni pfedchazejicimu preneseni Cisla, pokud jiz
nezanikla dfive a pokud se U&astnik a O2 nedohodli na pokracovani v poskytovani takové Sluzby na novém
Cisle; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na prenaseném Ccisle budou zachovany a poskytovany nadale
prostfednictvim nového telefonniho Cisla.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se pFiméFené uplatni podminky platné pro zruseni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a 9.15. Ukonc¢eni Smlouvy nezbavuje U¢astnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, véetné uroki
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody.

Umrti spotrebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukonéena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i po smrti,
pfechazi tim na né&j uc€astnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

111

11.2

11.3

114

Vyjimky z odpovédnosti: O2 neni povinna uhrazovat U&astnikovi, popt. UZivateli, nahradu skute¢né $kody ani
uslého zisku, které vzniknou v dUsledku:

a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b)  prfekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,
¢) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Kéda.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu O2 odpovida do vySe trojnasobku
prumérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Uéastnika: Ugastnik odpovida za kodu, ktera vznikne O2 v dlisledku:

a) poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho piedpisu U&astnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ugastnik opak,

b)  pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikacniho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni,

d) pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliuje technické poZzadavky stanovené zvlasStnim pravnim pfedpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, véetné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kédi: Ugastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Koédi nebo telekomunika&niho
koncového zafizeni, jakoz i za pfepsani kédu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zptisobenou 02. Ugastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb aZ do doby, kdy bude O2 dorué¢eno Ugastnikovo
pisemné oznameni o zneuziti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu nebo zneuziti ¢ odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni prislusnost

12.1

12.2

C::esky pravni fad: Smlouva a veSkeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi pravnim fadem
CR. Na vSechny zavazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisluSna

ustanoveni zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho UcCinnosti se Fidi
dosavadni pravni Upravou.

Pravomoc CTU, soud, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ug&astnikem, popf. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maiji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni Fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledné& pravomoci
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a prislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfredchozi véta obdobné&. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle &l.
15 VP a zakona ¢&. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz),
ohledné sport tykajicich se platebnich sluzeb Ize podat také navrh na zahajeni fizeni pfed finanénim arbitrem podle
zakona €. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

134

13.5

13.6

13.7

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, ze Ugastnik spini stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby nebo
0 zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
pfisludnou Sluzbu (,Specialni nabidka®), vztahuji se na U&astnika podminky Specialni nabidky a podminky uvedené
v tomto &lanku. Specialni nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Specialni nabidky, po kterou
se tyto podminky na U&astnika vztahuiji, zagina plynout ode dne zFizeni Sluzby, resp. od uginnosti pfislu§né zmény
nastaveni Sluzby, a konci uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku O2, Specialni nabidce nebo ve Smlouvé
(,Doba trvani Specialni nabidky®). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je u¢astnik povinen fadné uzivat Sluzeb
a dodrzovat smluvni podminky véetné hrazeni dohodnutého mésiéniho paus$alu za Sluzbu, pfipadné téz ceny za
Sluzby Cerpané nad ramec mésic¢niho pausalu a ¢astky Platebnich transakci. O2 ma pravo uc¢tovat nejméné Castku
meésicniho pausalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni dotéeno pravo na minimalni plnéni
podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specialni nabidky mize U&astnik ziskat zboZi nebo Sluzby
za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky stejného druhu
ani rliznych druht nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhata pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ugastnikem v ramci Specialni nabidky
dojde ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani zadosti.

Minimalni plnéni: V pripadé, Ze Ugastnik vyuZije Specidlni nabidku a zarover se v jejim ramci zavaze
k minimalnimu pInéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mésiéné za Sluzby O2 nejméné
gastku odpovidajici vysi siednaného minimalniho plnéni. Castky vyudtované za Platebni transakce se do miniméalniho
plnéni nezapogitavaji. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nékterém zt&tovacim obdobi
Sluzby 02 v nizsi hodnoté nez je astka minimalniho pinéni, je O2 opravnéna vyuétovat Ugastnikovi a Ugastnik
povinen uhradit O2 doplatek ve vySi rozdilu mezi ¢astkou vyuctovanou za skuteéné poskytnuté Sluzby a vysSi
sjednaného minimalniho plnéni.

Sankce za pred€asné ukon€eni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel pozada o zruSeni Sluzby ke dni, ktery
pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit pausalni odSkodnéni za neodebrané
sluzby (tj. za pfed€asné ukonc&eni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto pausalni
odskodnéni zaplatit. VySe uhrady této sankce pro spotrebitele ¢ini jednu pétinu souétu mési¢nich pausall (podle
aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi konecnou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spottebitelem, neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by lhita
pro zrudeni Sluzby konéila dnem, ktery predchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zruseni
Sluzby i vypovéd Smlouvy podana Ugastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, Zze se 02 pred
uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s U&astnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukon&eni Specialni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veSkerych splatnych vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté
Ugastnikovi a zaplacenim pausalniho od$kodnéni ve sjednané vysi ze strany U&astnika. Vy$e thrady této sankce
pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini souget mésiénich pausali (podle aktualniho pausalu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone€nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Omezeni platna pro preruseni Sluzeb: Béhem Doby trvani Specialni nabidky muze pozadat o preruseni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ugastnik po dobu zaruéni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni nabidky,
a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ugastnik v pFipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu ¢i jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnt. Pfed uplynutim této doby je U€astnik povinen
pozadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukon&eni dédického Fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ugastnik porusi v Dobé& trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
a VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s uhradou vyuctovani po dobu delSi nez 65 dnu, je O2 opravnéna
pozadovat a Ugastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. Vy$e této smluvni pokuty pro spotiebitele &ini jednu pétinu
souctu mésicnich pausall (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni
nabidky a rozdil mezi kone€nou zvyhodné&nou kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku. Vy3e
smluvni pokuty pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini souget mésiénich pausalil (podle aktualniho pausalu
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vCetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone&nou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika poru$enim povinnosti
a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdsiji ve |haté uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotCeno pravo O2 pozadovat nahradu Skody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany
Ucastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana smluvni
pokuta, 02 ma pravo vystavovat U&astnikovi vyuétovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni
nabidky. V pfipadé neplaceni vyucétovani podle ¢l. 5 maze byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Sluzeb
omezeno nebo preruseno. Sluzba bude v takovém pfipadé zruSena nejpozdéji skonéenim Doby trvani Specialni
nabidky. Tim neni dotéeno pravo Ugastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi vS§eobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Ugastnik je opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZfiuiji Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Ugastnik vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sité
a technicky zpusobilého koncového zafizeni (elektronického komunikaéniho zafizeni) pfikazy k provedeni pfevodu
penéZnich prostfedkl z uétu O2 na platebni Ucty osob, které uzavrely s O2 smlouvu o vedeni takovych uétd,
(,Partnefi“) postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce®). Pro Ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakci
povazuji za soucast Sluzeb, ledaze z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani prikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce miize byt zadan nasledujicimi zplsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni Cislo se zvlastnim pred¢islim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS ¢&i MMS s uréenym fetézcem znakl na zvlastni Cislo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
c) datovym spojenim po urlitou dobu prostfednictvim vytaceného pfipojeni v Pevné siti k Cislu se zvlastnim
pfedcislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na ureném odkazu na webové & wapoveé strance urCené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani pfikazu®).

Castka Platebni transakce (1j. ¢astka, ktera ma byt na zakladé prikazu k provedeni Platebni transakce ptevedena)
se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poctu zaslanych
Premium SMS ¢&i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové i wapové strance. DalSi informace a zavazné
parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 muze Ugastnik platit za zbozi
a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici®), pfi€emz muze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢i doruceny postou Ci kuryrem, pfevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim ¢i
jinak, pfipadné& dodany prostiednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni Ugastnika, ale uZivany jinym
zplUsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a které budou uzivany prostfednictvim elektronického
komunikacniho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim piikazu souhlasi Ug&astnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je pfijat ze
strany 02 k okamziku ukond&eni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyteéného prodleni odmitnut. Ugastnik nemaze
jiz odvolat platebni pfikaz nebo sv(j souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Predplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi VSeobecnymi podminkami.

02 zajisti prevod prostredkl: O2 zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na platebni ucty pfislusného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnli od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; Uprava lhut pro
provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. O2 odpovida za nespravné provedenou
transakci prislusnému Partnerovi.

02 muze stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadéni Platebnich
transakci (zejm. fadné pInéni zavazkd vici O2) a dale financni limity pro den a pro zuc¢tovaci obdobi. Pokud
Ugastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je O2 opravnéna
pozadovat pfed provedenim dal$ich transakci sloZeni jistoty (pFip. zalohy) na Uhradu zavazkt U&astnika vzniklych
v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekrogeni finanéniho limitu nebo nesloZeni jistoty Ugastnikem je
02 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finan¢ni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je dale
opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.
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15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

Platebni transakce ve vyuaétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude O2 Ug&astnika informovat
v samostatné ¢asti vyuctovani dle €l. 5 za nejbliz8§i mozné nasledujici zu€tovaci obdobi po uskutecnéni Platebni
transakce.

Ochrana Uéastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zarizeni: Ugastnik je povinen pfijmout veskera
pfiméfena opatifeni na ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni. V pfipadé odcizeni &i ztraty elektronického
komunika&niho zafizeni ma Ugastnik povinnost tuto skutednost bezodkladné nahlasit O2. Oznameni Ize uginit
kdykoli bezplatné, a to ohlaSenim na telefonni linku &i pisemnym oznamenim, pfiemz na jeho zakladé bude
zablokovano uskuteéfiovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Poruseni této povinnosti Ugastnikem je
povazovano za hrubé poruseni Smiouvy ze strany Ugastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka Ci
pocet hovorl/jednotek neodpovida provoznim Udajum Ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikaéniho zafizeni, U&astnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicu ode dne doruceni vyuctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla O2.
Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihdty se ma za to, ze Platebni
transakce byla uskute¢néna s parametry uvedenymi ve vyuétovani. O2 nenese dlikazni bfemeno tykajici se
podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost Uéastnika za uhradu Platebnich transakci: Ug&astnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunika&niho zafizeni v ramci
Pfedplacenych sluzeb az do ¢astky odpovidajici 1500 eurdm, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud vSak
Ugastnik tuto ztratu zpGsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v piném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni, pokud ztrata
vznikla poté, co Ugastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikaéniho zafizeni podle odst.
15.9.

Uhrada &astek za Platebni transakce: Ugastnik je povinen &astku zaplacenou O2 z finanénich prostfedkd O2 na
zakladé Ugastnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spoleéné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyuétovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle
Ceniku. Ugastnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
téchto VP. U&astnici vyuzivajici Pfedplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o &astku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny ucinek.

Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zbozi i sluzeb zaplacenych
Platebni transakci. U€astnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a v€as ¢i z nedodani
zbozi uplatfiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

16.3

16.4

Zpusoby komunikace a pisemné ukony: O2 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky
a dalsi pisemnosti (,zpravy“) na adresu Uc€astnika, Fakturaéni adresu anebo na telefonni Cislo.

Doruceni zpravy: Pro ucely téchto VP se za doru€enou povazuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem.
Za doru€enou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyz se U&astnik o jejim uloZeni nedozv&dél, nebo ktera byla vracena
02 jako nedorucitelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako obyCejné listovni zasilky, korespondence
ohledné smluvni dokumentace muze byt zasilana doporucené.

b) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vlozena do informacéniho
systému O2 (Elektronicky get) za Géelem zpFistupnéni Ugastnikim. Za dorudeni zpravy se v pfipadé zaslani
zpravy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Ustfedny, ze zprava byla odeslana na telefonni Cislo.

c) v pfipadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, ulozeni zpravy do hlasové schranky
Ugastnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ubé&hlo alespori
Sest hodin; opakované pokusy neni nutné Cinit v pfipadé volani na &islo, na kterém pravé dochazi ke zneuzivani
sluzeb, které znemoznuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, d&je se tak vyluéné na Zadost Ugastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

Pfi uzavfeni nebo zmé&né Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostfedkt komunikace na
dalku O2 preda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych nalezitostech Smlouvy
zpUsobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyaétovani (odst. 5.4.3).

17. Spolec€na, prechodna a zavére¢na ustanoveni

15
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17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Star$i smluvni vztahy zistavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi O2
a Ucastnikem pfed nabytim ucinnosti téchto VP zlstavaji i nadale v platnosti.

Platnost dfivéjSich formulaia: Po pfechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych diivodd na strané O2
uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopis(i pouzivanych do G¢innosti téchto VP.

Jedna Uéastnicka smlouva: VSechny Sluzby Ugastnika jsou souéasti jedné Smilouvy a kazda dalsi se povazuje za
zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu ¢l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni Smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni vSech prav
a naroku ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané O2 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich predpist. O2 je
povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zaroveri je 02
povinna informovat U&astnika o uvefejnéni informaci o zménach Smilouvy. O2 je opravnéna ménit smluvni podminky
v Castech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistim;

b)  zpusob a podminky vyuc&tovani; ) platebni transakce;

C) zpusob, rozsah, parametry a podminky m) ujednani upravena pravnimi predpisy Ci
poskytovani Sluzeb; rozhodnutim soudu €i spravniho organu;

d) zpuUsob a podminky plateb za Sluzby; n)  zpracovani Udajl;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a Ugastnika; 0) rozsah moznych jednostrannych zmén

f) zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni smlouvy &i Sluzby ze strany O2 a zplsob
reklamace vyuctovani ¢i kvality Sluzeb; jejich oznameni Ugastnikovi véetné

g) zmény Sluzby; oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy

h)  odpovédnost za Skodu; (viz odst. 17.6).

i) doba trvani Smlouvy a podminky, vySe
uhrad a zpusob ukonceni Smlouvy;
)] zplsob doru¢ovani Ucastnikovi;

Podle § 63 odst. 1 pism. r) a § 63 odst. 6 ZoEK je poskytovatel povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti
zmény smlouvy uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpisobem umozriujicim dalkovy pFistup.
Zaroven je poskytovatel povinen informovat U¢astnika o uverejnéni. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy
uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c) az p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat Uc¢astnika zpusobem
sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti u€innosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude Uc€astnik akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout uc¢astnikovi
zpusobem, ktery si u€astnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo ukonc¢it smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce
5 ZoEK.

P#i pochybnostech rozhoduji zaznamy O2: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému O2, zprava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému O2 nebo pfislusného
roamingového operatora.

Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 obCanského zakoniku a se zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokumentl tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pfipadné preklady do jinych jazykd maji pouze
informativni povahu.

Nestanovi-li konkrétni ujednani jinak, tyto VP nabyvaji uc€innosti dne 15. 9. 2017 a nahrazuji VP uc€inné do tohoto
data. Ugastnikiim se smlouvami uzavienymi pfed timto datem bude zmé&na VP, vyvolana novelou &. 252/2017 Sh.,
oznamena v souladu se zakonem. Na ucastniky, ktefi nejsou spotfebiteli a vyuzili do 3. 12. 2014 Specialni nabidku,
se na pfed¢asné ukoncéeni Specialni nabidky pfed uplynutim Doby trvani Specialni nabidky uplatni ¢l. 13 VP platnych
k3.12.2014. m




3. Navrh smlouvy o pfistoupeni k odbéru
telekomunikacnich sluzeb

Navrh smlouvy o pfistoupeni k odbéru telekomunikacnich sluzeb je sou€asti Navrhu smlouvy o
poskytovani telekomunikacénich sluzeb, viz kapitola 2, jako jeji pfiloha 6.

Uvedeny navrh smlouvy o pfistoupeni k odbéru telekomunikacnich sluzeb je zpracovan v souladu
s pozadavky definovanymi zadavatelem v ramci zadavaci dokumentace verejné zakazky a podepsan
opravnénou osobou na zakladé Povéreni, viz kapitola 1 nabidky.

42



4. R4dné vyplnénd, datovana a podepsana tabulka
pro vyhodnoceni

Na nasledujicich listech nabidky predklada dodavatel vypinénou tabulku dle Pfilohy €. 4 zadavaci
dokumentace, ktera je vyplnéna ke dni 20. 10. 2017 a podepsana osobou opravnénou k jednani
jménem spolecnosti dodavatele na zakladé Povéreni, viz kapitola 1 nabidky.

Nabidkové cena byla dodavatelem stanovena celou ¢astkou na zakladé ocenéni jednotlivych polozek
uvedenych v polozkovém rozpoctu, ktery je vioZzen nize a je podepsan osobou povérenou k jednani
jménem dodavatele. Je rovnéz pfilohou navrhu smlouvy, viz kapitola 2 nabidky.

Nabidkové cena je uvedena v CZK (korunach €eskych) v absolutni hodnoté s dvéma desetinnymi
misty.

Celkovéa nabidkové cena je uvedena v pozadovaném ¢lenéni v nésledujici tabulce a v této skladbé je
uvedena rovnéz na krycim listu nabidky, viz kapitola 1 nabidky.

Tabulka 1 - Nabidkova cena

43 830 947,40 K& 9 204 498,95 K& 53 035 446,35 K¢

Nabidkové cena je zpracovéna v souladu se zadavacimi podminkami. Dodavatel se pfed podanim
nabidky fadné seznamil s predmétem plnéni a nasledné v nabidce zohlednil celou jeho specifikaci.
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Pfiloha €.4 - Tabulka pro vyhodnoceni
k Zadavaci dokumentaci zadavaciho fizeni

"VefFejna zakazka na poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluZeb pro statutarni mésto Ostrava, pravnické osoby zfizené a zaloZzené statutarnim méstem Ostrava, popFipadé méstskymi obvody"

Popis tarifd

Total
Hlasové tarify 4431  Por.c
Tarif TOP Pocet
y Nabidkova Nabidkova
neomezené volani: CR pevné sité Soutézi se cena bez DPH  cena vCetné€ ksSIM % SIM
DPH DPH
CR vlastni mobilni sit cena tarifu / mésic 280,00 K&/mésic 21% 338,80 1183  26,7% 1
CR ostatni mobilni sité
vnitropodnikova sit
barevné linky
negeograficka Cisla
neomezené: SMS
omezena data: viz Datové tarify - s omezenim FUP
Ize pFidat k hlasu volitelné
Pocet
Nabidkova Nabidkova
Tarif MM SoutézZi se cena bez DPH cena véetné ks SIM % SIM
DPH DPH
400 volnych minut pro: cena tarifu / mésic 250,00 K&/mésic 21% 302,50 958 21,6% 2
CR pevné sité y K¢&/min nad
CR vlastni mobilni sit cena minuty CR volani 1,00 réamec 21% 1,21 3
CR ostatni mobilni sité volnych
neomezené volani: vnitropodnikova sit
; y K¢&/ks nad
omezené: SMS CR 200 volnych cena SMS CR 1,00 réamec 21% 1,21 4
volnych
omezena data: viz Datové tarify - s omezenim FUP
Ize pFidat k hlasu volitelné
Pocet
Nabidkova Nabidkova
Tarif W Soutézi se cena bez DPH cena véetné ks SIM % SIM
DPH DPH
150 volnych minut pro: cena tarifu / mésic 150,00 K¢&/mésic 21% 181,50 1380 31,1% 5
CR pevné sité y K¢&/min nad
CR vlastni mobilni sit cena minuty CR volani 1,00 réamec 21% 1,21 6
CR ostatni mobilni sité volnych
neomezené volani: vnitropodnikova sit
; y K¢&/ks nad
omezené: SMS CR 200 volnych cena SMS CR 1,00 réamec 21% 1,21 7
volnych

omezena data:

viz Datové tarify - s omezenim FUP
Ize pFidat k hlasu volitelné

37
Pocet
:'szrr:]cg:it Celkem bez  Celkem bez DPH za
DPH za mésic 37 mésich
pro
kalkulaci
1183 331 240,00 12 255 880,00
958 239 500,00 8 861 500,00
5296 5 296,00 195 952,00
1310 1 310,00 48 470,00
1380 207 000,00 7 659 000,00
363 363,00 13 431,00
8 8,00 296,00
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Pocet

Tarif Z

0 volnych minut pro:
CR pevné sité
CR vlastni mobilni sit
CR ostatni mobilni sité
vnitropodnikova sit

omezené: SMs CR

omezena data: viz Datové tarify - s omezenim FUP

Ize pFidat k hlasu volitelné

0 volnych

Nabidkova Nabidkova
Soutézi se cena bez DPH cena véetné ks SIM % SIM
DPH DPH
cena tarifu / mésic 30,00 K¢&/mésic 21% 36,30 910 20,5% 8 910
K¢&/min nad
cena minuty CR volani 1,00 rédmec 21% 1,21 9 3192
volnych
K¢&/ks nad
cena SMS CR 1,00 rédmec 21% 1,21 10 1974
volnych

Plati pro vSechny vyse uvedené tarify:

data = pFistup k internetu a pFistup k mailu

volani ve VPN necerpa volné minuty v ramci tarifu
poéet volnych minut a volnych SMS je poZadovan jako minimalni pocet volnych, pokud uéastnik ZR nabidne vice volnych, nebude tento pocet hodnocei
tarifikace pro vsechna uskuteénéna volani je 60+1

Nabidkova Nabidkova
cena bez DPH cena vcetné
DPH DPH
Ceny pro Soutézi se
mezinarodni hovory staty EU 3,00 K&/min 21% 3,63 11 500
Evropa - staty mimo EU 5,00 K&/min 21% 6,05 12 200
Svét 15,00 K&/min 21% 18,15 13 200
mezinarodni SMS vSechna pasma 3,00 K¢&/ks 21% 3,63 14 121
mezinarodni roaming odchozi Evropa - staty mimo EU 17,50 K&/min 21% 21,18 15 100
Svét 22,00 K¢/min 21% 26,62 16 50
mezindrodni roaming pFichozi Evropa - staty mimo EU 10,00 K&/min 21% 12,10 17 120
Svét 18,00 K&/min 21% 21,78 18 70
mezinarodni roaming SMS Evropa - staty mimo EU 5,00 K¢/ks 21% 6,05 19 150
Svét 5,00 K&/ks 21% 6,05 20 100
MMS CR . 3,90 K¢&/ks 21% 4,72 21 187
MMS mimo CR 3,90 K¢&/ks 21% 4,72 22 1
- L K&/SIM ve 0
pausal za SIM ve VPN / mésic 0,00 VPN/mésic 21% 0,00 23 4431
Podrobny elektronicky vypis - je vZdy soucasti ceny tarifu a ma acetni hodnotu 1K¢
Ostatni ¢i jiné zde neuvedené
poplatky vztahujici se ke zde zdarma
uvedenym poptavanym sluzbam
B Total
Datové tarify CR 1607
jak samostatné datové SIM karty, tak libovolné pridat datovy tarif k hlasovému tarifi Pocet
. Nabidkova Nabidkova
Tarif omezeny - CR - D1 Soutézi se cena bez DPH cena vcéetné ks SIM % SIM
DPH DPH
rychlost az 512 kb/s cena tarifu / mésic 100,00 K¢&/mésic 21% 121,00 700 43,6% 24 700
FUP min. 1 GB/mésic
Pocet
. Nabidkova Nabidkova
Tarif omezeny - CR - D2 Soutézi se cena bez DPH cena vCetné ks SIM % SIM
DPH DPH
FUP min. 5 GB/mésic cena tarifu / mésic 240,00 K&/mésic 21% 290,40 166 10,3% 25 166

27 300,00

3192,00

1 974,00

1 500,00
1 000,00
3 000,00

363,00

1 750,00
1 100,00
1 200,00
1 260,00
750,00
500,00

729,30
3,90

0,00

70 000,00

39 840,00

1010 100,00

118 104,00

73 038,00

55 500,00
37 000,00
111 000,00
13 431,00

64 750,00
40 700,00
44 400,00
46 620,00
27 750,00
18 500,00

26 984,10
144,30

0,00

2 590 000,00

1474 080,00 2/4
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Tarif omezeny - CR - D3

FUP min. 10 GB/mésic

Tarif omezeny - CR - D4

FUP min. 20 GB/mésic

Tarif omezeny - CR - D5

FUP min. 50 GB/mésic

Tarif omezeny - CR - M2M-1

FUP min. 1 MB/mésic

Tarif omezeny - CR - M2M-2

FUP min. 5 MB/mésic

Plati pro vSechny vyse uvedené datové tarify:

Souteézi se

cena tarifu / mésic

SoutéZi se

cena tarifu / mésic

Soutézi se

cena tarifu / mésic

SoutéZi se

cena tarifu / mésic

Soutézi se

cena tarifu / mésic

Nabidkova
cena bez
DPH

240,00 K¢/meésic

Nabidkova
cena bez
DPH

450,00 K¢/mésic
Nabidkova
cena bez
DPH

770,00 K¢/mésic

Nabidkova
cena bez
DPH

23,00 K¢/mésic

Nabidkova
cena bez
DPH

30,00 K¢&/mésic

DPH

21%

DPH

21%

DPH

21%

DPH

21%

DPH

21%

Nabidkova
cena vcetné
DPH

290,40

Nabidkova
cena vcetné
DPH

544,50
Nabidkova
cena vcetné

DPH

931,70

Nabidkova
cena vcetné
DPH

27,83

Nabidkova
cena vcetné
DPH

36,30

poskytnuti VEREJNE DYNAMICKE IP ADRESY nebo VEREJNE STATICKE IP ADRESY v cené jednotlivych pausald
aktivacni poplatek nebo poplatek za rekonfiguraci u sluZeb staticka IP adresa, vefejna IP adresa a verejna dynamicka IP adresa bude zahrnut v cené mési¢niho pausalu sluzb)

Pocet

ks SIM % SIM

400 24,9%

Pocet

ks SIM % SIM

178 11,1%

ks SIM % SIM

50 3,1%

Pocet

ks SIM % SIM

7 0,4%

Pocet

ks SIM % SIM

106 6,6%

26

27

28

29

30

400

178

50

106

96 000,00

80 100,00

38 500,00

161,00

3 180,00

3552 000,00

2963 700,00

1424 500,00

5 957,00

117 660,00

3/4
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Datové tarify mimo CR

Datovy bali¢ek 1 mimo CR

bez omezeni rychlosti

FUP minimalné 300 MB staty EU
Ize pFidat ke hlasovému tarifu

Datovy bali¢ek 2 mimo CR

bez omezeni rychlosti

FUP minimalné 1000 MB staty EU
Ize pFidat ke hlasovému tarifu

Datovy bali¢ek 3 mimo CR

bez omezeni rychlosti

FUP minimalné 100 MB Svét
Ize pFidat ke hlasovému tarifu

Datovy bali¢ek 4 mimo CR

bez omezeni rychlosti

FUP minimalné 250 MB Svét
Ize pFidat ke hlasovému tarifu

Soutézi se
cena za mésic

cena za mésic

cena za mésic

cena za mésic

Nabidkova
cena bez
DPH

200,00 K¢/meésic

750,00 K¢/meésic

750,00 K¢/mésic

750,00 K¢/meésic

Total

50

Pocet
Nabidkova
DPH cena véetné ks SIM % SIM
DPH

21% 242,00 20 40,0%

21% 907,50 5 10,0%

21% 907,50 20 40,0%

21% 907,50 5 10,0%

31

32

33

34

20

20

4 000,00

3 750,00

15 000,00

3 750,00

148 000,00

138 750,00

555 000,00

138 750,00

Nabidkova cena celkem

V Ostravé, dne 20. 10. 2017
02 Czech Republic a.s.

Jiri Gondek
Account Manager
Na zakladé Povéfeni ze dne 09. 10. 2017

35

1184 620,20

43 830 947,40

4/4
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5. Doklady a informace prokazujici splnéni
kvalifikace

Doklady a informace prokazujici splnéni kvalifikace, jsou dodavatelem, v souladu s pozadavky
zadavatele, predkladany v samostatném souboru SMO_TEL_KVALIFIKACE.
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6. Postup v pfipadé reklamaci

Zajisténi feSeni procesu reklamace se fidi ustanovenim, uvedeném v rdmci dokumentu

,V8eobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci“ a déle
v ramci ,Reklamacniho fadu spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.”

Oba uvedené dokumenty jsou vloZeny na nasledujicich listech nabidky a jako pfiloha smlouvy
v kapitole 2 (V8eobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci) a jsou dale dostupné v platném znéni na www.02.cz.

Po dobu uzivani sluzeb mé zadavatel prostrednictvim k tomu opravnénych osob moznost podat
reklamaci na vyuctovani, zafizeni nebo sluzby. Pro podani reklamace muze vyuzit nékterou z forem
zahrnujici telefonicky kontakt prostfednictvim bezplatné zakaznické linky, pisemné nebo v pfipadé
zafizeni pak i v ramci internetového portalu firemnitelefony.cz.

Reklamaci HW zakoupeného prostrednictvim portalu firemnitelefony.cz je mozné vyfidit online pfimo u
sebe v kancelafi prostfednictvim portalu www.firemnitelefony.cz pres tlacitko ,,Reklamace” v hlavnim
menu. Zbozi pak nasledné odnést osobné na prodejnu O2 nebo si sjednat zdarma svoz

kuryrem. Kuryr vyzvedne HW pfimo v lokalité zadavatele a opraveny ho poté pfiveze zpét.
Reklamovat Ize zbozi, které bylo zakoupeno na portalu www.firemnitelefony.cz nebo jiném prodejnim
misté dodavatele. Oprava je zajiSténa v autorizovaném servisu. U reklamaci pfedanych osobné na
prodejné dodavatele je nabidnuta zapujcka nahradniho telefonu po dobu opravy zdarma.

Pro reklamaci vyuctovani za sluzby plati, ze reklamaci je nutné uplatnit nejpozdéji do dvou mésicl ode
dne doruceni vyuctovani, jinak pravo reklamovat zanika. Uplatnéni reklamace sou¢asné nema
odkladny G¢inek pro povinnost uhradit vyuc¢tovani ve lhaté splatnosti, pokud neni dohodou smluvnich
stran dohodnuto jinak. Lhiita pro vyfizeni reklamace je zdkonem stanovena na 1 mésic, ve
vyjime€nych pfipadech, jako je nutnost komunikace se zahrani¢nimi dodavateli, se Ihata prodluzuje na
2 mésice.

Pro vyfizeni reklamace zafizeni je nutné, v pfipadé, Ze nebylo zakoupeno prostfednictvim portalu
firemnitelefony.cz, predlozit platny zarucni list k zafizeni, danovy doklad, dodaci list nebo stvrzenku.
Pro vyfizeni reklamace je zakonem stanovena Ih{ita 30 dni.

V pfipadé uplatnéni reklamace na rozsah, kvalitu nebo i cenu sluzby je prabéh feseni reklamace
shodny s reklamaci vyuctovani.
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Reklamacni rad
spolec¢nosti O2 Czech Republic a.s.

Ucinnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
platnych pravnich predpis, zejména zakona €.
89/2012 Sb. ob&ansky zakonik a zakona &. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
“02”), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi.
Clanek I.

Vyklad zakladnich pojmi
Pro ucely tohoto reklamacniho Ffadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zarizeni — zahrnuje koncova zafizeni Ci jina
telekomunikaéni zafizeni wuréena pro vyuZivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany O2;
1.2 Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalSi
vyrobky nabizené zakaznikim ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zbozi;
1.4 Kupujici — kazda fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi.

Clanek II.

Rozsah odpovédnosti O2
Ve vztahu ke zbozi zakoupenému u O2 odpovida O2
kupujicimu za to, Zze zbozi je pfi pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v pribéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za
to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dobé 24 mésich od prevzeti. U
pouzitého zboZi v€etné napf. repasovanych zafizeni
muZe byt tato Ihita zkracena na 12 mésicu, pokud
takové zkraceni 02 vyznali v informacnim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

O,

Clanek Ill.

Naroky kupujiciho
3.1 V pripadé, ze ma zbozi pfi prevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spociva pfedevSim v opravé nebo
vyméneé vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyte¢ného odkladu
opravit, mize kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfimérené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, miize poZzadovat
pfiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
¢i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznik4 také pfi
vétsim poctu vad & opétovném vyskytu vady po
oprave.
3.6 02 neodpovida za vady zbozi zplsobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem
(v€etné zmeény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu snavodem Kk obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné
udalosti (Zivelni pohroma), mechanickym
posSkozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez predepsané napajeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zavada zpusobena ve
spojeni s nestandardnim  pfisluSenstvim.  Za
neodborny a neopravnény zasah se povazuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
porusSeni ochrannych prvk( (plomb ¢&i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li
vyzadovana uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozSifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu Vv jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zplsob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zbozi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatfiuje osobné stim, Ze je tfeba
predloZit kompletni reklamované zafizeni &i jiné
zbozi a uveést pfesny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, ze
zbozi zakoupil u 02, tj. kromé& vytknuti vad doloZit i
misto, cenu a €as zakoupeni zbozi. K tomuto ucelu
je nejvhodnéjSim dokladem informacéni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, ¢€i prodejni doklad. | bez téchto dokladu je
mozné reklamaci uplatnit, je vSak tfeba dolozit
zakoupeni zbozi jinym vérohodnym zplGsobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhata pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyte¢ného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na lhité
delSi. Nebude-li vada odstranéna v&as, ma kupuijici
pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.

Zrusovaci, prechodna a zavére¢na ustanoveni
6.1 Tento Reklamacni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v plném rozsahu Reklamacni fad spolecnosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod ¢&j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamacniho fadu se vyfizuji
vSechny reklamace podané v dobé jeho uc€innosti.
6.3 Aktualni znéni Reklamaéniho fadu je k
nahlédnuti ve vSech 02 Prodejnach a na
internetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a
ucinnosti dnem 13. 2. 2014

Luis Malvido, v.r.
generalni feditel
02 Czech Republic a.s.
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7. Dalsi dokumenty vyplyvajici ze zadavaci
dokumentace €i zakona

Predmétem vefejné zakazky je poskytovani telekomunikacnich sluzeb centrélnimu zadavateli, resp.
povérujicim zadavatellim (dale jen ,zadavatel”), a to po dobu 37 kalendafnich mésicl pocinaje od
1.1.2018 do 31. 1. 2021. Rozsah poskytovanych sluzeb je dan zadavaci dokumentaci vefejné
zakazky a jejimi pfilohami.

Poradi | Firma IC Sidlo
o o ProkeSovo nam. 8,
1 Statutarni mésto Ostrava, Magistrat mésta Ostravy 00845451
729 30 Ostrava
. - . Jureckova 1935/12,
2 Ostravsky informacni servis, s.r.o. 26879280
702 00 Ostrava
L, L 3 ) Michalkovicka 2081/197,
3 Zoologicka zahrada Ostrava, pfispévkova organizace 00373249 3
710 00 Ostrava - Slezska Ostrava
SR . . A. Broze 2/3124,
4 Ostravské méstské lesy a zelen, s.r.o. 25816977 .
700 30 Ostrava - Zabreh
) Tésinska 710,
5 Krematorium Ostrava, a.s. 25393430 ,
710 07 Ostrava - Slezsk& Ostrava
Frydecka 680/444,
6 0ZO Ostrava s.r.o. 62300920 .
719 00 Ostrava - Kunéice
- I . ) Na Milynici 203/5,
7 Domov Slunovrat, Ostrava-PFivoz, pfispévkova organizace 70631841 .
702 00 Ostrava - Privoz
) . . I . . Sirot¢i 56,
8 Domov Magnolie, Ostrava-Vitkovice, pfispévkova organizace 70631859 . )
703 00 Ostrava - Vitkovice
, . . ) PetruSkova 2936/6,
9 Domov Korytko, pfispévkovéa organizace 70631867 L.
700 30 Ostrava - Zabreh
. e ) . Cujkovova 25,
10 Domov Cujkovova, Ostrava-Zabreh, pfispévkova organizace 70631875 .
700 30 Ostrava - Zabreh
L. L 3 ) Opavska 4472/76,
11 Domov Slunecnice Ostrava, pfispévkova organizace 70631883
708 00 Ostrava - Poruba
Domov pro seniory Iris, Ostrava - Marianské Hory, Rybarska 1223/13,
12 e . 70631824 o
prispévkova organizace 709 00 Ostrava - Marianské Hory
- . L 3 ) Syllabova 2886/19,
13 Domov Sluni¢ko, Ostrava - Vitkovice, pfispévkova organizace 70631832 ) )
703 00 Ostrava - Vitkovice
" Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, pfispévkova 20631816 Bohuminska 71/1056,
organizace 710 00 Ostrava - Slezské Ostrava
. Ctylistek - centrum pro osoby se zdravotnim postizenim 20631808 Hladnovska 751/119,
Ostrava, prispévkova organizace 712 00 Ostrava - Muglinov
Stredisko volného ¢asu, Ostrava - Zabreh, pfispévkova Gurtjevova 1823/8,
16 ) 75080516 L
organizace 700 30 Ostrava - Zabieh
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Poradi | Firma IC Sidlo
DUm déti a mladeze, Ostrava - Poruba, pfispévkova Marie Majerové 1772,
17 ) 75080541
organizace 708 00 Ostrava - Poruba
i . Ckalovova 20/6144,
18 Sportovni a rekreacni zafizeni mésta Ostravy, s.r.o. 25385691
708 00 Ostrava - Poruba
Stredisko volného ¢asu Korunka, Ostrava - Marianské Hory, Korunni 49,

19 o . : 75080508 o
pfispévkova organizace 709 12 Ostrava - Marianské Hory
Stredisko volného €asu, Ostrava - Moravska Ostrava, Ostréilova 19/2925,

20 o . . 75080559
pfispévkova organizace 702 00 Ostrava

. . Ruské& 3077/135,
21 VITKOVICE ARENA, a.s. 25911368 )
700 30 Ostrava - Jih
, o o , . Cs. Legii 148/14,
22 Narodni divadlo moravskoslezské, pfispévkova organizace 00100528
701 04 Ostrava
. . | . Pivovarska 3164/15,
23 Divadlo loutek Ostrava, pfispévkova organizace 00533874
728 32 Ostrava
o . o . . 28. fijna 2,
24 Komorni scéna Aréna, pfispévkovéa organizace 00845035
701 85 Ostrava
, L , . Masarykovo nam. 1,
25 Ostravské muzeum, piispévkova organizace 00097594
728 41 Ostrava
) . . 3 ) 28. fijna 2,
26 Knihovna mésta Ostravy, pfispévkova organizace 00097586
702 00 Ostrava
. p N P - , . Wattova 430/5,
27 Lidovéa konzervator a Muzicka skola, pfispévkova organizace 00850021 .
702 00 Ostrava - Pfivoz
s . I . . Jedlickova 5,
28 Détské centrum Domecek, pFispévkova organizace 70631956 .
700 44 Ostrava - Zabreh
. ' . T , . 28. fijna 124,
29 Janéackova filharmonie Ostrava, pfispévkova organizace 00373222
702 00 Ostrava
o Vystaviété Cerna louka 3186,
30 Ostravské vystavy, a.s. 25399471
728 26 Ostrava
. M 28. fijna 2556/124,
31 Ddm kultury mésta Ostravy, a.s. 47151595
709 24 Ostrava
i L nameésti SNP 1,
32 Ddm kultury Akord Ostrava - Zabreh, s.r.o. 47973145 e
700 30 Ostrava - Zabreh
Matéje Kopeckého 675/21,
33 DK POKLAD, s.r.o. 47670576
708 00 Ostrava - Poruba
o i sl Rynky 277,
34 Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Hostéalkovice 00845451 " .
725 28 Ostrava - HoStalkovice
Zakladni Skola a matefskéa Skola Ostrava-Hostalkovice, Vyhledy 210,
35 ) . . 70999422 o
Vyhledy 210, prispévkova organizace 725 28 Ostrava - Hostalkovice
VI . . , Bazanova 4,
36 Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Hrabova 00845451 3
720 00 Ostrava - Hrabova
Matefska Skola, "Klubi¢ko" Ostrava - Hrabova, PFiborska 28, Pfiborska 28,

37 . 3 ) 70989079 3
prispévkova organizace 720 00 Ostrava - Hrabova
Zakladni Skola, Ostrava - Hrabova, Paskovska 46, Paskovska 46,

38 . , ) 70989061 3
prispévkova organizace 720 00 Ostrava - Hrabova

Lo . | L, Druzebni 576,
39 Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Krasné Pole 00845451 L
725 26 Ostrava - Krasné Pole
40 Zakladni Skola a Matefska Skola Ostrava - Krasné Pole, p— Druzebni 336,
DruZebni 336, pfispévkova organizace 725 26 Ostrava - Krasné Pole
Lo . | U Splavu 76/14A,
41 Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Lhotka 00845451
725 28 Ostrava - Lhotka
Zakladni Skola a matefskéa Skola Ostrava-Lhotka, pfispévkova Tésnohlidkova 99,
42 70989460

organizace

725 28 Ostrava - Lhotka
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Poradi | Firma IC Sidlo
Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Marianské Hory a Premyslovcl 63,

43 , 00845451 L
Hulvaky 709 36 Ostrava - Marianské Hory
Krestanska matefska Skola Ostrava - Marianské Hory, U U Dvoru 1249/22a,

44 e . 70984204 o
Dvoru 22, pfispévkova organizace 709 00 Ostrava - Marianské Hory
Matefska Skola Ostrava - Hulvaky, Matrosovova 14/A, Matrosovova 14/A,

45 . . . 70984166 )
pfispévkova organizace 709 00 Ostrava - Hulvaky
Matefska Skola Ostrava - Marianské Hory, Zelena 73A, Zelena 73A,

46 o . ) 70984191 o
pfispévkova organizace 709 00 Ostrava - Marianské Hory
Zakladni 8kola Ostrava - Marianské Hory, Gen. Janka 1208, Gen. Janka 1208,

47 e . ) 70984158 L
pfispévkova organizace 709 00 Ostrava - Marianské Hory

. . 3 . U Dvoru 1249/22a,
48 Matefska Skola U Dvoru 22, pfispévkova organizace 70984174 » i
709 00 Ostrava - Marianské Hory
L. . | . Martinovska,

49 Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Martinov 00845451 )

723 00 Ostrava - Martinov
L. . L. | . Martinovska 3154,
50 Matefska Skola Ostrava - Martinov, prispévkova organizace 71004629 )
723 00 Ostrava - Martinov
L o o Ceskoslovenské armady 106,
51 Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Michalkovice 00845451 o .
715 00 Ostrava - Michalkovice
. oy o U Kfize 28,
52 Zakladni Skola Ostrava - Michalkovice, U Kfize 28 64626679 o .
715 00 Ostrava - Michalkovice
Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Moravska Ostrava ProkeSovo namésti 8,

53 . 00845451 ,

a Privoz 729 29 Moravska Ostrava
Centrum kultury a vzdélavani Moravska Ostrava, pfispévkova Sokolska tfida 26/175,

54 ) 68917066 i
organizace 702 00 Moravské Ostrava
Matefska Skola Ostrava, Hornické 43A, pfispévkovéa Hornicka 43A/2679,

55 ) 70934011
organizace 702 00 Ostrava
Matefska Skola Ostrava, Na Jizdarné 19a, pfispévkova Na Jizdarné 19a/2807,

56 ) 63029049
organizace 702 00 Ostrava
Matefska $kola Ostrava, Safafikova 9, pfispévkova Safafikova 9/1050,

57 . 75027364
organizace 702 00 Ostrava
Technické sluzby Moravskéa Ostrava a Pfivoz, pfispévkova Harantova 3152/28,

58 ) 00097381
organizace 702 00 Ostrava

i . . L i ) Mati¢ni 5/1082,
59 Zakladni Skola Ostrava, Mati¢ni 5, pfispévkova organizace 61989061
728 13 Ostrava
Zakladni Skola Ostrava, Nadrazni 117, pfispévkova Nadrazni 117/1217,
60 ) 70933979
organizace 702 00 Ostrava
| . | L | . Zelena 42/1406,
61 Zakladni Skola Ostrava, Zelena 42, prispévkova organizace 70933987
702 00 Ostrava
Matefska 8kola Ostrava, Dvorékova 4, pfispévkova Dvorakova 4/1037,

62 ) 75027313
organizace 702 00 Ostrava
Matefska Skola Ostrava, Lechowiczova 8, piispévkova Lechowiczova 8/3110,

63 ) 66739721
organizace 702 00 Ostrava

o . o ] ) Spalova 32/1073,

64 Matefska Skola Ostrava, Spalova 32, pfispévkova organizace 66934885

702 00 Ostrava
Zakladni Skola Ostrava, Gen. Piky 13A, pfispévkova Gen. Piky 13A/2975,

65 ) 70933928
organizace 702 00 Ostrava
Waldorfska zakladni Skola a materska $kola Ostrava, Na Mlynici 611/36,

66 . A ) 70933944 .
prispévkova organizace 702 00 Ostrava Privoz
Matefska Skola Ostrava, Podébradova 19, pfispévkova Podébradova 19/1103,

67 ) 75027348
organizace 702 00 Ostrava
Zakladni Skola a matefska Skola Ostrava, Ostr¢ilova 10, Ostréilova 10/2557,

68 61989037

prispévkova organizace

702 00 Ostrava
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Poradi | Firma IC Sidlo
Zakladni Skola Ostrava, Gebauerova 8, pfispévkova Gebauerova 8/819,

69 ) 70933901
organizace 702 00 Ostrava
Matefska Skola Ostrava, Repinova 19, pfispévkova Repinova 19/3043,

70 ) 75027356
organizace 702 00 Ostrava
Zakladni Skola Ostrava, GajdoSova 9, pfispévkova Gajdosova 9/388,

71 ) 61989088
organizace 702 00 Ostrava

L . i L Mitrovicka 100/342,
72 Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Novéa Béla 00845451 L
724 00 Ostrava - Nova Béla
Zakladni Skola Ostrava-Nova Béla, Mitrovicka 389, Mitrovicka 389/75,

73 T , ) 70999465 L
pfispévkova organizace 724 00 Ostrava - Nova Béla
Matefska Skola Ostrava-Nova Béla, Na Plani 2, pfispévkova Na plani 609/2,

74 ) 70999457  oxis
organizace 724 00 Ostrava - Nova Béla

VI . . , Rolnicka 139/32,
75 Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Novéa Ves 00845451 i
709 00 Ostrava - Nova Ves
L. . | . Horni 791/3,
76 Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Ostrava - Jih 00845451 3
700 30 Ostrava - Hrablvka
Matefska Skola Harmonie Ostrava - Hrablvka, ZlepSovatel( Zlepsovatelll 1502/27,

77 . A ) 75029863 3
27, prispévkova organizace 700 30 Ostrava - Hrablvka
Matefska Skola Ostrava - Dubina, F. Formana 13, F. Formana 13/251,

78 L A ) 75029821 )
prispévkova organizace 700 30 Ostrava - Dubina
Matefska Skola Ostrava - Hrablivka, Adamusova 7, Adamusova 1041/7,

79 L A ) 75029871 3
prispévkova organizace 700 30 Ostrava - Hrablvka
Matefska Skola Ostrava-Vyskovice, Starikova 33, pfispévkova Starikova 156/33,

80 ) 75029839 e
organizace 700 30 Ostrava - Vyskovice
Matefska Skola Ostrava-Zabreh, Volgogradska 4, Volgogradska 2613/4,

81 L A ) 75029847 s
prispévkova organizace 700 30 Ostrava - Zabieh
Matefska $kola Ostrava-Zabreh, Za Skolou 1, prispévkova Za Skolou 2851/1,

82 ) 75029855 L
organizace 700 30 Ostrava - Zabieh
Zakladni Skola a matefska Skola MUDr. Emilie LukaSové Klegova 1169/29,

83 . 70978361 3
Ostrava-Hrabuavka, Klegova 29, p.o. 700 30 Ostrava - Hrablvka
Zakladni 8kola a Matefskéa Skola Ostrava-Bélsky Les, B. B. Dvorského 1049/1,

84 ) . . 70978352 o
Dvorského 1, pfispévkova organizace 700 30 Ostrava - Bélsky Les
Zakladni Skola a matefska Skola Ostrava-Dubina, V. KoSare V. KoSare 121/6,

85 o . ) 70631751 )

6, prispévkovéa organizace 700 30 Ostrava - Dubina
Zakladni Skola a matefska Skola Ostrava-Hrabuvka, A. A. Kucery 1276/20,

86 . e . 70944652 .
Kuéery 20, pfispévkova organizace 700 30 Ostrava - Hrablvka

87 Zakladni Skola a matefska Skola Ostrava-Hrabuvka, Krestova 70631743 Krestova 1387/36A,
36A, prispévkova organizace 700 30 Ostrava - Hrablvka
Zakladni Skola a matefské Skola, Ostrava-Hrabuvka, MituSova 1506/16,

88 o . . . 70631735 )
MituSova 16, pfispévkova organizace 700 30 Ostrava - Hrablvka
Zakladni Skola a matefska skola, Ostrava-Zabreh, Horymirova 2978/100,

89 3 . 3 i 70944628 e
Horymirova 100, pfispévkova organizace 700 30 Ostrava - Zabieh
Zakladni Skola a matefskéa Skola Ostrava-Zabreh, Kosmonautt 2217/15,

90 . e : 70944687 >
Kosmonautl 15, pfispévkova organizace 700 30 Ostrava - Zabieh

. Zakladni Skola a matefska Skola Ostrava-Zabreh, 70978328 Volgogradska 2600/6B,
Volgogradska 6B, piispévkovéa organizace 700 30 Ostrava - Zabieh
Zakladni Skola Ostrava-Zabreh, Jugoslavska 23, prispévkova Jugoslavska 2906/23,

92 ) 70978344 L
organizace 700 30 Ostrava - Zabieh

L . 3 ) Kpt. Vajdy 3202/6,
93 Technické sluzby Ostrava - Jih, pfispévkova organizace 66739331 L
700 30 Ostrava Zabieh
Zakladni Skola Ostrava-Hrabulvka, Provaznické 64, Provaznicka 831/64,
94 70978310

prispévkova organizace

700 30 Ostrava - Hrablvka
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Zakladni Skola Ostrava-Zabreh, Chrjukinova 12, pfispévkova Chrjukinova 1801/12,

95 ) 70978387 L
organizace 700 30 Ostrava - Zabieh

% Zakladni $kola a matetska $kola Ostrava-Vyskovice, Sefikova 20631786 Sefikova 682/33,

33, piispévkova organizace 700 30 Ostrava - Vyskovice
Zakladni Skola a matefska Skola Ostrava-Zabreh, Bfezinova Brezinova 1383/52,

97 . . 70978336 .

52, pfispévkova organizace 700 30 Ostrava - Zabreh
Zakladni Skola a matefska Skola Ostrava-Zabreh, Kosmonautti 2218/13,

98 . e . 70631760 o
Kosmonautud 13, pfispévkova organizace 700 30 Ostrava - Zabreh
Zakladni Skola Ostrava-Dubina, Frantiska Formana 45, FrantiS8ka Formana 268/45,

99 o . ) 70944661 )
pfispévkova organizace 700 30 Ostrava - Dubina

o, . i ) Dr. Martinka 1439/4,
100 Kulturni zafizeni Ostrava-Jih, pfispévkova organizace 73184560 .
700 30 Ostrava - Hrablvka
Matefska Skola Ostrava - Dubina, A. Gavlase 12A, A. Gavlase 182/12A,

101 e , ) 75029880 )
pfispévkova organizace 700 30 Ostrava - Dubina
Zakladni Skola Ostrava-Hrablvka, Klegova 27, pfispévkova Klegova 1398/27,

102 ) 70978379 5
organizace 700 30 Ostrava - Hrablvka

PN . , o Hlu¢inska 135,
103 Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Petrkovice 00845451 o
725 29 Ostrava - Pettkovice
Matefska Skola Ostrava-Pettkovice, U Kaple 670, U Kaple 670,
104 . ) ) 70994340 o
prispévkova organizace 725 29 Ostrava - Petikovice
. s o e , ) Hlu¢inska 136,
105 Zakladni Skola Ostrava - Petrkovice, pfispévkova organizace 70641862 o
725 29 Ostrava - Pettkovice
SV . , A Dobroslavicka 83/8 ,
106 Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Plesna 00845451 3
725 27 Ostrava - Plesna
. . 3 ) Dobroslavicka 4/42,
107 Matefska Skola Ostrava-Plesnd, prispévkova organizace 70991081 |
725 27 Ostrava - Plesna
PN . , 1. kvétna 1/2a,
108 Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Polanka nad Odrou 00845451
725 25 Ostrava - Polanka nad Odrou
109 Matefska Skola Ostrava-Polanka nad Odrou, Malostranské 75029171 Malostranska 124,
124, pfispévkové organizace 725 25 Ostrava - Polanka nad Odrou
L . i Klimkovicka 55/28,
110 Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Poruba 00845451
708 00 Ostrava - Poruba
o . . | . I. Sekaniny 16/1812,
111 Centrum socidlnich sluzeb Poruba, pfispévkova organizace 71216642
708 00 Ostrava - Poruba
Matefska $kola Ctyflistek, Ostrava-Poruba, Skautska 1082, Skautska 60/1082,

112 e , ) 70984638
pfispévkova organizace 708 00 Ostrava - Poruba
Matefské $kola, Ostrava-Poruba, Cs. Exilu 670, pFispévkova Cs. Exilu 18/670,

113 ) 61989151
organizace 708 00 Ostrava - Poruba
Matefska Skola, Ostrava-Poruba, Détska 920, pfispévkova Détska 920,

114 ) 70984646
organizace 708 00 Ostrava - Poruba
Matefska skola, Ostrava-Poruba, Dvorni 763, pfispévkova Dvorni 19/763,

115 ) 70984361
organizace 708 00 Ostrava - Poruba
Matefska $kola, Ostrava-Poruba, Jana Soupala 1611, Jana Soupala 2/1611,

116 . 3 ) 70984671
prispévkova organizace 708 00 Ostrava - Poruba
Matefska Skola, Ostrava-Poruba, Nezvalovo nam. 856, Nezvalovo namésti 856/1,

117 . 3 ) 70984379
prispévkova organizace 708 00 Ostrava - Poruba
Matefska skola, Ostrava-Poruba, Oty Synka 1834, Oty Synka 1834/10,

118 . A ) 70984689
prispévkova organizace 708 00 Ostrava - Poruba
Matefska Skola, Ostrava-Poruba, Sokolovska 1168, Sokolovska 8/1168,

119 . A ] 70984654
prispévkova organizace 708 00 Ostrava - Poruba
Matefska Skola, Ostrava-Poruba, Ukrajinska 1530-1531, Ukrajinska 1530-1531,

120 70984662

prispévkova organizace

708 00 Ostrava - Poruba
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Poradi | Firma IC Sidlo
Zakladni skola, Ostrava - Poruba, A. Hrdlicky 1638, A. Hrdlicky 1/1638,

121 L , ) 70984794
prispévkova organizace 708 00 Ostrava - Poruba
Zakladni Skola, Ostrava-Poruba, Bulharska 1532, Bulharské& 23/1532,

122 L , ) 62348337
prispévkova organizace 708 00 Ostrava - Poruba
Zakladni Skola, Ostrava-Poruba, I. Sekaniny 1804, Ivana Sekaniny 1804/15,

123 T , ) 70984786
pfispévkova organizace 708 00 Ostrava - Poruba
Zakladni Skola, Ostrava-Poruba, J. Val€ika 4411, pfispévkova J. Valc¢ika 2/4411,

124 . 64627918
organizace 708 00 Ostrava - Poruba
Zakladni Skola, Ostrava-Poruba, K. Pokorného 1382, K Pokorného 56/1382,

125 ) ) ) 61989142
pfispévkova organizace 708 00 Ostrava - Poruba
Zakladni Skola, Ostrava-Poruba, Komenského 668, Komenského 13/668,

126 o ) ) 70984727
pfispévkova organizace 708 00 Ostrava - Poruba
Zakladni Skola a waldorfska zakladni Skola, Ostrava-Poruba, L. Stara 8/1085,

127 o ) ) 62348264
pfispévkova organizace 708 00 Ostrava - Poruba
Zakladni $kola generala Zderika Skarvady, Ostrava - Poruba, Porubska 10/831,

128 T , ) 62348299
pfispévkova organizace 708 00 Ostrava - Poruba
Zakladni skola, Ostrava-Poruba, Ukrajinska 1533, Ukrajinska 13/1533,

129 L , ) 64627896
prispévkova organizace 708 00 Ostrava - Poruba
Matefska Skola, Ostrava-Poruba, V. Makovského 4429, V. Makovského 8/4429,

130 L A ) 70984697
prispévkova organizace 708 00 Ostrava - Poruba
Zakladni $kola, Ostrava-Poruba, J. Soupala 1609, J. Soupala 6/1609,

131 L , ) 70984751
prispévkova organizace 708 00 Ostrava - Poruba

o . | . Svétlovska 2/82,
132 Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Proskovice 00845451 .
724 00 Ostrava - Proskovice
Zakladni Skola a Matefskéa Skola Ostrava - Proskovice, Staroveska 62,
133 3 L ) ) 71000127 )
Staroveska 62, pfispévkova organizace 724 00 Ostrava - Proskovice
o . | Pustkovecka 64/47,
134 Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Pustkovec 00845451
708 00 Ostrava - Pustkovec
Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Radvanice a Tésinska 87/281,

135 i 00845451 )
Bartovice 716 00 Ostrava - Radvanice
Matefska Skola Ostrava-Bartovice, Za JeStérkou 8, Za Jestérkou 507/8,

136 L , ) 70987734 )
pfispévkova organizace 717 00 Ostrava - Bartovice
Matefska Skola Ostrava-Radvanice, TéSinska 279, Tésinska 206/279,

137 L ) ) 70987742 ,
pfispévkova organizace 716 00 Ostrava - Radvanice

VI . . 3 Tésinska 35,

138 Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Slezska Ostrava 00845451 ,

710 00 Ostrava - Slezsk& Ostrava
Matefska Skola Slezska Ostrava, Bohuminska 68, Bohuminské 68/450,

139 - , . 72542721 i
pfispévkova organizace 710 00 Ostrava - Slezskd Ostrava
Zakladni 8kola Ostrava-Muglinov, Pési 1/66, pfispévkova Pési 1/66,

140 ) 70995371 )
organizace 712 00 Ostrava - Muglinov

141 Zakladni Skola Ostrava-Slezska Ostrava, Bohuminska 70995362 Bohuminska 72/1082,
72/1082, prispévkova organizace 710 00 Ostrava - Slezské Ostrava
Zakladni Skola Ostrava-Slezska Ostrava, Chrustova 24/1418, Chrustova 24/1418,

142 e . 70995427 )
prispévkova organizace 713 00 Ostrava - Slezsk& Ostrava
Matefska Skola Ostrava - Hefmanice, Pozarni 8/61, Pozarni 61/8,

143 L B} ) 70995281 . )
prispévkova organizace 713 00 Ostrava - Hefmanice
Materska Skola Slezska Ostrava, Komeréni 22a, prispévkova Komeréni 22a/704,

144 ) 72542713 )
organizace 712 00 Ostrava - Muglinov

PV . . PR Junacka 127/343,
145 Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Stara Béla 00845451 L
724 00 Ostrava - Stara Béla
. o 3 ) Blanicka 180,
146 Matefska Skola Ostrava-Stara Bél4, prispévkova organizace 75084481

724 00 Ostrava - Stara Béla
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| . L Junéacka 700,
147 Zakladni Skola Ostrava-Stara Béla 61989169 L
724 00 Ostrava - Stara Béla
o . | ) Biloveckéa 69/48,

148 Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Svinov 00845451 .

721 00 Ostrava - Svinov
Zakladni Skola a Matefské Skola Ostrava-Svinov, pfispévkova Bilovecka 10,

149 . 70641871 .
organizace 721 00 Ostrava - Svinov
Zakladni umélecka Skola Dobroslava Lidmily Ostrava-Svinov, Bilovecka 1,

150 . , - . . 70631719 )

Bilovecka 1, prispévkova organizace 721 00 Ostrava - Svinov
. . o . ) Nad Porubkou 838,
151 Technicky dvar Ostrava-Svinov, pfispévkova organizace 71174231 )
721 00 Ostrava - Svinov
L. . , . . 5. kvétna 5027,

152 Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Trebovice 00845451 . )

722 00 Ostrava - Tebovice
L. . | . . Mirové namésti 516/1,

153 Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Vitkovice 00845451 . .

703 79 Ostrava - Vitkovice
Matefska 8kola Ostrava-Vitkovice, Prokopa Velikého 37, Prokopa Velikého 425/37,

154 L ) ) 75027402 o
pfispévkova organizace 703 00 Ostrava - Vitkovice
Zakladni $kola Ostrava-Vitkovice, Salounova 56, pispévkova Salounova 56,

155 ) 75027411 L
organizace 703 00 Ostrava - Vitkovice

P N . ProkeSovo nam. 8,

156 Statutarni mésto Ostrava, Méstskéa policie Ostrava 00845451

729 30 Ostrava
Matefska Skola Slezska Ostrava, Zamostni 31, prispévkova Zamostni 1126/31,
157 ) 04187997 3
organizace 710 00 Ostrava - Slezské Ostrava
L | . ProkeSovo namésti 1803/8, 702 00
158 PLATO Ostrava, pfispévkova organizace 71294538 3
Ostrava - Moravska Ostrava
. | . o 3 ) Nemocni¢ni 898/20A, 728 80 Ostrava
159 Méstska nemocnice Ostrava, pfispévkova organizace 00635162 3
- Moravské Ostrava
. o Novoveska 1266/25, 709 00 Ostrava -
160 Opravy a Udrzba komunikaci Ostrava, s.r.o. 06094899 L
Marianské Hory
Matefska 8kola Ostrava, Blahoslavova 6, pfispévkova

161 ) 75027305 Blahoslavova 6/1594, 702 00 Ostrava
organizace
Matefska Skola Ostrava, Kfizikova 18, pfispévkova "

162 ) 75027330 KFizikova 18/2813, 702 00 Ostrava
organizace
Matefska Skola Ostrava, Varenska 2a, pfispévkova ,

163 ) 70934002 Varenskéa 2a/2977, 702 00 Ostrava
organizace
Matefska Skola, Ostrava-Michéalkovice, Sladec¢kova 80, Sladeckova 80, 715 00 Ostrava -

164 L , ) 71005293 S
pfispévkova organizace Michélkovice

165 Zakladni Skola Heleny Salichové Ostrava-Polanka nad 75029162 H. Salichové 816, 725 25 Ostrava -
Odrou, Heleny Salichové 816, prispévkova organizace Polanka nad Odrou
Zakladni Skola Ostrava-Radvanice, Vrchlického 5, Vrchlického 401/5, 716 00 Ostrava -

166 e , ) 70987700 )
pfispévkova organizace Radvanice
Zakladni skola, Ostrava-Poruba, Porubska 832, pfispévkova Porubska 832/12, 708 00 Ostrava -

167 70984743

organizace

Poruba

Pozdéji nez ve vySe uvedeném terminu budou pfistupovat nasledujici povéfujici zadavatelé:

Méstska nemocnice Ostrava, pfispévkova organizace —od 1. 12. 2018
Z&kladni 8kola, Ostrava-Poruba, Porubska 832, pfispévkova organizace — od 3/2019

Mistem pInéni je prevazné CR.
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7.4 Varianty nabidky

Dodavatel nepfedklada variantni nabidku.

7.5 Podpis nabidky

Nabidka je podepsana osobou zastupujici spole¢nost dodavatele na zakladé Povéreni. Doklad o
povéfeni je uloZzen za Krycim listem nabidky viz kapitola 1. Sou¢asné s nabidkou predklada dodavatel
také elektronickou konverzi originalu poveéfeni.

7.6 Zadavaci lhuta

Dodavatel je vazan celym obsahem své nabidky po celou dobu zadavaci lhaty, kterou zadavatel
stanovil na 330 dni. Lhata zagina bézet od konce Ihiity pro podani nabidek, tedy od 23. 10. 2017.

7.7 Poskytovani hlasovych sluzeb

Dodavatel po dobu kontraktu zajisti splnéni pozadavku zadavatele definovanych v ramci bodu 1.1.1
zadavaci dokumentace v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 3 - Rozsah splnéni a akceptace pozadavku zadavatele - Poskytovani hlasovych sluzeb

Aktualné je signalem GSM sité pro volani
pokryto 98,5% Uzemi CR, coZ odpovida

Ano 99,7% populace. Dostupnost na konkrétnich
adresach je mozné on-line ovéfit na adrese
https://www.02.cz/podnikatel/202699-
mapa_pokryti/.

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano
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Ano

Ano

Cenové podminky jsou uvedeny v ramci
kalkulace nabidkové ceny, viz kapitola 4
tohoto dokumentu.

Struktura tarifikace a zpUsob uplatnéni
volnych jednotek v rezimu roamingu a
mezinarodniho volani uvadi tabulka

v kapitole 7.7.1.

Ano

Ano

Ano

Kryptovani dat mezi uzivatelem a
zakladnovou stanici sité O2 je provadéno
pomoci normy GSM A3 a A8.
Neopravnénému odposlechu je zabranéno v
souladu s poZadavky zakona ¢.127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich. Tato
ochrana je implementovana rozsahlou sadou
opatreni, které zejména zahrnuji
implementaci pfislusnych GSM a UMTS
standardl. Ddraz na odpovidajici
zabezpeceni veskerych zédkaznikim
poskytovanych sluzeb dokumentuje napft.
certifikace O2 dle standardu ISO
27001:2005.

Ano

ESE006598PS /20. 10. 2017
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7.7.1 Roamingové volani — rozdéleni destinaci a format tarifikace

Tabulka 4 — Roaming (Svét Basic) - rozdéleni destinaci do zén

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar,
Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lichnstejnsko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinique, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Vatikan, Velka Britanie

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy,
Guernsey, Jersey, Kosovo, Makedonie, Man, Moldavsko, Monako, Severni Kypr
(Turecko), Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina

Vs§echny zbyvajici zemé

Tabulka 5 — Roaming (Svét Basic) - tarifikace

U odchozich hovor( z jedné zény do druhé plati cena pro vyssi
z6nu; napf. volani ze zény EU do zény Zbytek Evropy je
zpoplatnéno sazbou dle zény Zbytek Evropy
Uvedené ceny plati i pro Videovolani, kdekoli je dostupné
Odchozi volani v zéné EU je U¢tovano od spojeni hovoru pomérné
za zapocatou prvni ptlminutu, poté po sekundach (tj. 30+1). V
ostatnich zénach jsou ceny Uétovany za kazdou zapocatou minutu
od spojeni hovoru (tj. 60+60).

Uvedené ceny neplati pro Platebni transakce (napf. volani na &isla s Uplatni se na
predéislim 900, 906, 909, Premium SMS, atd.). spojeni v zoné EU
Pfichozi volani v ramci zény EU je G&tovano od spojeni hovoru u tarifu Svét Basic.
pomérné po sekundach (tj. 1+1). V ostatnich zénach je pfichozi Ostatni spojeni a
volani U¢tovano za kaZzdou zapo&atou minutu od spojeni hovoru (tj. roamingove tarify -

60+60). neuplatni se
Prichozi hovory v zéné EU s tarifem Svét Basic jsou zdarma.

Bezplatné

Sazba za pfichozi roamingovy hovor a odchozi roamingovy hovor do

CR
Sazba odchoziho hovoru v ramci CR Uplatni se
Bezplatné Neuplatni se
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7.8 Poskytovani datovych sluzeb

Dodavatel po dobu kontraktu zajisti splnéni pozadavku zadavatele definovanych v ramci bodu 1.1.2
zadavaci dokumentace v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 6 - Rozsah splnéni a akceptace pozadavk( zadavatele - Poskytovani datovych sluzeb

Dodavatel nabizi pro pfistup internetu
prostfednictvim mobilniho telefonu tarify sluzby
02 Internet v mobilu, které umozriuji kombinaci
se sluzbami hlasové komunikace a dale tarify
sluzby O2 Mobilni Internet pro pouziti
v modemech a dal$ich zafizenich, véetné USB
modemu. V pfipadé potfeby na strané
zadavatele je mozné vyuzit aktualni nabidku
dodavatele pro nakup USB modemu pro
nabizené sluzby a to prostfednictvim portalu
firemnitelefony.cz nebo v e-shopu na
www.02.cz. Nabidka koncovych zafizeni je
prabézné aktualizovana a doplfhovana dle
aktualnich vyrobnich fad vyrobcu. Zafizeni
v nabidce jsou testovany pro provoz v siti O2 a
splfiuji i veSkeré platné mezinarodni standardy
pro pouziti v jinych sitich. Z aktualni nabidky
predklada dodavatel vybér v ramci kapitoly
7.8.2 nabidky. Cena zafizeni neni zahrnuta
v nabidkové cené.

Ano

Popis pouzitych datovych technologii je
uveden v kapitole 7.8.1 nabidky. Nabizené
tarify sluzby O2 Internet v mobilu a O2 Mobilni
Internet vyuZzivaji vzdy nejvy$$i moznou

Ano rychlost pfipojeni dle dostupné technologie,
véetné 3G/4G, které jsou aktualné dostupné
pro vice nez 93,8% populace CR a sougasné
splfiuji pozadavky na zadavatelem stanovenou
teoretickou rychlost stahovani dat.

Realizovano v ramci sluzby O2 Internet

v mobilu (pro pouziti v telefonu) a O2 Mobilni
internet (pro pouziti v modemu, tabletech
atd.), nabizeny datovy limit (1,5GB).

Ano
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Ano

Realizovano v ramci sluzby O2 Internet
v mobilu (pro pouZiti v telefonu) a O2 Mobilni

internet (pro pouziti v modemu, tabletech atd.),

nabizeny datovy limit (5GB).

Ano

Realizovano v ramci sluzby O2 Internet
v mobilu (pro pouZiti v telefonu) a O2 Mobilni

internet (pro pouziti v modemu, tabletech atd.),

nabizeny datovy limit (10GB).

Ano

Realizovano v ramci sluzby O2 Internet
v mobilu (pro pouZiti v telefonu) a O2 Mobilni

internet (pro pouziti v modemu, tabletech atd.),

nabizeny datovy limit (20GB).

Ano

Realizovano v ramci sluzby O2 Internet
v mobilu (pro pouZiti v telefonu) a O2 Mobilni

internet (pro pouziti v modemu, tabletech atd.),

nabizeny datovy limit (50GB).

Ano

SIM s tarify sluzeb O2 Mobilni Internet i O2
Internet v Mobilu se pfipojuji vzdy nejvyssi
dostupnou rychlosti v dané lokalité.

Ano

Nabidka, cenové a dalSi podminky pro
dokoupeni dal§iho objemu dat je uvedena
v kapitole 7.8.3 nabidky.

Ano

Popis sluzby O2 Machine je uveden v ramci
kapitoly 7.8.4.

Ano

Popis sluzby O2 Machine je uveden v ramci
kapitoly 7.8.4.
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Ano

Pristup k aktualizované nabidce koncového
zafizeni bude mit zadavatel prostfednictvim
portalu firemnitelefony.cz. Z aktuélni nabidky
dodavatel vybira napfiklad zafizeni Huawei
E3372H, viz kapitola 7.8.2

Ano

Cenové podminky uvadi dodavatel v ramci
kapitoly 4 tohoto dokumentu.

Ano

Dodavatel provozuje Wi-Fi HOT SPOT pouze
v ramci vlastnich objektd. PFistup k témto sitim
v ramci O2 Guest poskytne na vyzadani
kontaktni osoba dodavatele.

Ano

Parametry pfistupovych siti jednotlivych
roamingovych partner( jsou dodavatelem
uvadény na adrese:

https://www.02.cz/osobni/roaming/225561 -
prehled roaming partneru.html

Modemy nabizené v ramci portfolia dodavatele
jsou testovany pro provoz v siti O2 a splfiuji
mezinarodni standardy pro jednotlivé
technologie.

Ano

V ramci sité O2 neni uvedeny typ komunikace
blokovan a uvedené feseni je tedy
dodavatelem podporovano.
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7.8.1 Popis nabizenych datovych technologii

Spole¢nost dodavatele umoznuje vybér z vice technologii mobilniho pfenosu dat — CSD,
GPRS/EDGE, UMTS, HSDPA, HSUPA, HSPA+, CDMA a LTE. Tyto technologie se navzajem lisi
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zplsobem pfenosu dat a jejich vyuzivani musi podporovat pouzivané koncové zafizeni (mobilni
telefon / mobilni modem).

Tabulka 7 — Typy technologii datovych mobilnich sluzeb

CSD 14,4 kb/s 14,4 kb/s
GPRS 53,6 kb/s 26,6 kb/s
EDGE 236,8 kb/s 236,8 kb/s
UMTS 384 kb/s 384 kb/s

HSDPA 14,4 Mb/s 5,7 Mb/s
HSPA+ 21,0 Mb/s 5,7 Mb/s
HSPA+DC 42,0 Mb/s 5,7 Mb/s
LTE 185,0 Mb/s 55,0 Mb/s
CDMA rev. 0 2,0 Mb/s 153 kb/s
CDMA rev. A 3,1 Mb/s 1,8 Mb/s

Tabulka 8 — Doba odezvy u jednotlivych technologii

EDGE 280 ms
HSPA 100 ms
CDMA rev.0 120 ms
CDMArev A 100 ms
CSsD dodavatel jiz tuto hodnotu neméri
GPRS diky SWAPu GSM technologie je v celé siti aktivni EDGE — samotné GPRS jiz dodavatel neméfi
UMTS diky tomu, Ze v celé siti je aktivni HSPA - samotné UMTS (rel. 99) jiz dodavatel neméri
LTE 10-30 ms

Tabulka 9 — Pokryti jednotlivych typd mobilni sité

2G/EDGE 99,7 % 98,5 %
3G/HSPA+ 82,6 % 34,2 %
4G/LTE 97,8 % 92,9 %
CDMA 92,3 % 87,4 %

Dostupnost jednotlivych technologii na konkrétnich adresach je mozné on-line ovéfit na adrese:
https://www.02.cz/podnikatel/202699-mapa_pokryti/

GPRS

GPRS (General Packet Radio Service) je sluzba umoziujici uzivatelim mobilnich telefoni nebo
mobilniho modemu GSM pfenos dat a pfipojeni k Internetu (pfipadné k jinym sitim).

Pfenosova rychlost GPRS zavisi na kvalité radiové komunikace se zakladnovou stanici a na poctu
pouzitych TDMA kanall (€asovych slotll). Teoretické maximum je 80 kb/s (pfi pouZiti 4 Casovych
slotd). ZvySeni rychlosti pfinadi EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution) a dalsi technologie
jako je UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) umoznujici nasazeni HSPA a sité LTE

(Long Term Evolution).
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EDGE

S EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution) se miZze uzivatel sluzeb pfFipojit k internetu pres
svUj mobilni telefon, tablet ¢&i modem mnohem rychleji (az 4x rychleji - 236,8 kb/s - oproti GPRS). Tato
technologie funguje na stejném principu jako GPRS, ale nabizi nékolik metod a vylepSeni, ktera
umoznuji dosahnout efektivniho pfenosu dat a vysoké spektralni G¢innosti v tomto Gzkopasmovém
bunkovém systému.

3G (UMTS/HSDPA/HSUPA/HSPA+)

Datové a hlasové sité 3. generace.

UMTS nabizi:

e hlasové sluzby znamé ze siti 2. generace (GSM)
e datové prenosy upload / download az 42 Mb/s / 2 Mb/s
e videohovory, stahovani videoklipl, aplikaci, aktualizaci firmwaru chytrych telefond, atd.

HSDPA/HSUPA/HSPA+ nabizi:

Zmeénou kédovani dochazi ke zvySeni rychlosti pro download, v pfipadé HSUPA také upload. Tato
technologie vyZzaduje podporu ze strany sité a také podporu ze strany koncového zafizeni, tedy
mobilniho telefonu nebo mobilniho modemu (napfiklad v podobé PC Expres karty, USB modem, atd.).

LTE (3GPP Long Term Evolution)
LTE — mobilni datova komunikace 4. generace.

LTE ma parametry podobné internetovému pfipojeni prostfednictvim pevné sité:
e maximalni rychlost stahovani az 185 Mb/s, rychlost odesilani az cca 55 Mb/s
e odezva 10-30 ms

Vyhody LTE

e vysoka rychlost stahovani

e vysS&i kapacita sité, rychlejSi odezva

e vys§i efektivita vyuziti frekvenci

e prilezitost pro nové sluzby

e veétSi pocet standardizovanych frekvenci

CDMA

CDMA (Code Division Multiple Access) je bezdratové datova sit’ zalozena na technologii CDMA2000
EV-DO v pasmu 450 MHz. Jedn& se o mobilni datovou sit bez pfenosu hlasu. Technologie CDMA se
muze pouzivat v riznych frekvencnich pasmech od 450 do 2100 MHz. Spole¢nost O2 Czech Republic
a.s. vyuziva CDMA na 450 MHz, tedy pasmu, ve kterém byla provozovana analogova sit NMT.

Spole¢nost O2 Czech Republic a.s. provozuje: CDMA2000 1xEV-DO (pouze data, DO=Data Only, az
do 2,0 Mb/s nebo do 3,1 Mb/s — revize A).
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7.8.2 Vlybér z aktualni nabidky USB modemu

LTE USB modem Huawei E3372H

Tabulka 10 - Parametry zafizeni Huawei E3372H

GPRS, EDGE, UMTS/3G, HSDPA,
HSUPA, HSPA+, LTE

Max. 5 aktivnich timeslotl

Windows 2000 SP4/ XP SP2/Vista
Windows 7/8/10
Mac OS X

Instalace Plug and Play

7.8.3 Podminky dokoupeni datového objemu a nabidka datovych bali¢ku

Reseni predlozené dodavatelem umozriuje i po vy&erpani datového objemu (FUP) zahrnutého

v datovych tarifech i nadale pokrac¢ovat v datové komunikaci snizenou rychlosti. V pfipadé, ze
koncovy uzivatel bude chtit vyuzivat i nadéle datové sluzby s maximalni rychlosti dostupné
technologie mobilni sité, maze si volitelné opakované dokoupit datovy objem dle uzivaného tarifu za
nasledujicich podminek:

Tabulka 11 - Cenova kalkulace - Sluzba automaticka obnova dat pro sluzbu Internet v Mobilu

123,14 K&
2GB 205,79 K&
2GB 205,79 K&
2GB 205,79 K&
2GB 205,79 K&

V pfipadé, ze koncovy uzivatel vyuzije sluzbu automatickd obnova dat a dokoupeny datovy balic¢ek
v daném zucétovacim obdobi nevyc&erpa, prevadi se nevycerpana data do jednoho nasledujiciho
obdobi.

Cenové podminky obnoveni datového limitu u sluzby Mobilni internet jsou uvedeny v ramci kalkulace
nabidkové ceny, viz kapitola 4 nabidky.

7.8.4 Popis tarifa pro M2M komunikaci

Pro zajisténi komunikace typu M2M nabizi dodavatel tarify sluzby O2 Machine.
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02 Machine Ize uZivat pouze v ramci CR v M2M zafizenich prostfednictvim technologii
UMTS/EDGE/GPRS/HSDPA/HSUPA na APN — Oneport, Cma, Telemetry, Telemetry 1 nebo
»Individualni APN*. Datové bali¢ky sluzby O2 Machine se obnovuji kazdé zu¢tovaci obdobi az do
jejich deaktivace.

Do volnych jednotek se zapocitava download i upload. Nevycerpané volné jednotky se nepfevadéji do
dalsiho zu¢tovaciho obdobi.

Pokud je tarif O2 Machine aktivovan v prabéhu zu¢tovaciho obdobi, Uctuje se cely mésicni poplatek.

Po vy&erpani volnych MB je datovy provoz v ramci CR zpoplatnén ¢astkou 0,04 K& s DPH (0,03 K&
bez DPH) za kB a maximalni U¢tovana ¢astka za takto U¢tované prenosy je 3 630 K& s DPH (3 000 K&
bez DPH) za jedno zuétovaci obdobi. Datové prenosy mimo CR jsou zpoplatnény dle roamingovych
sazeb - Uétovani podle objemu stazenych dat.

Tabulka 12 - O2 Machine - Cena za SMS

Tabulka 13 - O2 Machine - Cena za volani

7.9 Podnikova sit

Dodavatel po dobu kontraktu zajisti splnéni pozadavku zadavatele definovanych v ramci bodu 1.1.3 —
Podnikova sit zadavaci dokumentace v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 14 - Rozsah splnéni a akceptace pozadavku zadavatele - Podnikova sit

Popis sluzby O2 Team Combi, viz kapitola
Ano

7.9.1
Ano
Ano Viz kapitola 7.9.1
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Vytvofeni a provoz podnikové sité je

Ano . . s
soucasti poplatku za hlasové tarify.

7.9.1 Popis sluzby O2 Team Combi

Sluzba O2 Team Combi ve varianté Nonstop pfedstavuje soucast mobilnich hlasovych tarifi a
umoznuje vytvareni podnikovych privatnich siti s bezplatnym volanim uvnitf sité.

Funkcionalita podnikové sité VPN

e moznost rozliSeni soukromych a sluzebnich hovor

e moznost tvorby virtudlnich ¢lend

e moznost pfidéleni zkracenych voleb

* moznost nastaveni restrikci

e moznost vytvofeni skupin s moznosti odliSeni nakladd

Zvyhodnéné voldni

0, Team Combi dle tarif VPN

Firemni

mobily Zvyhodnéné voldni
dle tarifu VPN

Obréazek 1 - Blokové schéma sluzby O2 Team Combi

Zpusoby zarazeni do VPN

¢ Mobilni élen — Firemni mobilni telefony (popt. celého holdingu, vyjma predplacenych karet) s

VPN tarifem

e Pasivni élen — Firemni fixni nebo mobilni &islo (popf. celého holdingu) bez nastaveného VPN

tarifu. V rdmci jedné VPN Ize nastavit max. 10 Cisel jako pasivni ¢len.
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Moznosti nastaveni VPN

Pristupova prava ve 4 uZivatelskych urovnich

Ne kazdy zameéstnanec musi vyuzivat vSech prav volani ze svého mobilniho telefonu. S timto
nastrojem lze firemni telefony rozdélit do 4 Urovni:

e uaroven 1 - odchozi hovory v ramci skupiny, pfichozi hovory pouze od ¢lenl skupiny
e droven 2 - odchozi hovory i mimo skupinu, pfichozi hovory pouze od ¢lent skupiny
e uroven 3 - odchozi hovory pouze v ramci skupiny, pfichozi hovory i mimo skupinu

e Udroven 4 - uzivatel maze volat i pfijimat hovory neomezené

Zkraceny cislovaci plan

Tento nastroj umoznuje volat zkracenymi €isly mezi jednotlivymi €leny sité tak, jak je tomu u
klasickych pobockovych Ustfeden. Systém automaticky rozpoznava kratka i dlouha telefonni &isla
¢lentl VPN, ¢imz umozniuje jejich volbu v obou tvarech.

Oznacovani specialnich hovort (Soukromé volani, Vynuceny sluzebni hovor, ...)

Tuto funkci poskytujeme na zakladé pozadavku zakaznikd, ktefi chtéli mit moznost sledovat naklady
za hovory v ramci jednotlivych firemnich projekta. Vlozite-li pfed volané &islo pfedg¢isli *0* az *9*,
hovory se od sebe navzjem odliSi a bude mnohem snazsi zjistit naklady.

7

p
/ .
[ [/
P e W s

Ostatni
zaméstnanci

Klicovi
pracovnici

Management

Zadna omezeni: Pracovni hovory: Povolen disla:
spolecnost hradi vie hrazeno standardné virtudlni clen, napf.
dodavatel, dopravai ...
Specialni hovory: Ostatni hovory:
zvlast oznaceno nejsou povoleny
Prefix,,0"

Priklad pouziti:
e Soukromeé volani *0*

Pomoci predcisli *0* Ize prolomit nastavena omezeni a umoznit uzivateli volat kamkoliv. Takto
vedené hovory jsou pak na faktufe oznaceny jako soukromé a mohou byt strzeny ze mzdy.
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¢ Vynuceny sluzebni hovor *1*

Tuto funkci je mozné vyuzit napriklad v situaci, kdy bude zaméstnanec nucen ucinit hovor,
ktery mu kvuli omezeni nebyl povolen. Tento hovor pak nahlasi svému nadfizenému, ktery
rozhodne, zda jej uznd jako sluzebni &i nikoli. Tyto speciélni hovory jsou vzdy oznaéeny na
fakture.

Prava na volani na drovni skupin

e omezeni volani do jinych skupin

e omezeni volani do definovanych &iselnych rozsahu
e omezeni volani na sméry a Cisla

e omezeni volani do zahranici

e omezeni pfichozich hovord v roamingu

e Casova omezeni

Clenéni O2 Team na profily/tfidy

UmozZnuje rozdélit jednotlivé ¢leny VPN do podskupin s definovanymi profily/tfidy, coz zjednodusSuje
administraci systému, jelikoz vétSinou existuje vice ¢lenl se stejnymi pozadavky na droven
pristupovych prav.

Rozsirena tvorba pristupovych prav

Nasledujici tfi nastroje rozSifuji moznost Upravy pfistupovych prav pro ¢leny, jez maji moznost volat
mimo skupinu:

e Zakazani Cisla a sméry - omezuje pfistup na definovany smér ¢&i €islo (napf. mezinarodni
hovory do vybranych zemi)

e Povolené ¢&islo a smér - je vyjimkou v zakazanych smérech.

e Vzajemny vztah mezi profily - stanovuje pfistupova prava mezi jednotlivymi profily.

VPN Hunting

VPN Hunting nabizi moznost nastaveni postupného pfesmérovani hovora v pfipadé nedostupnosti
mobilniho telefonu na 2 az 9 mobilnich Cisel v fadé (tzv. hunting list). Pfipadem nedostupnosti jsou
minény nasledujici situace:

e Kdyz jste mimo signal ¢i mate vypnuty telefon
e Kdyz nezvedate telefon po 30 sekundach
e Kdyz pravé hovofrite

Pfesmérovavani prichoziho hovoru probiha do té doby, nez je volani pfijato nebo nez je vycerpan cely
seznam telefonnich ¢isel (hunting list). Na hunting listu mohou byt pouze ¢eska telefonni &isla. Jako
posledni v fadé Cisel pro pfesmeérovani doporucujeme nastavit hlasovou schranku. VPN Hunting se
nastavuje na Urovni telefonniho €isla. PFi vyuziti sluzby VPN Hunting je zpoplatnén spojeny hovor
(uskutecnéné presmeérovani) dle tarifu. Pfipadné zvyhodnéné sazba se uplathuje.

Sluzbu VPN Hunting neni mozné pouzivat spole¢né se sluzbami:

e Podminéné presmérovani
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e Zmeskané hovory

¢ Signalizace pfichoziho hovoru (tzv. Call Waiting) — pokud je tato sluzba aktivovana, nedojde k

pfesmérovani pro pfipad ,Kdyz pravé hovorite”

K vySe popsanym dopliikovym funkcim O2 Team je mozné dale vyuzit doplfikovou sluzbu:

e Team Mobil (neni pfedmétem nabidky)

Team Mobil je zakaznikem definovand skupina az 10 mobilnich €isel od O2 (v€etné
predplacenych sluzeb, mimo firemnich Mobilnich ¢isel). Pfi volani na &isla v této skupiné se
uplatiuje zvyhodnéna sazba jako pfi volani na skupinu vlastnich ¢lend.

7.10 Roaming (hovory mimo Gzemi CR) a mezinarodni volani

Dodavatel po dobu kontraktu zajisti splnéni poZzadavku zadavatele definovanych v ramci bodu 1.1.4

zadavaci dokumentace v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 15 - Rozsah splnéni a akceptace pozadavkl zadavatele — Roaming a mezinarodni volani

Ano

Dodavatel poskytuje sluzby v rezimu roamingu
a mezinarodniho volani na zakladé
dlouhodobych smluvnich vztahl

s nejvyznamnéjSimi poskytovateli sluzeb

v mnoha zemich celého svéta. Souc¢asné
sleduje a vyhodnocuije kvalitu poskytovanych
sluzeb, aby zajistil odpovidajici Groven
poskytovanych sluzeb pro koncové uzivatele.

Ano

Viz kapitola 7.10.1 nabidky.

Ano

Ano
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Cenové podminky pro datové bali¢ky a
pripadné dokoupeni dal$iho objemu jsou
uvedeny v kapitole 4 nabidky v ramci kalkulace
nabidkové ceny.

Ano

7.10.1 Pocty a seznam roamingovych partneru

Spole¢nost dodavatele zajistuje sluzby v rezimu roamingu prostfednictvim dlouhodobych smluv se
zahrani¢nimi partnery. V jednotlivych zonach ma dodavatel zajistény smluvné nasledujici pocty
roamingovych partneru.

Tabulka 16 - Poc¢ty roamingovych partnertd a jejich seznam pro technologie GSM a GPRS

3 SATELLITE - ACeS International Limited - AlL 1
Afganistan 3 MTN 1 1
Afganistan 3 TDCA (Roshan) 1 1
Albanie 2 AMC 1 1
Albanie 2 Eagle Mobile 1 1

ESE006598PS /20. 10. 2017 73



Albanie 2 Vodafone

Alzirsko 3 ATM Mobilis

Alzirsko 3 Optimum Telecom (Djezzy)
Alzirsko 3 Wataniya Telecom
Americkd Samoa 3 Bluesky American Samoa
Americké Panenské ostrovy 3 AT&T

Andorra 2 Mobiland (STA)

Angola 3 Unitel

Anguilla 3 Digicel Jamaica

Antigua & Barbuda 3 Digicel Jamaica
Argentina 3 Claro

Argentina 3 Nextel - I[den network
Argentina 3 Telefénica Mdviles
Arménie 3 ArmenTel

Arménie 3 K Telecom (Vivacell)
Arménie 3 Karabakh Telecom
Arménie 3 Orange

Aruba 3 Digicel Jamaica

Austrélie 3 Optus

Australie 3 Telstra

Australie 3 Vodafone

Azerbajdzan 3 Azercell

Azerbajdzan 3 Azerfon

Azerbajdzan 3 Bakeell

Bahamy 3 BTC

Bahrajn 3 Batelco

Bahrajn 3 Viva

Bahrajn 3 Zain (MTC Vodafone)
Bangladés 3 GrameenPhone
Barbados 3 PENDING

Belgie 1 BASE (KPN)

Belgie 1 Orange Belgium NV/SA (Mobistar)
Belgie 1 Proximus (Belgacom)
Belize 3 Belize Telemedia
Bélorusko 2 MTS

Bélorusko 2 Velcom (MDC)

Benin 3 MTN

Bermudy 3 Bermuda Digital Communications Ltd.
Bermudy 3 Bermuda Digital Communications Ltd. (M3 Wireless)
Bermudy 3 Digicel Jamaica

Bhatan 3 B-Mobile
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Bolivie 3 Neuvatel

Bosna a Herzegovina 2 BH Telecom
Bosna a Herzegovina 2 m:tel

Bosna a Herzegovina 2 PE Croatian
Botswana 3 Mascom
Botswana 3 Orange

Brazilie 3 Brasil Telecom
Brazilie 3 Claro

Brazilie 3 Nextel - Iden network
Brazilie 3 Oi

Brazilie 3 TIM - Centro Sul
Brazilie 3 TIM - Rio

Brazilie 3 TIM - Sao Paulo
Brazilie 3 Vivo Telefonica
Brazilie 3 Vivo Telefonica
Brazilie 3 Vivo Telefonica
Brazilie 3 Vivo Telefonica
Britské panenské ostrovy 3 AT&T

Britské panenské ostrovy 3 CCT

Britské panenské ostrovy 3 Digicel Jamaica
Bulharsko 1 BTC Mobile (Vivacom)
Bulharsko 1 Mobil TEL
Bulharsko 1 Telenor

Burkina Faso 3 Onatel

Burundi 3 U-Com (Telecel)
Cookovy ostrovy 3 Telecom Cook Islands
Cad 3 Zain (Airtel, Celtel)
Cerna Hora 2 m:tel

Cerna Hora 2 Telenor

Cerna Hora 2 T-Mobile

Cina 3 China Mobile

Cina 3 China Unicom
Dansko 1 Hi3G

Déansko 1 TDC Mobile
Dansko 1 Telenor (Sonofon)
Déansko 1 Telia Danmark
Demokraticka republika Kongo 3 Africell Congo
Demokraticka republika Kongo 3 Celtel Congo RDC
Demokraticka republika Kongo 3 Vodacom
Dominica 3 Digicel Jamaica
Dominikanska republika 3 Altice Hispaniola (Orange Dominicana)

ESE006598PS / 20. 10. 2017

75



Dominikanska republika 3 Trilogy Dominicana
DzZibutsko 3 Djibouti Telecom

Egypt 3 Etisalat

Egypt 3 Orange Egypt (MobiNil)
Egypt 3 Vodafone Egypt Telecommunications
Ekvador 3 Conecel

Ekvador 3 Telefénica Mdviles
Estonsko 1 Elisa

Estonsko 1 EMT

Estonsko 1 Tele 2

Etiopie 3 ETC

Faerské ostrovy 2 Faroese Telecom

Fidzi 3 Digicel

Fidzi 3 Vodafone

Filipiny 3 Digitel

Filipiny 3 Globe Telecom

Filipiny 3 Nextel - I[den network (their network opened only)
Filipiny 3 Smart

Finsko 1 Aland Mobiltelefon AB
Finsko 1 DNA

Finsko 1 Elisa

Finsko 1 Telia Sonera

Francie 1 Bouygues Telecom
Francie 1 Free Mobile

Francie 1 Orange

Francie 1 SFR

Francouzska Guyana 1 DIGICEL Antilles Frangaise Guyane
Francouzska Guyana 1 Orange Caraibe
Francouzska Polynésie 3 Vini (Tikiphone)

Gabon 3 Airtel

Gambie 3 Africell

Ghana 3 Airtel Ghana

Ghana 3 MTN

Ghana 3 Vodafone

Gibraltar 1 Gibtel

Grenada 3 Digicel Jamaica
Gronsko 3 TELE Greenland
Gruzie 3 Geocell

Gruzie 3 Magticom

Gruzie 3 Mobitel

Guadeloupe 1 DIGICEL Antilles Francaise Guyane
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Guadeloupe 1 Orange Caraibe 1 1
Guam 3 Pacific Docomo 1

Guatemala 3 Telefénica Mdviles 1 1
Guernsey 2 Airtel Jersey 1

Guernsey 2 Sure (Cable & Wireless Guernsey) 1 1
Guinea-Bissau 3 Orange 1

Guyana 3 Digicel 1

Haiti 3 Digicel Jamaica 1 1
Honduras 3 Claro 1 1
Hong Kong 3 CSL Limited 1 1
Hong Kong 3 HKT 1 1
Hong Kong 3 Hutchison 1 1
Hong Kong 3 Hutchison - 3G 1

Hong Kong 3 SmarTone 1 1
Chile 3 Entel PCS 1 1
Chile 3 Telefénica Mdviles 1 1
Chorvatsko 1 Tele 2 1 1
Chorvatsko 1 T-Mobile 1 1
Chorvatsko 1 Vipnet 1 1
Indie 3 Aircel, Chennai 1

Indie 3 Aircel, Tamil Nadu 1

Indie 3 Bharti - Rajasthan 1 1
Indie 3 Bharti Televentures - ANDHRA PRADESH 1 1
Indie 3 Bharti Televentures - DELHI 1 1
Indie 3 Bharti Televentures - HIMACHAL PRADESH 1 1
Indie 3 Bharti Televentures - CHENNAI 1 1
Indie 3 Bharti Televentures - KARNATAKA 1 1
Indie 3 Bharti Televentures - KOLKATA 1 1
Indie 3 Bharti Televentures - MADHYA PARDESH 1 1
Indie 3 Bharti Televentures - MAHARASHTRA & GOA 1 1
Indie 3 Bharti Televentures - MUMBAI 1 1
Indie 3 Bharti Televentures - TAMILNADU 1 1
Indie 3 Bharti Televentures - UTTAR PARDESH WEST 1 1
Indie 3 Bharti, Gujarat 1 1
Indie 3 Bharti, Haryana 1 1
Indie 3 Bharti, Kerala 1 1
Indie 3 Bharti, Punjab 1 1
Indie 3 BSNL 1

Indie 3 IDEA - Maharashtra and Goa 1 1
Indie 3 IDEA - Punjab (Spice Communications) 1 1
Indie 3 IDEA Gujarat 1 1
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Indie 3 IDEA Karnataka

Indie 3 Idea, Andhra Pradesh
Indie 3 IDEA, Bihar

Indie 3 IDEA, Delhi

Indie 3 IDEA, Haryana

Indie 3 IDEA, Himachal Pradesh
Indie 3 IDEA, Jammu&Kashmir
Indie 3 IDEA, Kerala

Indie 3 IDEA, Kolkata

Indie 3 IDEA, Madhya Pradesh
Indie 3 IDEA, Mumbai

Indie 3 IDEA, North East

Indie 3 IDEA, Orissa

Indie 3 IDEA, Rajasthan

Indie 3 IDEA, Tamil Nadu

Indie 3 IDEA, Uttar Pradesh East
Indie 3 IDEA, Uttar Pradesh West
Indie 3 IDEA, West Bengal

Indie 3 Loop Mobile

Indie 3 MTNL Delhi

Indie 3 MTNL Mumbai

Indie 3 Vodafone

Indie 3 Vodafone - Delhi

Indie 3 Vodafone - Gujarat

Indie 3 Vodafone - Kerala

Indie 3 Vodafone - Kolkata

Indie 3 Vodafone - Maharashtra&Goa
Indie 3 Vodafone - Tamil Nadu
Indonésie 3 Excelcomindo

Indonésie 3 Indosat IDNSL
Indonésie 3 Telkomsel

Irak 3 Asia Cell

Irak 3 Zain

Iréan 3 MCI

Irsko 1 H3G

Irsko 1 Meteor

Irsko 1 Three Ireland Services (O2 - merged with H3G (IRLH3)
Irsko 1 Vodafone Ireland

Island 1 MARITIME - Siminn
Island 1 Nova

Island 1 Siminn
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Island 1 Siminn

Island 1 Viking Wireless

Island 1 Vodafone

ltalie 1 H3G

Italie 1 MARITIME - TIM (Telecom)
ltalie 1 TIM

Italie 1 TIM ltalia (Telecom)

Italie 1 Vodafone

Italie 1 WIND

Izrael Cellcom

Izrael Hot Mobile

Izrael Mirs Communications (Nextel)
Izrael Partner Telecom. Company - Orange
Izrael Pelephone

Jamajka Digicel Jamaica

Japonsko NTT

Japonsko SoftBank Mobile (Vodafone)
Jemen MTN

Jemen SabaFon

Jersey Airtel Jersey

Jersey JT (Jersey Telecom)

Jersey Sure (Cable & Wireless Jersey)

Jihoafricka republika

Cell C

Jihoafricka republika MTN

Jihoafricka republika Vodacom

Jizni Korea KT

Jizni Korea SK Telecom
Jordansko Orange (Mobilecom)
Jordansko Zain (Fastlink)

Kajmanskeé ostrovy

Digicel Jamaica

W W W W W W W[W|W|W|W| W[ WW|W|W|WW[IWINDNININ| W W W[ W|W|W| W WwW|w|w

Kambodza CamGSM
Kamerun MTN

Kanada Bell Mobility
Kanada Rogers Wireless
Kanada Telus

Kapverdy CV Movil
Kapverdy Unitel T+

Katar Ooredoo (Qtel)
Katar Vodafone
Kazachstan K'Cell
Kazachstan Kartel (Beeline-Vimpelcom)
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Kena 3 Airtel

Kena 3 Safaricom

Kolumbie 3 Comcel

Kolumbie 3 Telefénica Mdviles
Kongo 3 Airtel (Celtel)
Kostarika 3 I.C.E.

Kostarika 3 Telefonica

Kuba 3 Etecsa

Kuvaijt 3 KTC (VIVA)

Kuvajt 3 Ooredoo (Wataniya)
Kypr 1 Areeba (MTN)

Kypr 1 CYTA

Kypr 1 Primetel

Kyrgyzstan 3 NUR Telecom
Kyrgyzstan 3 Sky Mobile (Bitel Limited)
Laos 3 Vimpelcom

Libanon 3 Alfa (MIC 1)

Libanon 3 MTC-Touch (MIC 2)
Libérie 3 Cellcom

Libye 3 Al Madar

Libye 3 Libyana Mobile Phone
Lichtenstejnsko 1 Salt (Orange)
Lichtenstejnsko 1 Tango Liechtenstein
Lichtenstejnsko 1 Telecom (Mobilkom)
Lichtenstejnsko 1 Telecom FL (Swisscom)
Litva 1 Bité

Litva 1 Omnitel

Litva 1 Tele 2

LotySsko 1 Bite

LotySsko 1 LMT

LotySsko 1 Tele 2

Lucembursko 1 Orange (VOXmobile)
Lucembursko 1 POST (P&T) Luxembourg
Lucembursko 1 TANGO

Macau 3 CTM

Macau 3 Hutchison

Macau 3 SmarTone
Madagaskar 3 Airtel (Zain)
Madarsko 1 Telenor (Pannon)
Madarsko 1 T-Mobile

Madarsko 1 Vodafone

ESE006598PS / 20. 10. 2017

80



Makedonie 2 One

Makedonie 2 T-Mobile

Makedonie 2 VIP Operator

Malajsie 3 Celcom

Malajsie 3 Digi

Malajsie 3 MAXIS

Malawi 3 Telekom Network Malawi Ltd.
Maledivy 3 Dhiraagu

Maledivy 3 Ooredoo (Wataniya)
Mali 3 Orange (Ikatel)

Malta 1 Go

Malta 1 MARITIME - Vodafone
Malta 1 MARITIME - Vodafone
Malta 1 Melita

Malta 1 Vodafone

Malta 1 Vodafone

Maroko 3 Maroc Telecom "|AM"
Maroko 3 Medi Telecom

Maroko 3 WANA

Martinik 1 DIGICEL Antilles Frangaise Guyane
Martinik 1 Orange Caraibe
Mauritius 3 Emtel

Mauritius 3 MTML

Mauritius 3 Orange (Cellplus)
Mayotte 3 Orange Reunion
Mexiko 3 Nextel - I[den network
Mexiko 3 Telcel

Mexiko 3 Telefénica Mdviles
Moldavsko 2 Moldcell

Moldavsko 2 Moldtelecom
Moldavsko 2 Orange (Voxtel)
Monako 2 Bouygues Telecom - 1801
Monako 2 Monaco Telecom
Monako 2 Orange

Monako 2 SFR

Mongolsko 3 MobiCom

Mongolsko 3 Unitel

Mosambik 3 Mocambique Cellular
Mosambik 3 Movitel Mozambique
Myanmar (Barma) 3 Ooredoo Myanmar
Namibie 3 MTC
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Namibie 3 TN Mobile
Némecko 1 E-Plus

Némecko 1 02

Némecko 1 T-Mobile
Némecko 1 Vodafone

Nepal 3 Ncell

Niger 3 Zain

Nigérie 3 Glo Mobile

Nigérie 3 Zain(Airtel)
Nikaragua 3 Claro (Enitel)
Nikaragua 3 Telefonica Moviles
Nizozemské Antily 3 Telcell
Nizozemské Antily (Curacao) 3 UTS NV
Nizozemsko 1 KPN

Nizozemsko 1 T-Mobile
Nizozemsko 1 Vodafone

Norsko 1 Aeromobile
Norsko 1 MARITIME - MCP
Norsko 1 Network Norway
Norsko 1 Telenor Mobil
Norsko 1 Telia Norge (NetCom)
Novy Zéland 3 Two Degrees Mobile Ltd.
Novy Zéland 3 Vodafone

Oman 3 Nawras

Oman 3 Oman Mobile
Ostrov Man 2 Manx Telecom
Ostrov Man 2 Manx Telecom
Ostrov Man 2 Sure (Cable & Wireless Isle of Man)
Pakistan 3 Mobilink

Pakistan 3 Telenor

Pakistan 3 Warid Telecom
Palestina 3 Paltel (Jawwal)
Panama 3 Cable & Wireless
Panama 3 Telefénica Mdviles
Paraguay 3 Claro (AMX)

Peru 3 Claro

Peru 3 Telefénica Mdviles
Pobfezi slonoviny 3 Moov

Pobfezi slonoviny 3 MTN

Polsko

_

Orange (Centertel)

Polsko

P4
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Polsko 1 Plus (Polkomtel)
Polsko 1 T-Mobile (Era)
Portoriko 3 AT&T

Portoriko 3 Claro

Portugalsko 1 MEQO (TMN)
Portugalsko 1 NOS Comunicagoes
Portugalsko 1 Vodafone

Rakousko 1 A1 (Mobilkom)
Rakousko 1 Drei

Rakousko 1 T-Mobile

Réunion 1 Orange Reunion
Rumunsko 1 Orange

Rumunsko 1 RCS & RDS
Rumunsko 1 Telekom (Cosmote)
Rumunsko 1 Vodafone

Rusko 3 ETK (Siberian Cell. Systems)
Rusko 3 MegaFon

Rusko 3 NCC

Rusko 3 PJSC Mobile TeleSystems (MTS)
Rusko 3 Tele2

Rusko 3 Uralsvyazinform, "Utel"
Rusko 3 Uralsvyazinform, "Utel"
Rusko 3 VimpelCom (Beeline)
Rwanda 3 Tigo

Recko 1 Cosmote

Recko 1 Vodafone

Recko 1 Wind

Salvador 3 CTE

Salvador 3 Telefénica Mdviles
Samoa 3 Bluesky Samoa

San Marino 1 H3G

San Marino 1 SMT

San Marino 1 TIM ltalia

San Marino 1 Vodafone

San Marino 1 WIND

Saudskéa Arabie 3 Etihad Etisalat Company (Mobily)
Saudskéa Arabie 3 Saudi Telecom Company-Al Jawall
Saudskéa Arébie 3 Zain

Senegal 3 Sentel

Seychely 3 Airtel

Seychely 3 Cable & Wireless
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Sierra Leone 3 Airtel

Singapur 3 SingTel Mobile
Singapur 3 SingTel Mobile
Singapur 3 Starhub
Slovensko 1 02

Slovensko 1 Orange
Slovensko 1 Slovak Telekom (T-Mobile)
Slovinsko 1 Mobitel Telecom
Slovinsko 1 Si.Mobil Vodafone
Slovinsko 1 Telemach Mobil d.o.o. (Tusmobil)
Spojené arabské emiraty 3 Du

Spojené arabské emiraty 3 Etisalat

Spojené arabské emiraty 3 SATELLITE - Thuraya Satellite Communications
Spojené arabské emiraty 3 Thuraya

Srbsko 2 Telekom Srbia
Srbsko 2 Telenor

Srbsko 2 VIP Mobile

Sri Lanka 3 Dialog

Sri Lanka 3 Etisalat

Sri Lanka 3 Mobitel

Sudan 3 MTN (Areeba)
Sudan 3 Zain SD (Mobitel)
Svata Lucie 3 Digicel Jamaica
Svaty Bartolomé;j 3 Orange Caraibe
Svaty Krystof & Nevis 3 Digicel Jamaica
Svaty Martin 3 Orange Caraibe
Svaty Vincenc a Grenadiny 3 Digicel Jamaica
Syrie 3 MTN

Syrie 3 Syriatel
Spanélsko 1 Orange
Spanélsko 1 Telefonica
Spanélsko 1 Vodafone
Spanélsko 1 Xfera (Yoigo)
Svédsko 1 Hi3G

Svédsko 1 Tele 2

Svédsko 1 Telenor (Vodafone)
Svédsko 1 TeliaSonera
Svycarsko 2 OnAir

Svycarsko 2 Salt (Orange)
Svycarsko 2 Sunrise
Svycarsko 2 Swisscom
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Tadzikistan 3 Indigo - North
Téadzikistan 3 Indigo - South
Tadzikistan 3 Tacom (Beeline)
Tanzanie 3 Airtel

Thajsko 3 Real Future - TrueMove (Orange)
Thajsko 3 TAC

Tchaj-wan 3 Far Eastone - 900/1800
Tchaj-wan 3 Chunghwa

Tchaj-wan 3 T Star Telecom (Vibo)
Tchaj-wan 3 Taiwan Mobile

Togo 3 Togo Cellulaire

Tonga 3 Digicel

Trinidad & Tobago 3 TSTT

Tunisko 3 Ooredoo (Tunisiana, Orascom Telecom)
Tunisko 3 Orange

Tunisko 3 Tunisie Telecom
Turecko 2 Turk Telekom (Avea)
Turecko 2 Turkeell

Turecko 2 Vodafone (Telsim)
Turkmenistan 3 TM CELL

Uganda 3 Airtel

Uganda 3 MTN

Ukrajina 2 Kyivstar

Ukrajina 2 Lifecell LLC (Astelit)
Ukrajina 2 Ukrtelecom (Utel)
Ukrajina 2 Vodafone Ukraine (MTS)
Uruguay 3 CTI

Uruguay 3 Telefonica Moviles
USA 3 At&T

USA 3 AT&T

USA 3 CBW

USA 3 SATELLITE - Globalstar
USA 3 SATELLITE - Iridium
USA 3 T-Mobile

Uzbekistan 3 Ucell (Coscom)
Uzbekistan 3 Unitel LLC (Beeline)
Uzbekistan 3 Uzdunrobita
Uzbekistan 3 UzMobile

Vanuatu 3 Digicel

Vatikan 1 H3G

Vatikan 1 TIM ltalia
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Vatikan 1 Vodafone 1 1
Vatikan 1 WIND 1 1
Velka Britanie 1 Everything Everywhere (Orange) 1 1
Velka Britanie 1 Everything Everywhere (T-Mobile) 1 1
Velka Britanie 1 H3G 1 1
Velka Britanie 1 02 1 1
Velka Britanie 1 SATELLITE - Inmarsat 1

Velka Britanie 1 Vodafone 1 1
Venezuela 3 Digitel 1

Venezuela 3 Movistar (Telefonica, Telcel) 1 1
Vietnam 3 Gtel Mobile 1 1
Vietnam 3 Mobifone (VMS ) 1 1
Vietnam 3 Viettel 1 1
Vietnam 3 VNPT International (Vinaphone) 1 1
Vychodni Timor 3 Timor Telecom 1 1
Vychodni Timor 3 Viettel 1 1
Zambie 3 Airtel (Zain) 1

Zanzibar 3 Airtel 1 1
Zimbabwe 3 Net.One 1

Zimbabwe 3 Telecel 1

7.11 Zakaznicka podpora

Dodavatel po dobu kontraktu zajisti splnéni pozadavkd zadavatele definovanych v ramci bodu 1.1.5
zadavaci dokumentace v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 17 - Rozsah splnéni a akceptace pozadavku zadavatele — Zakaznicka podpora

Po dobu kontraktu bude systém zakaznické
podpory na strané dodavatele zastfeSovat
dedikovany Account manager, kterym je:

Ano Jifi Gondek

Tel./Fax: +420 602 507 608 /
+420 271 452 013

E-mail: jiri.gondek@o02.cz
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Navrzené feSeni predpoklada komunikaci
prostrednictvim opravnénych kontaktnich osob.
Vybér kontaktnich osob je plné v kompetenci
zadavatele / zadavatelU.

Ano

Po dobu platnosti kontraktu budou zadavateli
bezplatné a v rezimu 24x7 k dispozici
prostfedky zakaznické péce, které predstavuiji
strukturovany systém umoznujici uzivateli
volbu optimalniho zpusobu komunikace
zahrnujici osobni jednani s dedikovanym
Account managerem, bezplatnou zakaznickou
linku, &i internetovy portal pro nakup HW,
aktivaci sluzeb &i pfistup k elektronické verzi
fakturacnich a billingovych dajd, v€etné jejich
archivu. Detailni popis je uveden

v kapitole 7.11.1 nabidky.

Ano

Ano

Ano Viz kapitola 6 nabidky.

7.11.1 Popis systému zakaznickeé péce

Dodavatel poskytne operatorské sluzby (asistencni linky) pro spravu mobilni telefonie bezplatné, bez
ohledu na délku i Cetnost spojeni, za podminek kontaktovani zédkaznickych center na uréena Cisla.

Zakaznickou podporu primarné poskytuje obchodni zastupce a dedikovana zakaznicka linka pro firmy
a vefejnou spravu.

Dale to jsou technické slozky pro feSeni novych pozadavkl a reklamaci, které maji interné
nadefinované vazby na oddéleni dohledu, provozu a planovani sité.

V rdmci nabidky predklada dodavatel fe$eni zakaznické podpory fungujici v rezimu 24x7x365.

Objednani a ndkup novych zafizeni (mobilnich telefon, modema, pfislusenstvi, SIM apod.) probih&
pres samoobsluzny portal www.firemnitelefony.cz.

Z&kaznickou podporu dodavatel déli do nékolika Urovni.

ESE006598PS / 20. 10. 2017 87



Tabulka 18 - Kontaktni informace a specifikace zakaznické podpory

Tel.: 800 111 777
Mobilni tel. Ze sité O2:
*77

Fax: +420 271 481 750
e-mail: korporace@o2.cz

podavani zakladnich informaci o
produktech a sluzbach,

piijem pozadavku a jejich
predani prislusnému obchodnimu
zastupci,

blokace a odblokovani SIM karty
podavani reklamaci,
aktivace/deaktivace roamingu

Nepretrzité v rezimu 24x7x365

Jifi Gondek
Adresa pracovisté:
Jablonského 6/2091

709 00 Ostrava —
Marianské Hory
Korespondenéni adresa a
adresa pracovisté: Za
Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4

Tel.: +420 602 507 608

e-mail: jiri.gondek@o02.cz

pfiprava a uzavieni smlouvy,
osobni jednanti,

navrh feSeni podle pozadavk
doporuéeni optimalnich sluzeb,
feSeni reklamaci

zfizovani, zmény nebo ruseni
sluzeb,

podavani reklamaci ke kvalité
poskytovanych sluzeb véetné
vyuctovani,

Informace a odborné konzultace
k poskytovanym sluzbam

8:00 — 16:00 v pracovni dny,
ptipadné dle pfedchozi dohody.

Ivana Zelezna

Tel.: +420 475 553 122
e-mail:
lvana.zelezna@o2.cz

telefonické konzultace, podavani
informaci ke sluzbam a jejich
nastaveni, pfiprava smluvnich
podklad, prijem reklamaci a
pozadavkl na aktivaci/deaktivaci
sluzeb

8:00 — 16:00 v pracovni dny

www.firemnitelefony.cz

elektronicky portal pro nakup a
servis koncového zafizeni a
aktivaci novych mobilnich
datovych a hlasovych SIM

Nepretrzité v rezimu 24x7x365

https://moje.o2.cz/firma

Internetova samoobsluha uréena
pro pristup k nastaveni sluzeb a
dale pro pfistup k elektronické
formé billingovych dat a celé fadé
dal$ich Gdaju spoje

Nepretrzité v rezimu 24x7x365

Account Manager prodeje

Zajistuje celou fadu nadstandardnich sluzeb, jako jsou:

pfiprava a uzavieni smlouvy

osobni jednani

navrh feSeni podle pozadavku

doporuceni optimalnich sluzeb

feSeni reklamaci

zfizovani, zmeény nebo ruseni sluzeb

podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyuactovani
informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam

Zakaznicka linka pro firmy a verejnou spravu

Zadavani pozadavkl je mozné prostfednictvim telefonu, e-mailu &i faxu.

Zelena linka: 800 111 777 — dovolatelnost v rezimu 24x7x365
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ez mobilniho telefonu O2: *77

e ze zahranici: +420 720 720 777
o fax: +420 271 481 750
e e-mail zakaznickeé linky:  korporace@o2.cz

Pracovnici této linky jsou napomocni pfi:

e individualnich pozadavcich, s doporu¢enim nejvhodnéjSiho feSeni pro zdkaznika

e podavani zakladnich informaci o produktech a sluzbach

e pfijem pozadavku a jejich pfedani pfislusnému obchodnimu zastupci

e aktivaci, deaktivaci a zménach mobilnich sluzeb (blokace a odblokovani SIM karty, aktivace /
deaktivace roamingu)

e objednavani zbozi

e feSeni poruch

e podavani reklamaci

Terminy pro vyfizeni poZadavku:

e telefonické pozadavky k jednotlivym tel. €islim jsou vyfizeny tentyz den, max. do 24 hod.
Pozadavky tykajici se 10 a vice &isel najednou, jsou vyfizeny, pokud se nevyskytnou
technické potize, do 48 hod.

* na vyfizeni pisemného pozadavku ma dodavatel dle VSeobecnych podminek 5 pracovnich dni

Tyto terminy v8ak jsou maximalni a jsou pro dodavatele rezervou v pfipadé provoznich probléma -
vétSina pozadavkl je vyfizena max. do 48 hodin (neni mozno garantovat).
Znackové prodejny
Poget znackovych prodejen na Gzemi CR: 110
Celkovy pocet prodejen vcetneé fransiz: 156
e feSeni reklamaci

e nakup HW

Kompletni seznam je uveden na internetovych strankéch http://www.02.cz/osobni/prodejny/

Portal ,,www.firemnitelefony.cz*

Spole¢nost O2 Czech Republic a.s. nabizi svym zékaznikdm elektronicky portal ze zabezpeceného
prostredi internetu, prostfednictvim kterého si mohou jeho uZzivatelé pohodiné a on-line zajistit:

e objednavku HW vybaveni s dodanim NBD (next business day) pfipadné s moznosti express
dodavky do 4 hod za pfiplatek (nyni v Praze, a vybranych krajskych méstech). Siroky vybér
zpusobd dopravy od osobniho odbéru pres kuryrni sluzby po Ceskou postu a vydejni mista po
celé CR. Moznost vybéru zplsobu platebni metody vé&. Online plateb.

e Cerpéni pridéleného HW budgetu (jehoz individualni vy$e, struktura a podminky Cerpani jsou
stanoveny konkrétni Ramcovou dohodou)

e objednavani novych SIM a jejiho nastaveni

e veSkeré informace o objednavce véetné jeji historie
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e online reklamace HW zakoupeného u spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. pfimo v prostfedi
portalu a navic doprava zdarma pfimo do firmy. Zdarma je taktéz moznost zapujcky telefonu
na prodejné, kde Ize reklamovany HW donést osobné.

e prfistup k Siroké Skéle pfisludenstvi a sluzeb, které I1ze objednat se SIM kartou nebo telefonem

e

Prostfednictvim tohoto portalu tak pfinasi O2 svym zakaznikim zejména:
e online nastroj pro spravu firemniho HW
e veskeré historické objednavky a transakce na jednom misté
e kompletni informace o HW bance, o jeji celkové vysi, detailech erpani, rezervaci a aktualnim
zlstatku
e online fizeni podanych reklamaci
e podpora na zakaznické lince *77 v rezimu 24/7
e akeéni nabidky a mnozstevni slevy na vybrany HW
e jednotny zarucni a pozarucni servis. Zaruéni doba 24 mésicu na veskery sortiment.

Firemni telefony OZ
Osvédteny
dostupny telefon
St Uvod Domf > Telefony
GALAXY A3 . — - - .
sluzby 02 Telefony Zobrazit filtr || Priivodce strankou ()

Akce

I Android < Blackberry F;, iPhone

~ Telefony
- Android
-+ Blackberry
+ iPhone E windows Zakladni [P revné teterony

« Windows

» zakladni

Pevné telefony
il l odolné Dual SIM

« Dual SIM

» Tablety
Zobrazit: Dlafdice ~ — Raditpodle: Dostupnosti ~  Vzestupngé Stahnout cely katalog jake XLS

Wearables

Microsoft Lumia 950 + Display Microsoft Lumia 950 XL + Apple iPhone SE 64GB.

Zarizeni pro Internet

3663< v Dock Display Dock 1995%
Coptit + Barva: ternd « Barva: ternd « Barva: seda
Car Control ’ 2 : .0 ’ B s

systém:
Windows
Phone

sl , zaberpeten

- Rozligeni

« Rozligeni

zadniho zadniho
fotoapardtu fotoaparatu
(Mpix.): 20 (Mpix.): 20

(Mpix.): 12
« Velikost
displeje

» Prislusenstvi

Informace o moznostech pfi vybéru telefonu &i jinych zafizeni nebo moznostech jejich doruéeni
poskytnou specialisté na Zakaznické lince.

Samoobsluzny portal ,,Moje 02“

Moje O2 je internetovou samoobsluhou pro firemni zdkazniky umisténou na adrese https:/mojeo2.cz.

Moje O2 slouzi k aktivaci a zménam sluzeb, informaci o ¢erpanych datech, informaci o aktualnim
nastaveni SIM a informacim k vydc¢tovani tj. zabezpec€eny pfistup k elektronickému vyuctovani véetné
podrobného vypisu za mobilni a fixni sluzby.
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Vitejte v Moje 02 pro firmy

Portal svym uZivatelim nabizi:

integrovany prehled vyuc¢tovani za fixni a mobilni sluzby na jednom misté, moznost uhrady
vyuctovani on-line
prehled aktivovanych mobilnich sluzeb a moznost on-line spravy pf. zménu mobilnich tarift
hlasovych a datovych sluzeb z jednoho mista. Jedna se o sluzby jako:
o Internet v mobilu a Mobilni internet
o Hlasovy Roaming
o roamingové Datové balicky
o ajiné sluzby jako Spojovatelka, pfesmérovani hovort (Call Forwarding), hlasova
schranka (Voice Mail), O2 Machine, blokovani Prémiovych sluzeb (Premium Services
- M Platba, Premium SMS, ...), blokovani ztracené SIM karty
pfehled aktivovanych fixnich sluzeb, moznost on-line spravy sluzeb — aktivni ¢isla, hlasova
feSeni, informace o dopliikovych sluzbach
prehled konfiguraci sluzeb ICT & Data (aktivace IP adresy, PC strazce)
prehled v§ech zadanych pozadavk( Customer Care zadanych pres kterykoliv kanal (Cross
Channel Ticketing)
prehledné uvedené kontaktni osoby zakaznika (definovanych v ramci Moje O2)
pohodiné vytvareni uzivatelskych roli tzn. MoZnost vytvaret hierarchii uzivateld (manazer napf.
pridéli jen urcité vybrané préava svému podfizenému)
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Internetovd samoobsluha Moje 02 pro firmy

Fros ey

Podivejte se, co umd Moje O2 pro firmy

Sekce Mobilni hlasové sluzby:

e obsahuje informace o tarifu a zavazku

e umoziuje ménit dopliikové sluzby (balicky SMS a MMS, aktivace MMS, hlasovéa schranka,
presmérovani hovora apod.)

e umoziuje blokovat SIM kartu a aktivovat/deaktivovat prémiové sluzby a M-platbu

Sekce Roaming hlasovy a datovy:

e umoziuje ménit typ roamingu
e umoziuje aktivovat datové balicky (mési¢ni i jednorazové)

Sekce Mobilni Internet:

e umoznuje aktivovat / deaktivovat / zménit
e umoziuje vidét realné Eerpani Objemu dat

Kazdy uzivatel, ktery ma pfistup na Moje O2 mé zvolenou urcitou roli, opravnujici k tkonim, které
muze na Moje O2 provadét:

e hlavni administrator
e administrator
e spravce skupin

sy v
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Elektronicka forma fakturac¢nich dokladt a billingovych udajt

Pro potfeby pfistupu k elektronické fakturaci a podrobnym vyuétovanim Gcta Zadavatele
prostfednictvim sité Internet nabizi spole¢nost O2 Czech Republic a.s. vyuziti sluzby PEU - Podrobny
Elektronicky Uget pro mobilni telefony, ktery je sougasti Samoobsluzného portalu ,Moje 02

Sluzba elektronického vylcétovani poskytuje zakaznikam fakturu, souhrn a podrobny detail jejich
mésicniho Uctu v elektronické podobé. Tyto informace jsou pfistupné v HTML formatu pfimo na
obrazovce zékaznikova webovského prohlizece a ve formatech PDF a XML. Faktura ve formatu PDF
je automaticky opatfena ovéfenym elektronickym podpisem. Soubory se generuji kazdy mésic
nejpozdéji 10 dnu po ukonéeni Uctovaciho obdobi. PFistup do aplikace je na zabezpecenych
strankach https:/moje.o2.cz.

Zpracovani dat: po stazeni souborl si zakaznik data analyzuje bud sdam pomoci vlastniho software
(nejCastéji MS Excel nebo napojeni na vnitfni ucetni systém), nebo doporu€eny program O2 WinPEU,
ktery vytvofila firma Ateco a ktery je pro naSe zakazniky zdarma ke stazeni.

02 Czech Republic a.s. poskytne zadavateli po dobu kontraktu:

e zdarma elektronické vyuctovani (faktura). Celkova fakturovana ¢astka bude ve fakture
roz€lenéna do skupin (fakturacnich adres), dle pozadavku zadavatele. Zadavatel ma
k dispozici az 18 vyuctovani zpétné. Faktura ¢i podrobny vypis v tiS§téné listinné (papirové)
formé je dispozici pouze na vyzadani a za poplatek.

e zdarma podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v elektronické formé
s tim, Ze podrobny vypis je k dispozici po dobu 6 mésicu (je-li zadavatelem objednan) na
portale dodavatele ,Moje O2“, ke kterému bude mit zadavatel zabezpeceny pfistup
prostfednictvim vefejné sité Internet.

e import dat o hovorech ve formatu XML (pro nasledné strojové zpracovani)

e faktury ve formatu PDF vcetné pfiloh Souhrn a Detailni vypis (pro standardizované zobrazeni)

e softwarové feSeni, jehoz pomoci bude mozné dale analyzovat uzivanou mobilni telefonii a to s
moznosti nasledujicich funkci:

o tfidéni fakturace za mobilni telefonii dle zadavatelem definovanych uzivatelskych
skupin (Useky, oddéleni)
o zpracovavat detailni vypisy hovor( pro Ucely statistik nej¢astéji volanych ¢&isel apod.
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7.12 Pfevedeni stavajicich sluzeb

Dodavatel zajisti poskytnuti maximalni souc€innosti pfi procesu pfenosu cisel do sité O2 a soucasné
spini poZzadavky zadavatele definované v ramci bodu 1.1.6 zadavaci dokumentace v nasledujicim
rozsahu:

Tabulka 19 - Rozsah splnéni a akceptace pozadavku zadavatele - Pfevedeni stavajicich sluzeb

Dodavatel zajisti maximalni soucinnost pfi
prenosu ¢isel do sité O2 v ramci
standardizovaného a bezplatného procesu,
ktery je vymezen platnymi legislativnimi

Ano pravidly pro ¢esky telekomunikaéni trh a je
plné v souladu se zdkonem ¢.127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich a zménach v

kapitola 7.12.1

Ano

Ano

7.12.1 Proces pfenosu Cisel mezi poskytovateli
Dodavatel zajisti pfeneseni sou¢asnych telefonnich &isel v souladu se zakonem ¢.127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich a zménach v platném znéni.

Od 1. 9. 2013 v souladu s opatifenim & OOP/10/10.2012-12 vydaném CTU se tento proces zkratil na 4
pracovni dny.

Proces pfenosu Cisla se sklada z pfesné definovanych ukonu. V pfipadé, ze neni dodrzena
posloupnost nebo jsou k dispozici chybné Gdaje, musi se pfenos zahajit od zaCatku se spravnymi
Gdaji.

Proces je stejny jak pro Cisla s pausalnimi tak pfedplacenymi sluzbami.
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Tabulka 20 — Proces preneseni Cisla - portace (pfi podani kompletni objednavky)

Podani vypovédi sluzby u stavajiciho operatora zadavatel
DO Vydani CVOP opoustény poskytovatel zadavateli
Zadost o preneseni &isla zadavatel - dodavateli
D1=Do41 | YlVorent objednavky prenesenicisla , dodavatel/zadavatel
Ptiprava nastaveni pfenaSeného ¢isla v siti nového operatora
D1+1-2 Potvrzeni uvolnéni pfenaseného telefonniho &isla opoustény poskytovatel
Faktické uvolnéni ¢isla v siti ptivodniho operatora opoustény poskytovatel
D1+3 Aktivace &isla a spusténi zvolenych sluZeb v siti nového operatora, | dodavatel / zadavatel

oveéreni funkénosti se zakaznikem

Kompletni objednavka musi obsahovat:

¢ Prenasené telefonni ¢islo

¢ Termin preneseni Cisla
obvykle se voli nejdfive tfeti pracovni den po odeslani kompletni nabidky (tzn. D1 + 3
pracovni dny)

e CVOP* - &islo vypovédi opousténého operatora

Stanoveni detailniho postupu migrace sluzeb a Cisel bude vZdy pfedmétem oboustranného jednani,

v ramci kterého bude dohodnut detailni harmonogram procesu tak aby minimalizoval dopad na
provozni potfeby zadavatele.

7.13 Ostatni provozni potfeby zadavatele/u

Pozadavky zadavatele definované v ramci bodu 1.1.7 zadavaci dokumentace dodavatel zajisti
v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 21 - Rozsah splnéni a akceptace pozadavku zadavatele - Ostatni provozni potfeby
zadavatele/t
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Ano

7.14 RozSifena servisni podpora uzivatele, resp. centralniho
zadavatele

Pozadavky zadavatele definované v ramci bodu 1.1.8 zadavaci dokumentace dodavatel zajisti
v nasledujicim rozsahu:

Tabulka 22 - Rozsah splnéni a akceptace pozadavku zadavatele - RozSifena servisni podpora

V pfipadé, ze v ramci pInéni pfedmétu
vefejné zakazky bude dodavatel provadét
zalohy dat ze zafizeni, pfipadné jejich
prenos do nového zafizeni, ruéi spoleénost
dodavatele za to, ze s takto ziskanymi daty
nebude neopravnéné nakladano.

Ano

7.15 Op¢ni pravo

Dodavatel akceptuje opéni pravo zadavatele, kdy si z dGvodu provoznich potfeb mize kazdy z
povéfujicich zadavateld v pribéhu smluvniho obdobi zménit pocet SIM karet, a to jak zruSenim
stavajicich, tak zfizenim novych, a to maximalné do vySe 30% objemu vefejné zakazky.

Dodavatel bude i pro tyto pfipady zadavatelim garantovat nabidnuté jednotkové ceny a neprodlené
po oznameni zadavatelem o zfizeni nové SIM karty zahgji poskytovani jednotlivych sluzeb na SIM
kartu za podminek sjednanych v ramci této verejné zakazky. Dodavatel nebude v takovém pfipadé
Uctovat zadavateli jakékoli poplatky, sazby €i ndhrady.
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Dodavatel navrhuje, realizovat pozadované propojeni s vyuzitim sluzby IP Connect Corporate Mobile
Access (CMA) a sou€asné souhlasi, s pfipadnou realizaci navrzeného fe$eni v ramci opéniho prava
zadavatele.

Navrzené feSeni zajisti propojeni v pozadovaném rozsahu rychlosti 512 kbit/s — 2 048 kbit/s.

7.15.1.1 Popis sluzby IP Connect CMA (Corporate Mobile Access)

IP Connect CMA je datova sluzba vytvarejici propojeni IP VPN uzivatele sluzby vytvofené nad sluzbou
IP Connect (IP VPN v siti MPLS) s mobilnimi technologiemi GPRS/EDGE/UMTS nebo CDMA. Mobilni
pfistup do VPN uzivatele sluzby realizované na bazi MPLS sité (sluzba IP Connect) je fyzicky
realizovan sluzbou O2 Remote Access a je zabezpecen dedikovanymi pfistupovymi body sité
GPRS/EDGE/UMTS nebo CDMA mobilni sité O2. Sluzba IP Connect CMA vyuziva sluzbu O2 Remote
Access k vytvofeni mobilnich pfistupt do IP VPN zakaznika nad sluzbou IP Connect.

Popis pristupové sluzby O2 Remote Access

Ze strany mobilniho pfistupu sluzba O2 Remote Access (O2 RA) zahrnuje vytvofeni privatni
zakaznické APN (uzaviena skupina uzivatell sluzby s povolenym pfistupem do privatni podnikové
sité), na zakladé zakaznikem urenych Ucastnickych &isel mobilnich telefond (sluzba je realizovana
zcela mimo prostiedi sité Internet).

Z mobilni ¢asti datové sité je sluzba smérovana na koncentrator fixni datové sité - ovéfovaci AAA
server Radius. Po UspéSném ovéreni pfistupovych prav je uzivatel pfipojen do MPLS sité a dale do
privatni podnikové WAN, realizované sluzbou IP Connect.

Ovérovaci AAA server mlze byt také poskytnut zakaznikem. Pro spravu uzivatelskych pfistupt je pro
administratora zakaznika pfistupna webova aplikace.

Komunikace mezi mobilnim uzivatelem a podnikovou WAN je Sifrovana pomoci CISCO IP Sec.

Mezi hlavni prednosti sluzby IP Connect CMA patfi:

e Nezavislost

e Pfimy pfistup do WAN uzivatele

e Management

e Monitoring

e Zabezpeceni pomoci IP SEC a Radius Serveru
e Dohled
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7.15.1.2 Pristupova linka do sité zadavatele

Dodavatelem predkladané feSeni pfedpoklada realizaci pfistupové linky sluzbou IP Connect.
Obecny popis sluzby IP Connect

Rodina produkti IP Connect a VPN Expres umozfiuje budovat virtualni privatni sité zalozené na
protokolu IP. Patefni sit vyuzita pro realizaci sluzeb IP Connect vyuziva protokol BGP/MPLS a
odpovidajici technologie smérovacu v plné redundantnich konfiguracich. V pfistupovych sitich
vyuzivaji sluzby IP Connect rlizné technologie, napf. SDSL, ADSL, SDH a Ethernet na metalickych
parech, optickych vliaknech nebo FWA v zavislosti na potfebné Sifce pasma a dalSich funkcich v
konkrétni lokalité. Pro pfistup z mobilnich datovych siti je vyuzivana technologie GPRS, CDMA a
UMTS. IP Connect Core zaru€uje UpIné oddéleni adresnich prostord jednotlivych virtualnich privatnich
siti @ umoznuje také prioritizaci datovych toku, konfiguraci Quality of Service — IP QoS. IP QoS je
doplrikovou sluzbou ke sluzbé IP Connect.

Sluzba IP Connect zahrnuje konfiguraci potfebnych okruht, dodavku, instalaci, konfiguraci a
vzdalenou spravu zakaznického koncového zafizeni (router) v lokalité zdkaznika. Sluzba je predavana
na rozhrani LAN (Ethernet) a na telefonnim rozhrani (FXS/FXO, ISDN BRI, ISDN PRI/E1), pokud je
hlasova komunikace soucasti dodavky. Poskytovatel odpovida za provozovani VPN az po uvedend
datova rozhrani.

e Sluzba je nezavisla na technologii pouzité pro prfenos dat na ,posledni mili“
e Smeérovani v siti pfedava data na cilové destinace bez potfeby PVC a jedné centralni lokality
e Moznost definovat rdzné parametry QoS pro rtizné aplikace

Komponenty sité

Sit, ktera poskytuje sluzby IP Connect, se skladé ze tfi zakladnich ¢asti:

e Zakaznickd koncova zafizeni (routery) umisténa u zédkaznika. Jsou pouzivany routery, které
svym vykonem a funkcemi pIné pokryvaji poZzadavky na fizeni datovych tok( a monitorovani
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funk&nosti sité. Casto jsou pouZivany routery Cisco, které vykonem a konfiguraci odpovidaji
pristupové rychlosti a varianté sluzby.
e PFistupova sit, ktera vyuziva rtzné technologie (Ethernet, ATM) a je z hlediska uzivatele
transparentni
e |IP Core, coz je patefni IP sit, je vystavéna z vykonnych smérovacl Cisco Systems a pouziva
protokol BGP/MPLS
llustracni pfiklad topologie sluzby IP Connect

@—@f B )—A2

Varianty sluzby IP Connect

Sluzba IP Connect je nabizena v nékolika variantach, které jsou rozSifrovany doplrikovymi a
podplrnymi sluzbami.

e Gigaoptics — vykonna datova sluzba navrzena pro pfipojeni central, velkych pobocek nebo
specidlnich zafizeni s velkymi pozadavky na dostupnost a rychlost. Pouziva RR spoj,

metalické nebo optické vedeni. Dosahuje rychlosti az 10 Gb/s a umoznuje vSechny podparné
sluzby.

e Classic — zakladni sluzba, kterda umoznuje pfipojeni stfedné velké LAN (mensi pobocka) do
VPN. Umoznuje zakladni podparné sluzby. Vyuziva technologii SDSL a nabizi rychlosti od
256 kb/s az do 20 Mb/s.
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7.15.1.3 Pozadavky na souc¢innost zadavatele a parametry jeho zarizeni

Pfedavacim rozhranim mezi sitémi dodavatele a zadavatele je ethernetovy port koncového zafizeni
(tzv. end-point router). Zadavatel je, v ramci nutné soucinnosti, povinen poskytnout vhodné umisténi a
napajeci zdroj zafizeni, které je typicky instalovano do rackové skfiné uzivatele sluzby. Dale seznam
kontaktnich osob a technicky zpasobilého personalu, ktery poskytne pozadovanou parametrizaci
sluzby. Ta bude potvrzena smluvné.

Detailni specifikace pozadavkl na soucinnost a kompetence bude pfredmétem pfipadného osobniho
jednani a bude se odvijet od rozsahu a parametri implementovaného feseni.

7.15.1.4 Cenova kalkulace

Cenové podminky stanovi dodavatel na zakladé spole¢nych jednani s predpokladem upfesnéni
parametr( feSeni a nasledného detailniho Setfeni podminek realizovatelnosti.

Projekt O2 Extra vyhody vychazi z koncepce zékaznickych program( a neodménuje pouze tarifni
zakazniky mobilnich telefon(, ale také uZivatele pfedplacenych sluzeb, pevnych linek a datovych
sluzeb.

V ramci O2 Extra mohou uZivatelé ziskat celou fadu zajimavych vyhod jako napfiklad vstupenky na
koncerty, sportovni akce a vyhodné nabidky od partnerd z oblasti relax, zdravi, sport, kultura a jinych.
Vice informaci o programu je uvedeno na jeho strankach na adrese www.o2extra.cz.

Dodavatel se dale zavazuje poskytovat v ramci své €innosti zadavateli rovnéz své dalsi vérnostni
programy, a to dle podminek a dle rozsahu odpovidajicim Urovni vyuzivanych sluzeb zadavatele.

Dodavatel akceptuje pravo zadavatele, ktery je opravnén kdykoli, v prabéhu zadavaciho Fizeni, tuto
vefejnou zakazku zrusSit z dvodl stanovenych v zakoné.
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Priloha ¢. 6

UCASTNICKA SMLOUVA
O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
(Bude dopinéno pii podpisu smilouvy)

uzavienad mezi

Statutarni mésto Ostrava 02 Czech Republic a.s.
ProkesSovo namésti 1803/8 Za Brumlovkou 266/2
702 00, Ostrava 140 22 Praha 4 - Michle
IC: 00845451 ICO: 60193336

DIC: CZ00845451 DIC: CZ60193336

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym

Bankovni spojent: soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322

Bankovni spojent:
UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 500114004 / 2700

Zastupuje: Jejimz jménem jedné/zastoupena:

Ing. Toméas Macura, MBA Jifi Gondek, Account Manager

Primator Na zakladé Povéfeni ze dne 02. 08. 2017
(déle jen ,Ucastnik") (dale jen ,02)"

1.1

1.2

1.3
1.4

1.5

Il. PREDMET SMLOUVY

Smluvni strany timto uzaviraji Smlouvu o poskytovéni vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
{déle jen ,Smlouva®) na zakladé uzaviené Ramcové dohody mezi Statutarnim méstem Ostrava, se sidlem
ProkeSovo namésti 8, 729 30, Ostrava ICO: 008454514 spolecnosti 02 UZaviené dNe wieevereeseeeeseeemeerenne
(déle jen ,Radmcova smlouva™). Tato Smlouva je uzavirana rovné? v souladu s ustanovenimi Vieobecnych
podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti 02 Czech
Republic a.s., které tvofi prilohu ¢. 4 této Smlouvy (déle jen , Vieobecné podminky”)

Predmétem této Smlouvy je zévazek spole¢nosti 02 poskytovat U¢astnikovi dohodnuté vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci viz Pfiloha ¢, 1 Smlouvy, a zévazek Ucastnika za uvedené sluzby zaplatit
sjednanou cenu.

Mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

Cenové podminky sluzeb poskytovanych na zikladé této Smlouvy jsou stanoveny cenovymi ujednanimi
dohodnutymi mezi obéma smluvnimi stranami, a uvedenymi v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Ceny za sluzby,
které nejsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, bude spole¢nost 02 G¢tovat Ucastnikovi dle pfislusnych
Cenikd 02 (déle jen ,Ceniky”) ve znéni G¢inném ke dni poskytnuti sluzby, nebude-li dohodnuto jinak.
Ucastnik prohladuje, 7e byl seznamen s prislusnymi Ceniky ve znénf G¢inném ke dni uzavieni této Smlouvy.
Cenfky v aktudlnim znéni a daldi aktualnf dokumenty jsou Ucastnikovi k dispozici na internetovych
strankdch spole¢nosti 02,

Spole¢nost 02 akceptuje a zavazuje se dodrsovat viechny podminky stanovené v Rdmcové smlouvé.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 I¢ 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spole¢nosti 02 Czech Republic as.



1.6 Tato Smlouva se uzavirda na dobu 37 mésict. Tato Smlouva je platnd ode dne jejiho podpisu posledni
smluvni stranou a nabyvé Gcinnosti dnem  uvefejnéni v registru smluv, nejdfive viak 1.1.2018.

1.7 Podminky poskytovani sluZeb neupravené touto Smlouvou se fidi Rédmcovou smlouvou, Vieobecnymi
podminkami ve znéni G¢inném ke dni poskytnuti sluzby. V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy na
strané jedné, a Ramcové smlouvy na strané druhé, mé pfednost znéni Ramcové smlouvy. Pokud by néktera
ustanoveni této Smlouvy byla v rozporu s podminkami a poZadavky Ucastnika vymezenymi v zadavaci
dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouziji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

1.8 V3eobecné podminky se pouZiji na prava a povinnosti smluvnich stran dle této Smlouvy pouze v pfipadé, Ze
je to pro Utastnika pfiznivéjsi. Spole¢nost 02 prohlasuje, Ze akceptuje veskeré pozadavky a podminky
stanovené Ucastnikem v Ramcové smlouvé (viz pfiloha ¢. 2 této Smlouvy) a Objedndvce.

1.9 Ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil se Veobecnymi podminkami pFisluinych sluzeb a zavazuje se je
dodrzovat.

Il. OSTATNI USTANOVENI

2.1 Tato Smlouva se fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sh., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist a dalsimi
relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feseni sporli ztéto Smlouvy je stanoven Cesky
telekomunikacni Ufad, a to véetné namitek proti vyfizeni reklamace, neni-li zakonem vyslovné stanoveno
jinak. V pripadé pochybnosti o mistni pfislusnosti si smluvni strany sjednaly mistni pfislusnost odboru
Ceského telekomunika¢niho Gradu pro oblast dle sidla spole¢nosti 02.

2.2 Tuto smlouvu je Ucastnik opravnén ukoncit dle ustanoveni ¢l. 9 odst. 9.9 Vieobecnych podminek.

2.3 Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech originalnich vyhotovenich, pficemz 02 obdrzi jeden a Ucastnik dva
stejnopisy. Zmény, dodatky a doplnénf této Smlouvy mohou byt provadény pouze pisemnymi, pofadové
Cislovanymi dodatky, podepsanymi odpovédnymi zéstupci obou smluvnich stran.

2.4 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji nize svij
podpis.

2.5 . Uvefejnéni této smlouvy prostfednictvim registru smluv zajisti U¢astnik.

2.6 Dolozka platnosti pravntho jednanf dle § 41 zédkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
%zdf\fich predpist: O uzavfeni této smlouvy rozhodla rada mésta svym usnesenim ¢4/ ze dne
014 Los /

-/fﬁ«f;/zé

V Ostravé dne 257 77 »° V Ostravé dne . “°.. N

Statutarni mésto Ostrava

= j
Ing. Tomas Macura, MB 1 Jifi Gondek, Account Manager
Primdtor \\* \ Na z4 kfadéVE'ovéfeni ze dne 02. 08. 2017
N )

Prilohy (budou dopinény pi"i\p“"bdpisua-sﬁwlouvy):
¢. 1 — Rozsah poskytovanych sluzeb (v souladu se zaslanou objednavkou ze dne .............. )
¢. 2 —Ramcova smlouva ze dne ............ 8 wvsrsespen
¢. 3 — Kontaktni osoby smluvnich stran

. 4 —V3eobecné podminky

[l
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SMLUVNiI PODMINKY

__ VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI ]
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322

V Praze dne 8. 9. 2017

Znéni uginné od 15. 9. 2017

1. Uvodni ustanoveni

1.1

02 jako poskytovatel: Podle téchto VSeobecnych podminek (,VP) se Fidi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb v&etné sluzeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby“) pod obchodni
znackou O2. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle ¢l. 15
(,Platebni transakce®). O2 poskytuje Sluzby na zakladé u€astnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (,U&astnicka smlouva“ nebo ,Smilouva®).

Pevné i mobilni sité: O2 poskytuje Sluzby na uzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné& uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (,Mobilni sité*)
a prostfednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sité“) smluvniho operatora. Souhrnné se oznacuji jako ,Sité".
Sluzby jsou dostupné vsSude tam, kde je Uzemi pokryto témito Sit€mi. Kvalitu Sluzeb ovliviuji jednak technické
moznosti Siti ale i fyzikalni zakony a vnéjsi vlivy z okoli. Témito VP se Fidi i roaming v zahranici v mobilnich sitich
smluvnich operatora.

Co VP neupravuiji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

Ugastnik: Ugastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za Ggelem uzivani Sluzeb O2. Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavieni Smiouvy.

Smluvni podminky: Kazda ¢ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky urcitou oblast. Tyto VP obsahuiji prava
a povinnosti tykajici se vSech Sluzeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Sluzby a specialni pravidla
pro danou Sluzbu odlis$na od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouzi ke sjednani
konkrétni Sluzby s U&astnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych ukon(i nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za najem koncovych
zafizeni i vysi smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuiji i podminky, za nichz se tyto ceny
a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mize byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh“) musi obsahovat nalezitosti
obsazené ve formuléfi ,Specifikace sluzby“ uréeném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace®). Formulare jsou
dostupné na znackovych prodejnach O2, u obchodnich zastupctd O2 (,Kontaktni mista“) a na internetovych
strankach O2 www.02.cz (,Internetové stranky*).

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu muaze Ugastnik vyuzit i Fadu volitelnych Sluzeb. Aktualni nabidka volitelnych
Sluzeb, jejich ceny a zplisoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Ceniku,
v &asti ,Volitelné sluzby®, ktera ma omezenou dobu platnosti.

Co je tireba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:

221 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popt. sidlo organizacni slozky na
uzemi CR, jméno, pFijmeni, bydlist&, druh a &islo identifikadniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem
této pravnické osoby.

2.2.2 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pFijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC, popf. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a &islo identifikacniho dokladu.

2.2.3 Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné ¢islo, bylo-li
pfidéleno druh a &islo identifikacniho dokladu.

Zajemce predklada dva identifikaéni doklady. Jednim z dokladd musi byt ob&ansky prikaz. Druhym muze byt jakykoli
jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.


http://www.o2.cz/

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

211

2.12

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a dolozi i své identifikaCni Udaje. Zastoupeni je mozné na zakladé
pisemné pIné moci s Ufedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna oveéfit spravnost udaju a pravost dokladd, poridit
kopie dokladl a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyzadat si od U¢astnika doloZeni Udaju uvedenych v Navrhu.

Smlouva uzaviena rodiCem ve prospéch ditéte zavazuje rodiCe. Pokud s tim dit¢ po dosazeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokraCuje s rodi€em jako U&astnikem.

Autorizovany Géastnik a identifikaéni klié: Ugastnik, ktery doloZi pfi uzavieni Smlouvy za své pFitomnosti tdaje
dle odst. 2.2 identifika¢nimi doklady, se stava autorizovanym G¢astnikem. Autorizovanému G¢astnikovi mGze byt od
02 pro potieby identifikace pfi elektronické Ci telefonické komunikaci s O2 pfidélen identifikacni kli€. Tento kli¢ maze
mit podobu uznavanych identifikaénich prostfedk( anebo podobu alfanumerického kédu (,Identifikacni klic*).

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mlze uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoruénim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podlozky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostifedky komunikace na dalku: Zajemce muze uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to neni vylou€eno v Provoznich podminkach k pfislusné Sluzbé.

Neuplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, Ze jejich
nastaveni je opravnéna provést O2.

Ovéreni dostupnosti: Pred pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moznosti zfizeni
nové Sluzby. O2 Navrh odmitne, pokud pozadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéreni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, ze O2 mUze zjiStovat informace o jeho
platebni moréalce a divéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS*), jehoz je O2 &lenem. To plati
i 0 jinych registrech dluznikd, jichz se O2 stane ¢lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu neziidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni tdaje,

b) uvedl neuplné osobni nebo identifikani Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych udaj(,

c) neplnil nebo neplni své zavazky vaci O2 nebo jinym subjektlim nebo Ize divodné predpokladat, Ze takové
zavazKky nebude plnit,

d) neslozil u O2 pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvencni fizeni, byl
u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem prohlaSeného moratoria nebo byl
u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych O2,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem €i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci davody odmitnuti Navrhu do 20 kalendarnich dnt ode dne doru€eni Navrhu a vrati mu pfipadné
slozené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendarnich dnli ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini vSechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti
dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vSak dnem doruceni informace o akceptaci Navrhu
druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany O2, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbyteéného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i zfizeni
pozadované Sluzby.

Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mize byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavieni Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani diivodd do 14 dnli ode dne, kdy od O2
obdrzi informace o podstatnych nalezitostech uzaviené Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li
spotiebitel od Smlouvy a O2 jiz zaCala poskytovat na vyslovnou zadost spotiebitele Sluzby, je spotfebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou zadosti o poskytnuti Sluzby je uskute€néni
odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskute¢néni datového spojeni nebo potvrzeni v ivodnim menu pfi instalaci
Sluzby. Pfi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde od data doruceni odstoupeni k navraceni Smlouvy do stavu pred
zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat v dané Ih(ité na adresu sidla O2. K odstoupeni Ize vyuzit vzorovy
formulafr.



2.13

Pfeneseni telefonniho éisla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik mize pozadat o zfizeni Sluzby na
telefonnim &isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o preneseni &isla je nedilnou sougasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikacni kéd - Cislo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP*), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zpGsobem prokazat, ze
k pozadovanému datu preneseni Cisla dojde k ukonCeni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na pfeneseném Ccisle do 4 pracovnich dnG od doru€eni zadosti O2, ne vSak dfive nez je ukonena smlouva
u opousténeho poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Ugastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k pozadovanému datu pfeneseni Cisla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 pfevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez pfeneseni
telefonniho Cisla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkach.
Pocinaje dnem 1. 2. 2018 muze Zajemce uspiSit pfeneseni telefonniho ¢&isla tim, ze pozada opousténého
poskytovatele o pfeneseni Cisla, a to bud spolu s vypovédi &i zadosti o ukon&eni sluzby, nebo pozdéji do konce
trvani smlouvy; k ukonéeni sluzby dojde nejpozdéji do 10 dnu od dorucéeni Zadosti o pfeneseni Cisla opousténému
poskytovateli.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuije:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalité, aby pozadavky Ugastnika byly fadné a véas uspokojovany
v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (ddrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umozniovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb,

c) (odstranovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich &i na zafizenich O2 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendarnich dnll v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zpusobena dlsledky vys$Si moci ve smyslu ob&anského zakoniku,

d) (Ihaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla
-li s Ugastnikem dohodnuta jina Ihata,

e) (vyrovnani pii pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu uréitou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé pred€asného
ukondeni takové Sluzby nebo Smlouvy. O vysi takového naroku bude O2 Ugastnika bezplatné informovat
prostfednictvim zakaznické linky.

02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ugastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napt. ruéeni)
na veskeré poskytované & U&astnikem poZadované Sluzby,

b) (limity €erpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zictovaci obdobi apod.),

c) (nutnostidentifikace) pozadovat pfi kontaktu s U&astnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Ugastnika.
S kazdym, kdo spIni podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Ugastnikem,

d) (ovéreni Ugastnika) ovéiit zakonnymi zpisoby diivéryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost plnit
své zavazky, s ¢imz Ugastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména éisel a koéd) zménit telefonni gislo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pFistupové kody Ugastnika
z naléhavych technickych nebo provoznich diivodd i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude 02
Ugastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, O2 sdéli Ugastnikovi zménu nejpozdéji
do 5 kalendafnich dnd pred jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajiciho Ugastnika prostfednictvim
automatickych hlasek ¢&i jinym zplsobem o zménach telefonnich Cisel v Sitich,

f) (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodate¢né zpusoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch U&astnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Uéastnika

4.1 Ugastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je vSak pfenechavat k pfeprodeji,

b) (ohlasovani poruch) bezplatné ohlaSovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté O2 uvedené
v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohla8ené poruchy,

c) (uzivani Sluzeb treti osobou — zakaz ,,preprodeje®) umoznit uziti Sluzeb treti osobé jako ,Uzivateli“. Pokud
vSak kdokoli hodla vyZzadovat od jiné osoby za uZziti SluZzeb Uplatu nebo umoZznit uZiti SluZzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou ¢innosti, nemuze tak ucinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich (,ZoEK®). Vylou€eni této podminky neni mozZné bez souhlasu
predstavenstva O2. Vydavani Sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé poruSeni téchto
podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového Uzivatele SluZeb, jakmile s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich Cislech, jejichz prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zlGstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dot€eno pravo O2 na nahradu Skody,



d) (pravo na informace) pozadat O2 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vysi dluzné &astky Ugastnika apod. O2 sdéli takové informace pouze v pfipadé, Ze Ugastnik nebo
zastupce Ugastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni zadosti o pfevod sluzby u prejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize
takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorazového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci
0 oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ugastnik se zavazuije:

a) (oznamovani zmén udaja) po celou dobu uc¢innosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat O2 zménu
svych osobnich a identifikacnich Udaj, a to zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlisté nebo mista podnikani, FakturaCni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni,
IC, DIC, a to nejpozdé&ji do 7 pracovnich dnd ode dne takové zmény. O2 mizZe pozadovat predloZeni
identifikacnich dokladu prokazujicich spravnost uvedenych tdaju,

b) (zdkaz zasaht do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni
jakymkoli zplisobem zasahovat,

c) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uzivat SluZzeb pouze zpusobem, ktery je v souladu s témito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemuze negativné ovlivnit provoz Sité &i jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam. PoruSenim tohoto zavazku mlze byt zejména uziti SIM karet O2 v zafizenich,
které umozfuji propojovani hovorl zapocatych na telefonnich &islech ucastnikl jiného poskytovatele na
telefonni &isla Ugastniki O2 nebo naopak (napt. GSM brany), a dale systematické umoznéni komunikace
Ucastnikiim jednoho poskytovatele s U¢astniky jiného poskytovatele za Uc¢elem obchazeni existujicich smluv
0 propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikanich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni splfiujicich technické poZzadavky pro provoz v Sitich v CR; O2 si vyhrazuje pravo uréit
v Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim urc¢itych komunikacnich zafizeni
je Ugastnik opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem O2.

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodate¢né zavedené zpUsoby ochrany Siti a Sluzeb,

f) (placeni cen za sluzby) fadné a vCas platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

h)  (ochrana kédt) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim ztraty pfistupové kody, identifikaéni
klice, PIN, PUK a vSechny dalSi kody (,Kody“), které mu O2 predala,

i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaznych divodl souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

)] (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovort nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za tcelem
ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho & jiného prospéchu Ugastnika, popf. tfeti strany, presahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na ukor O2 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu pFesahujicim maximalni
pFedpokladatelné chovani Ugastnika, ledaze Ugastnik prokaze, Ze se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby, nebo
poskytne O2 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce
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5.2

53

54

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahuijici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti
na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramci
tarifG. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy
a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, Spicka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné
(,zdarma*) a zpravidla je nutné mésicné hradit stanovenou €astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: O2 je po podani Navrhu opravnéna vyuétovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vysi ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ugastnikovi zu&tovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zpusobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyuétovani
zaloh &i vraceni jistot spinény, je O2 opravnéna zalohy &i jistoty pouZit k ihradé pohledavek za Ugastnikem v souladu
s odst. 5.13 a sou¢asné zadat Ugastnika o doplnéni zaloh &i jistot do pavodni vySe, resp. podle okolnosti o jejich
navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ug&astnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilné s ditétem.

Platebni podminky:

54.1 Elektronické vyuétovani: 02 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé.
Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému vyuctovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost
Ugastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektronické vyuétovani, je toto
vylétovani dafovym dokladem. Vyuétovani se nevystavuje za zU&tovaci obdobi, v nichz Ug&astnikovi
nebyla poskytnuta zadna Sluzba.
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54.8

Druhy a rozsah vyuaétovani: O2 vystavuje vyustovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si miZe objednat
vystaveni souhrnného vyucétovani jednou polozkou nebo polozkového vyuctovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyuétovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v pfisluSnych
pravnich predpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikaénim tfadem (,CTU*,
viz www.ctu.cz,).

Zuctovaci obdobi, odesilani vyuctovani a DUZP:

Zuctovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendainim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a uctovany po jednotlivych zdétovacich obdobich. Obvykla délka
zuctovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendarnich dn(, a jeho zacatek a konec je vyznacen na pfislusném
vyuctovani. Po skonceni zictovaciho obdobi O2 zméfi skuteénou spotfebu Sluzeb podle provoznich udajl
a na jejich zakladé vystavi vyuctovani obsahujici pausaly a dalSi sjednané platby. Pokud nékterou ze
Sluzeb neni mozno Ug&astnikovi vylétovat ve vyuétovani za zuétovaci obdobi, v némz byla Sluzba
poskytnuta, bude tato Sluzba vyuc¢tovana ve vyuctovani za nejbliz§i mozné zictovaci obdobi. To plati
zejména pro vyuctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operatora.

Elektronické vyuctovani ceny za Sluzby s vyznacenym zuctovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano
do zabezpeceného internetového ulozisté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyuctovani archivovana po
dobu 12 mésict od vystaveni. 02 dale zasle vyuétovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ugastnikem.
U sluzeb v Mobilnich sitich je lhdta odeslani do 11 kalendafnich dnl a u sluzeb v Pevnych sitich do
15 kalendarnich dn ode dne ukonceni zuétovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé vyucétovani, bude
podano u drzitele postovni licence jako bézna zasilka, a to na adresu pro dorugovani vyuétovani v CR
(,Fakturaéni adresa“) naposledy oznamenou Ugastnikem. V ramci identifikace Fakturaéni adresy mlze
Ugastnik oznadit i tfeti osobu, jiZ je pak O2 opravnéna piedkladat vytuétovani a sdélovat vysi pfipadnych
pohledavek za Ugastnikem. Zména Fakturaéni adresy znamena zmé&nu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH je den zjisténi skute¢né spotieby. U Sluzeb,
kde datum uskute¢néni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano dil&i plnéni, pficemz kazdé dilCi pInéni se povazuje za uskute¢néné dnem
vystaveni vyuctovani. Poskytnuti Sluzby je plnénim hlavnim. Pokud je ke Sluzbé dodano koncové zafizeni,
je dodavka koncového zafizeni vedlejSim plnénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vyaétovani véas: V piipadé, ze Ugastnikovi nebude doruéeno vyuétovani do 12. kalendafniho
dne od ukoné&eni zuétovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendafniho dne u Sluzeb
v Pevnych sitich, je U&astnik opravnén pozadat O2 o opis vyuétovani. Nepozada-li Ugastnik o opis
vyuctovani do 6 kalendarnich dnd od uplynuti Ihdty pro doru¢eni, ma se za to, Ze vyuctovani bylo doru¢eno
posledni den této Ihlty.

Rozdéleni vyuétovani: V oddvodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo darovych
pravnich predpis(, mize byt vyaétovani rozdéleno do vice danovych dokladu.

Splatnost a zpusoby platby: Ugastnik odpovida za to, Ze Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vysi a lhuté splatnosti uvedené na vyuctovani, a to i v pfipadé, ze je vyuctovani doru¢ovano
jiné osobé. Neni-li ve vyuctovani uvedena jina doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 18 kalendainich
dnd ode dne ukonéeni zictovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dnli ode dne
ukon&eni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je mozno provést za podminek
stanovenych O2 nékterym ze zplsob(:

a) inkasem z bankovniho uctu,

b) pfikazem k uhradé z bankovniho Uétu na €islo uctu 02,

c) prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zplsob sjednan
do 31. 8. 2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

Zru$eni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejbliz§iho vyucétovani Sluzeb, u néhoz to
s ohledem na termin pfijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zpUsobu platby bude technicky mozné.
U Ugastnika, ktefi maji zptsob platby prostfednictvim SIPO, je zG&tovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendafniho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z uétu Ugastnik souhlasi stim, 2e O2 je opravnéna
vyuétovanou €astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuétovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z dlivodu
na strané& U&astnika &i penéZniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Ugastnika uhradit vyustovani ve Ihiité
splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu na strané Ug&astnika nebo pené&zniho Ustavu neprob&hne
opakované, je O2 opravnén inkasni zpusob Uhrady zrusit. ZruSeni nebo zménu inkasniho zplisobu uhrady
je Ugastnik povinen prokazateln& oznamit O2 sougasné s oznamenim nahradniho zplisobu Uhrady.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skonCenim zuctovaciho obdobi je 02
opravnéna zaslat Ugastnikovi na adresu naposledy ozndmenou O2 nebo osobné U&astnikovi predat
odlGvodnénou vyzvu k okamzité dhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhradé stanovené zalohy ¢i
jistoty, pokud ma O2 divodné podezreni, ze Ugastnik:
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a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit €astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo
c) umozni tfeti osobé zneuzivani Sluzeb nebo
d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho finanéni limit.

Zaloha bude zUgtovana ve vyudtovani za probihajici zG&tovaci obdobi. Jistota bude Ugastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

5.4.9 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ugastnika zaplatit vyiétované ceny je spinén okamzikem
pfipsani pfisluSné Castky oznacené pfisluSnym variabilnim symbolem na stanoveny ucet O2. Variabilni
symbol je vZdy uveden na pFislusném vyuétovani a mize byt Ugastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym
zpusobem, napf. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit O2 vyuétovanou &astku véetné DPH. Zaijisténi
DPH ve smyslu § 109a zakona €. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mozné bez predchozi pisemné dohody
Ugastnika a 02, k jejimuz uzavieni je za O2 opravnéno pouze piedstavenstvo.

Zapoéteni Uéastnikem: Pohledavky 02 mize Ugastnik zapodist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadé, Ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb
z dlvodl vzniklych na strané U&astnika (napf. U€astnik neuhradil vyuctovani ve Ih(ité splatnosti), je O2 opravnéna
pozadovat, a to i pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pavodnim rozsahu.

Postup O2 pfi nehrazeni vyuétovani: Nezaplatil-li Ugastnik ve Ih(ité splatnosti uvedené na vyuétovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihtu pInéni ne krat$i nez jeden tyden ode dne
dodani upozornéni & upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady
spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky 02 za Ugastnikem. Po marném uplynuti ndhradni lhity maze O2
Ugastnikovi omezit poskytovani véech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pFistupu
ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskutecrovani volani na Cisla tisnového volani. O2 neodpovida za Skody ani jiné ujmy
Ugastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna tétovat U&astnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodieni
az do dne uhrady urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZeni nebo poruSeni
smluvnich povinnosti miize byt iétovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smlouvé. Uroky z prodleni
a smluvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ih(té uvedené ve vyzvé. Ugastnik se zaplacenim
smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo O2 domahat se nahrady Skody neni
zaplacenim smluvnich pokut dotCeno.

Upominky: Nezaplati-li U&astnik ve Ih(ité splatnosti vytétovani ceny za poskytnuté Sluzby, miZe ho O2 na prodleni
upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplisobem.

Postup pii zavadé ¢i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané O2, snizi O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé
s Ugastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze
Ugastnik bez zbyte&ného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Ugastnik poskytne
nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je U&astnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v piné
vysi az do zruseni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je
v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych &astek: Finanéni pInéni ze strany Ugastnika mize O2 pouzit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Ghradu zavazk( U&astnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na uhradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho divodu nez z poskytnuti Sluzeb,
a to i pohledavek nesplatnych véetné jejich pfisludenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z divodld souvisejicich s poskytovanim Sluzeb véetné jejich

prislusenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznaena nebo chybné& oznacena finanéni plnéni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZzovéna za fadné a véasné splnéni zavazku Ugastnika. Jakmile O2 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle okolnosti s finanénim
plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ugastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu reZimu uplatiiovani DPH na vyuctovani
za poskytnuté Sluzby. O2 zadosti vyhovi, pokud U&astnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokaliza€ni udaje a jejich zpracovani
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6.5
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6.8

6.9

Databaze Uéastnikii, Provozni a Lokalizaéni Gdaje: O2 vede aktualni databazi svych U&astnikd, opravnénych
zastupct Ugastnikl a Uzivateld (dale téZ ,Subjekt udaju“) obsahujici osobni a identifikaéni Udaje a zpracovava
provozni a lokalizaéni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje“). Zasady zpracovani téchto udajti jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji“, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach O2.

Zpracovani udaji nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdaji”.
Sdileni udaju s dalSimi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaja.
Zpracovani udaja pro ucely marketingu: Subjekt Gdajl souhlasi s tim, Ze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovatelt uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich Udaji zpracovavat Udaje
a tfidit je dle jednotlivych kategorii pro ucely nabizeni Sluzeb a vlastnich produktd nebo sluzeb a produktu jinych
subjektt a pro dalsi marketingové a obchodni ugely O2 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem daju, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto Gcely bude 02
zpracovavat Provozni a lokalizaéni Gdaje maximalné po dobu tfi mé&sict ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak
do uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi pfedpisy;

- tFidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro Géely nabizeni sluZeb a produktd jinych subjekt(l spole¢né s osobnimi
udaiji, které Subjekt idajl na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoz nabidku produktl a sluZzeb jsou Udaje
Subjektu udajua zpracovany; a

- nadale zpracovavat pro ucely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni udaje (v€etné
telefonniho Cisla a e-mailového spojeni) Subjektu adajli i po vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy.

Evidence udajti v registrech dluznik: O2 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele
(,ZOSp“) pro ucely ochrany prav a pravem chranénych zajm( prodavajicich a spotfebitel opravnéna predat
identifikacni udaje, Udaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti Subjektu udaji do
registri, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebiteltl plnit své
zavazky. K tomuto predani neni tieba souhlasu Subjektu udaji a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci
podnikani nebo jiné samostatné vydéle¢né €innosti Subjektu Gdaji. O2 se ucastni Registru fyzickych osob
a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,,Registry“). Registry obsahuji databazi
subjektd udaji, které porusily smluvni zavazek radné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do
nich za ucelem ovéreni a hodnoceni platebni moralky Subjektu udaja nahlizet i bez souhlasu Subjektu udaj(,
jsou obsazeny v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS* (,Pougeni*). Poudeni je k dispozici na
Internetovych strankach O2 a na www.solus.cz. O2 muize rozSifit svou ucast i na dalSi registry dluznikd. V takovém
pfipadé O2 uvefejni informaci o U€asti v novém registru dluznika.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, subjekt udaju souhlasi s tim, Ze jeho osobni Gdaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany O2 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v Registrech.

Subjekt udaju ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich udajt (,ZO00U*),
a v pfipadé podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovani udajil ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na
Utad pro ochranu osobnich tdajd (www.uoou.cz) s Zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Obchodni sdéleni: Subjekt udajl souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf.
o sluzbach a produktech dalSich subjektl, zpravidla s ozna¢enim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S"), a to
vyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho Cisla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem &i jinym obdobnym zplsobem vcetné telemarketingu.

Ucastnicky seznam: Subjekt Gdajii souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni &islo Subjektu udajt ostatnim
Ugastniktim v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt idajtl dale souhlasi s tim, Ze O2 zvefejni jeho jméno, pfijmeni,
adresu a telefonni Cislo, popf. i obchodni firmu, sidlo ¢i misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip. dalSich
dohodnuté tdaje a informaci o tom, zda si U&astnik nepreje byt kontaktovan za G¢elem marketingu, v ti§téném nebo
elektronickém seznamu Ugastniki a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informaéni sluzby O2 na zakladé
dotaz(i. 02 poskytne vy$e uvedena data o Ugastnikovi osobam opravnénym k vydani Ggastnického seznamu nebo
poskytovani informacéni sluzby. Subjekt idaju dale souhlasi s uvefejnénim udaju pro jiny Ucel vefejného seznamu,
nez je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho
mnozstvi dal$ich identifikacnich udaju, napf. vyhledavani podle oboru €innosti.

Monitorovani komunikace s O2 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaja.
Odvolani a obnoveni souhlasii: Subjekt tidajtl je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim Udajt dle

odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vule (napf. formou doporu¢eného dopisu,
telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dalSimi zpdsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné
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6.10

identifikaci Subjektu Udaji. Formu projevu vile maze stanovit O2 a tato forma projevu vile se muze liSit dle typu
souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt udaju nemlZe odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt udaju udéli
opétovny souhlas se zpracovanim Udajl, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaju.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhata pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyugtovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésict ode dne doru€eni vyucétovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vyucétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésict ode dne
poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost Uhrady vyuc¢tovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéii
do dvou mésicll ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfrizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je O2 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésicli ode dne jejiho doruceni.

Vraceni éastek a dobropisy: V pfipadé&, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ug&astnikovi do 1 mésice
od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované Sluzby nebo &astky chybné vyucétované, a to
zpusobem dle vyslovného uréeni Ugastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany O2 zapo&teny
na thradu pohledavek za Ugastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafovych pfedpisti O2 povinna vystavit opravny
danovy doklad (,dobropis®), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoctu ze
strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

8.4

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich dlivodu, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpecnosti a integrity Sité v dusledku poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stav(, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohrozeni bezpecnosti statu, epidemii,

c) (legislativni dliivody) v pfipadé, Zze O2 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného
pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je diivodné podezteni, ze U&astnik nebo tFeti osoba prostfednictvim koncového

zarizeni U&astnika zneuZival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb zpusobem, ktery mlze
negativné ovlivnit provoz Siti &i jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym zplsobem
poruSuje prava dalSich osob. Za zneuzivani Sluzeb a Siti se povazuje i uzivani Sluzeb &i Siti jinym
zpusobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzit dalSi
vhodné technické prostfedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (pFekroéeni limitu) Ugastnik prekrogil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

O2 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani vSech Sluzeb, s vyjimkou uskuteCriovani volani na Cisla
tisfiového volani v pfipadé, Ze UCastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje smluvni podminky v€etné povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné ucely, nez jsou definované v ¢l. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni lhaty v trvani sedmi dnd po doruéeni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouZiva zafizeni nesplfiujici technické poZzadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu ¢i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou O2,

f) splfiuje podminky pro omezeni nebo preruseni sluzeb podle odst. 9.14.2,

Q) (nemoznost komunikace s Uéastnikem) neprevzal, resp. se nepodatilo Ugastnikovi dorugit dopisy,

vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledni znamou adresu Ugastnika
vedenou v databazi O2 nebo Uc&astnik jejich pfevzeti odmitl.

Umrti Ugastnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti Ugastnika na zadost osoby, ktera dolozi umrtni
list.

Pristroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pristroj, ktery splfiuje technické pozadavky, avSak zpusobuje poSkozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje
funkCnost Sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
pFistroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.



8.5 Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v pdvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zrusSeni Sluzby

9.1 Ugastnik je po uzavfeni Smlouvy opravnén podat 2adost o zmé&nu Smlouvy, a to zejména:
a) zadost o zménu identifikacnich udaji podle odst. 2.2,
b) zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény Faktura¢ni adresy, €i zruSeni Sluzby.
9.2 Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zadost 0 zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany 02, zpravidla

pisemné na urCeném formulafi O2. Formulafe zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vZzdy obsahovat udaje vyZzadované pro danou zménu v pfisluSném
formulafi a musi byt dostate¢né urcita.

9.3 Uzivani Identifikacniho klice Autorizovanym ucastnikem: Za podminek stanovenych v pfislusnych Provoznich
podminkach je Autorizovany ucastnik opravnén zadat o zfizeni, zménu nastaveni i zruSeni vybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifikacniho klie. Autorizovany ucastnik je povinen chranit Identifikacni kli¢ pfed ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. P¥i uzivani Identifikacniho kli¢e plati, ze veSkeré operace uskute¢néné po
fadném zadani ldentifikacniho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné oznamena ztrata, odcizeni,
vyzrazeni nebo zneuziti Identifikacniho klice, jsou pravnimi ukony zavazujicimi Autorizovaného ucastnika.

9.4 Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Gdajum, které Ucastnik uvede v Zadosti o zménu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti O2 a U¢astnika podle odst. 2.2.

9.5 Zména identifikaénich udaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ugastnik povinen podat vzdy bez
zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikaénich dajd, které Ugastnik sdélil O2 (napt. ke zmé&né
obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té & mista podnikani, IC a DIC Ugastnika, zména
skute€nosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.15).

9.6 Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovné neuvede, Ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, ze Zzada o zménu ve vztahu ke vSem Sluzbam, u nichz je to technicky a provozné mozné.
Je-li v Zadosti uvedena konkrétni Sluzba ¢&i vice SluZeb, ma se za to, Ze Uastnik Zada o zménu nastaveni & zrueni
pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma O2 pravo pozadovat upfesnéni zadosti Ugastnika, zejména
tehdy, kdyz neni zfejmé, které Sluzby se zZadost tyka. Lhlty pro vyfizeni Zadosti v takovém pfipadé zacinaji bézet
az ode dne doruceni upfesnéni.

9.7 Zfizeni Sluzby: Pokud Ugastnik zada o zfizeni dal$i Sluzby, uplatni se ptiméfené ustanoveni &lanku 2.

9.8 Zména nastaveni Sluzby spodivajici ve zméné Ugastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zuctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

9.9 Vypovéd — zruseni Sluzby ze strany Uéastnika: Ugastnik miZe podat vypovéd, resp. Zadost o zru$eni Sluzby:

9.9.1 (pfi jednostranné zméné smlouvy) pokud se jedna o zménu smlouvy, ktera dle zakona zaklada pravo
Ucastnika ukongit smlouvu ke dni nabyti u€innosti zmény bez sankce, postupuje se podle odst. 17.6, nebo

9.9.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodateéné opatfeni k ochrané
Sité. Sluzba bude zruSena posledni kalendarni den pfislusného zuc¢tovaciho obdobi, v némz byla zadost
dorugena 02, pfitemz Ugastnik je povinen podat tuto adost nejpozdéji do 15 kalendarnich dnd od
zavedeni dodate¢né ochrany Sité, nebo

9.9.3 (prevod Géastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem U&astnika poda O2 Navrh, pfipadné zadost o zfizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho Cisla. ZruSeni nabude ucinnosti dnem, kdy bude ve
smyslu ¢l. 2 schvalen Navrh, pfipadné zadost o zfizeni Sluzby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi O2 obdrzet
zadost tfeti osoby o zfizeni Sluzby a zadost Ugastnika o zrueni Sluzby zaroveri, nebo

9.9.4 i bez uvedeni diivodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dn(, ktera pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho po doru¢eni zadosti o zruseni Sluzby 02, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak; vypovédni doba v délce 30 dnl se pouzije na vypovédi podané
od 2. 9. 2017.

Vypovéd' primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zruSeni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostrednictvim uréené linky O2. Den uskutednéni hovoru, p¥i kterém U&astnik jednozna&né projevi svoji vili ukongit
Sluzbu, se povazuje za den doru€eni zadosti O2, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné po
dorugeni vypovédi zasle 02 Ugastnikovi na adresu bydli§té nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd — CVOP,
ktery identifikuje U&astnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muze Uéastnik pouzit podle svého uvazeni ke:
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9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

a) zruseni Sluzby i s telefonnim Cislem tim, Ze se nejpozd€ji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince O2, nebo

b) zruseni Sluzby s pfenesenim Cisla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji pfedposledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP pfejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).
C) CVOP muze ucastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, Ze CVOP nepouZzije ani jednim ze zpUusobu

uvedenych vySe pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorudit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li O2 v€as dorucen pozadavek na pfeneseni Cisla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni Sluzby i s telefonnim Cislem.

d) prevedeni sluzby O2 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez preneseni telefonniho Cisla.
(K tomuto ugelu miZe byt pouzit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, O2 schvali
nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnl od jejiho doru¢eni O2. Schvalenim se rozumi provedeni
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ug&astnik splni podminky, za nichZ se zmény
provadsiji. Zadost o zruseni Sluzby se povazuje za schvalenou i v pfipadé, Ze 02 do 20 pracovnich dni nedorugila
Ugastnikovi oznameni o odmitnuti zadosti. Zadost o zménu se okamzikem schvaleni stava souéasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b) slozenim
&i navy$enim jistoty &i zalohy, Uhradou véech pohledavek 02 za Ugastnikem, nebo ob&ma uvedenymi poZadavky
souCasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud dosSlo k omezeni &i pferuSeni poskytovani
Sluzeb dle €l. 8, jakoz i v pribéhu vypovédni doby Smlouvy.

Zmeény jinak nez pisemné: O2 se muzZe, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu
Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace UCastnika
prostfednictvim Identifikaniho klice, pfipadné jinym zpisobem stanovenym O2.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: ZruSenim jednotlivé Sluzby neni ukoncena Smlouva. Ostatni Sluzby Ugastnika
zUstavaji nedotéeny. Zrusenim vSech Sluzeb je automaticky ukonéena i Smlouva, pokud U&astnik nema zavazky
vyplyvajici z Rdmcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urcitého objemu sluzeb po urcitou dobu.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany O2: Ke zruSeni Sluzby ze strany O2 na zakladé oznameni o zruseni Sluzby
muze dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Uéastnika) Ugastnik umysIné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni Gidaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vylcétovani ceny;
zrusit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika. Soustavnym opozdénym placenim
se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuétovani ceny. Uhradi-li Ugastnik veskeré
dluzné c¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a Gc€innosti
a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u négj
zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruSeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona
v obdobi zakonem prohlaseného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pfipadech je O2 sou¢asné s odeslanim oznameni o zruseni Sluzby opravnéna omezit,
pfipadné téz prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z duvodl uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (prekazky plnéni) Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od O2 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych dlivodu spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dnu, ktera pocina bézet ode dne odeslani vypovédi Ucastnikovi; vypovédni doba v délce 30 dnl se pouzije na
vypovédi podané od 2. 9. 2017.

Preneseni ¢isla k jinému poskytovateli: Ugastnik ma pravo do skonéeni smlouvy dle bodt 9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4
pozadat o preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim prejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Ugastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdéiji predposledni
pracovni den pfed koncem vypovédni doby.

K pteneseni telefonniho &isla od O2 miize dojit nejdfive po skon&eni smlouvy. Ma-li Ugastnik zajem o dFivéjsi
pfeneseni, mize poc¢inaje dnem 1. 2. 2018 vedle zadosti o pfeneseni u jiného poskytovatele navic dorucit Zadost
o pfeneseni &isla spole&nosti 02; v tom pfipadé mulze dojit k pfeneseni jiz po 10 dnech od dorugeni zadosti. Zadost
mUze ucastnik dorugit O2 v dobé trvani smlouvy souc¢asné s vypovédi ¢i poté, pficemz naposled podana zadost
rusi zadosti predesié.
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Lhita pro pfeneseni telefonniho Cisla ¢ini &tyfi pracovni dny a zagina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je zadost Ugastnika o pfeneseni &isla doruéena piejimajicimu poskytovateli. Pokud by datum
bude zadost o pfeneseni doru€ena prejimajicimu poskytovateli pozdé&ji nez Ctvrty pracovni den pfed skoncenim
smlouvy, k pfeneseni Cisla sice dojde, ale neni zaru¢eno nepferusené poskytovani Sluzby na daném telefonnim
gisle. Cislo nelze prenést, pokud je Zadané datum preneseni pfedéasné nebo pokud pred doruéenim objednavky
na preneseni od prejimajiciho poskytovatele vici O2 byla Sluzba zruSena nebo prerusena ve smyslu ¢l. 8.

Prenesenim Cisla dojde:

a) v Mobilni siti ke zruSeni vSech Sluzeb zfizenych na pfenaseném Cisle a k ukon€eni smluv o takovych
Sluzbach ke dni pfedchazejicimu preneseni &isla, pokud jiz nezanikly dfive a pokud se Ugastnik a 02
nedohodli na pokra¢ovani v poskytovani takovych Sluzeb na novém Cisle;

b) v Pevné siti ke zrueni pouze té Sluzby, o jejiz zru$eni Ugastnik vyslovné pozada v souvislosti
s pfenesenim a k ukonc€eni smlouvy o takové Sluzbé ke dni pfedchazejicimu preneseni Cisla, pokud jiz
nezanikla dfive a pokud se U&astnik a O2 nedohodli na pokracovani v poskytovani takové Sluzby na novém
Cisle; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na prenaseném Ccisle budou zachovany a poskytovany nadale
prostfednictvim nového telefonniho Cisla.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se pFiméFené uplatni podminky platné pro zruseni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a 9.15. Ukonc¢eni Smlouvy nezbavuje U¢astnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, véetné uroki
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody.

Umrti spotrebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukonéena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i po smrti,
pfechazi tim na né&j uc€astnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

111

11.2

11.3

114

Vyjimky z odpovédnosti: O2 neni povinna uhrazovat U&astnikovi, popt. UZivateli, nahradu skute¢né $kody ani
uslého zisku, které vzniknou v dUsledku:

a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b)  prfekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,
¢) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Kéda.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu O2 odpovida do vySe trojnasobku
prumérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Uéastnika: Ugastnik odpovida za kodu, ktera vznikne O2 v dlisledku:

a) poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho piedpisu U&astnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ugastnik opak,

b)  pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

c) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikacniho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni,

d) pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliuje technické poZzadavky stanovené zvlasStnim pravnim pfedpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, véetné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kédi: Ugastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Koédi nebo telekomunika&niho
koncového zafizeni, jakoz i za pfepsani kédu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zptisobenou 02. Ugastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb aZ do doby, kdy bude O2 dorué¢eno Ugastnikovo
pisemné oznameni o zneuziti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu nebo zneuziti ¢ odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni prislusnost

12.1

12.2

C::esky pravni fad: Smlouva a veSkeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi pravnim fadem
CR. Na vSechny zavazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisluSna

ustanoveni zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho UcCinnosti se Fidi
dosavadni pravni Upravou.

Pravomoc CTU, soud, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ug&astnikem, popf. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maiji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni Fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla O2. Ohledné& pravomoci
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a prislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfredchozi véta obdobné&. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle &l.
15 VP a zakona ¢&. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz),
ohledné sport tykajicich se platebnich sluzeb Ize podat také navrh na zahajeni fizeni pfed finanénim arbitrem podle
zakona €. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

134

13.5

13.6

13.7

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, ze Ugastnik spini stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby nebo
0 zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
pfisludnou Sluzbu (,Specialni nabidka®), vztahuji se na U&astnika podminky Specialni nabidky a podminky uvedené
v tomto &lanku. Specialni nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Specialni nabidky, po kterou
se tyto podminky na U&astnika vztahuiji, zagina plynout ode dne zFizeni Sluzby, resp. od uginnosti pfislu§né zmény
nastaveni Sluzby, a konci uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku O2, Specialni nabidce nebo ve Smlouvé
(,Doba trvani Specialni nabidky®). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je u¢astnik povinen fadné uzivat Sluzeb
a dodrzovat smluvni podminky véetné hrazeni dohodnutého mésiéniho paus$alu za Sluzbu, pfipadné téz ceny za
Sluzby Cerpané nad ramec mésic¢niho pausalu a ¢astky Platebnich transakci. O2 ma pravo uc¢tovat nejméné Castku
meésicniho pausalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni dotéeno pravo na minimalni plnéni
podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specialni nabidky mize U&astnik ziskat zboZi nebo Sluzby
za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky stejného druhu
ani rliznych druht nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhata pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ugastnikem v ramci Specialni nabidky
dojde ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani zadosti.

Minimalni plnéni: V pripadé, Ze Ugastnik vyuZije Specidlni nabidku a zarover se v jejim ramci zavaze
k minimalnimu pInéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mésiéné za Sluzby O2 nejméné
gastku odpovidajici vysi siednaného minimalniho plnéni. Castky vyudtované za Platebni transakce se do miniméalniho
plnéni nezapogitavaji. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nékterém zt&tovacim obdobi
Sluzby 02 v nizsi hodnoté nez je astka minimalniho pinéni, je O2 opravnéna vyuétovat Ugastnikovi a Ugastnik
povinen uhradit O2 doplatek ve vySi rozdilu mezi ¢astkou vyuctovanou za skuteéné poskytnuté Sluzby a vysSi
sjednaného minimalniho plnéni.

Sankce za pred€asné ukon€eni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel pozada o zruSeni Sluzby ke dni, ktery
pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit pausalni odSkodnéni za neodebrané
sluzby (tj. za pfed€asné ukonc&eni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto pausalni
odskodnéni zaplatit. VySe uhrady této sankce pro spotrebitele ¢ini jednu pétinu souétu mési¢nich pausall (podle
aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi konecnou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spottebitelem, neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by lhita
pro zrudeni Sluzby konéila dnem, ktery predchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zruseni
Sluzby i vypovéd Smlouvy podana Ugastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, Zze se 02 pred
uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s U&astnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukon&eni Specialni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veSkerych splatnych vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté
Ugastnikovi a zaplacenim pausalniho od$kodnéni ve sjednané vysi ze strany U&astnika. Vy$e thrady této sankce
pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini souget mésiénich pausali (podle aktualniho pausalu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone€nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Omezeni platna pro preruseni Sluzeb: Béhem Doby trvani Specialni nabidky muze pozadat o preruseni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ugastnik po dobu zaruéni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni nabidky,
a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ugastnik v pFipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu ¢i jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnt. Pfed uplynutim této doby je U€astnik povinen
pozadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukon&eni dédického Fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ugastnik porusi v Dobé& trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
a VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s uhradou vyuctovani po dobu delSi nez 65 dnu, je O2 opravnéna
pozadovat a Ugastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. Vy$e této smluvni pokuty pro spotiebitele &ini jednu pétinu
souctu mésicnich pausall (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni
nabidky a rozdil mezi kone€nou zvyhodné&nou kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku. Vy3e
smluvni pokuty pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini souget mésiénich pausalil (podle aktualniho pausalu
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vCetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone&nou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika poru$enim povinnosti
a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdsiji ve |haté uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotCeno pravo O2 pozadovat nahradu Skody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany
Ucastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana smluvni
pokuta, 02 ma pravo vystavovat U&astnikovi vyuétovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni
nabidky. V pfipadé neplaceni vyucétovani podle ¢l. 5 maze byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Sluzeb
omezeno nebo preruseno. Sluzba bude v takovém pfipadé zruSena nejpozdéji skonéenim Doby trvani Specialni
nabidky. Tim neni dotéeno pravo Ugastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi vS§eobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Ugastnik je opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZfiuiji Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Ugastnik vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sité
a technicky zpusobilého koncového zafizeni (elektronického komunikaéniho zafizeni) pfikazy k provedeni pfevodu
penéZnich prostfedkl z uétu O2 na platebni Ucty osob, které uzavrely s O2 smlouvu o vedeni takovych uétd,
(,Partnefi“) postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce®). Pro Ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakci
povazuji za soucast Sluzeb, ledaze z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani prikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce miize byt zadan nasledujicimi zplsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni Cislo se zvlastnim pred¢islim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS ¢&i MMS s uréenym fetézcem znakl na zvlastni Cislo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
c) datovym spojenim po urlitou dobu prostfednictvim vytaceného pfipojeni v Pevné siti k Cislu se zvlastnim
pfedcislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na ureném odkazu na webové & wapoveé strance urCené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani pfikazu®).

Castka Platebni transakce (1j. ¢astka, ktera ma byt na zakladé prikazu k provedeni Platebni transakce ptevedena)
se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poctu zaslanych
Premium SMS ¢&i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové i wapové strance. DalSi informace a zavazné
parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 muze Ugastnik platit za zbozi
a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici®), pfi€emz muze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢i doruceny postou Ci kuryrem, pfevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim ¢i
jinak, pfipadné& dodany prostiednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni Ugastnika, ale uZivany jinym
zplUsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a které budou uzivany prostfednictvim elektronického
komunikacniho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim piikazu souhlasi Ug&astnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je pfijat ze
strany 02 k okamziku ukond&eni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyteéného prodleni odmitnut. Ugastnik nemaze
jiz odvolat platebni pfikaz nebo sv(j souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Predplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi VSeobecnymi podminkami.

02 zajisti prevod prostredkl: O2 zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na platebni ucty pfislusného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnli od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; Uprava lhut pro
provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. O2 odpovida za nespravné provedenou
transakci prislusnému Partnerovi.

02 muze stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadéni Platebnich
transakci (zejm. fadné pInéni zavazkd vici O2) a dale financni limity pro den a pro zuc¢tovaci obdobi. Pokud
Ugastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je O2 opravnéna
pozadovat pfed provedenim dal$ich transakci sloZeni jistoty (pFip. zalohy) na Uhradu zavazkt U&astnika vzniklych
v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekrogeni finanéniho limitu nebo nesloZeni jistoty Ugastnikem je
02 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finan¢ni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je dale
opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.
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15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

Platebni transakce ve vyuaétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude O2 Ug&astnika informovat
v samostatné ¢asti vyuctovani dle €l. 5 za nejbliz8§i mozné nasledujici zu€tovaci obdobi po uskutecnéni Platebni
transakce.

Ochrana Uéastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zarizeni: Ugastnik je povinen pfijmout veskera
pfiméfena opatifeni na ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni. V pfipadé odcizeni &i ztraty elektronického
komunika&niho zafizeni ma Ugastnik povinnost tuto skutednost bezodkladné nahlasit O2. Oznameni Ize uginit
kdykoli bezplatné, a to ohlaSenim na telefonni linku &i pisemnym oznamenim, pfiemz na jeho zakladé bude
zablokovano uskuteéfiovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Poruseni této povinnosti Ugastnikem je
povazovano za hrubé poruseni Smiouvy ze strany Ugastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka Ci
pocet hovorl/jednotek neodpovida provoznim Udajum Ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikaéniho zafizeni, U&astnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicu ode dne doruceni vyuctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla O2.
Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihdty se ma za to, ze Platebni
transakce byla uskute¢néna s parametry uvedenymi ve vyuétovani. O2 nenese dlikazni bfemeno tykajici se
podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost Uéastnika za uhradu Platebnich transakci: Ug&astnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunika&niho zafizeni v ramci
Pfedplacenych sluzeb az do ¢astky odpovidajici 1500 eurdm, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud vSak
Ugastnik tuto ztratu zpGsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v piném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni, pokud ztrata
vznikla poté, co Ugastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikaéniho zafizeni podle odst.
15.9.

Uhrada &astek za Platebni transakce: Ugastnik je povinen &astku zaplacenou O2 z finanénich prostfedkd O2 na
zakladé Ugastnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spoleéné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyuétovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle
Ceniku. Ugastnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
téchto VP. U&astnici vyuzivajici Pfedplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o &astku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny ucinek.

Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zbozi i sluzeb zaplacenych
Platebni transakci. U€astnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a v€as ¢i z nedodani
zbozi uplatfiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

16.3

16.4

Zpusoby komunikace a pisemné ukony: O2 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky
a dalsi pisemnosti (,zpravy“) na adresu Uc€astnika, Fakturaéni adresu anebo na telefonni Cislo.

Doruceni zpravy: Pro ucely téchto VP se za doru€enou povazuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem.
Za doru€enou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyz se U&astnik o jejim uloZeni nedozv&dél, nebo ktera byla vracena
02 jako nedorucitelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako obyCejné listovni zasilky, korespondence
ohledné smluvni dokumentace muze byt zasilana doporucené.

b) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vlozena do informacéniho
systému O2 (Elektronicky get) za Géelem zpFistupnéni Ugastnikim. Za dorudeni zpravy se v pfipadé zaslani
zpravy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Ustfedny, ze zprava byla odeslana na telefonni Cislo.

c) v pfipadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, ulozeni zpravy do hlasové schranky
Ugastnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ubé&hlo alespori
Sest hodin; opakované pokusy neni nutné Cinit v pfipadé volani na &islo, na kterém pravé dochazi ke zneuzivani
sluzeb, které znemoznuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, d&je se tak vyluéné na Zadost Ugastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

Pfi uzavfeni nebo zmé&né Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostfedkt komunikace na
dalku O2 preda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych nalezitostech Smlouvy
zpUsobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyaétovani (odst. 5.4.3).

17. Spolec€na, prechodna a zavére¢na ustanoveni

15



17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Star$i smluvni vztahy zistavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi O2
a Ucastnikem pfed nabytim ucinnosti téchto VP zlstavaji i nadale v platnosti.

Platnost dfivéjSich formulaia: Po pfechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych diivodd na strané O2
uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopis(i pouzivanych do G¢innosti téchto VP.

Jedna Uéastnicka smlouva: VSechny Sluzby Ugastnika jsou souéasti jedné Smilouvy a kazda dalsi se povazuje za
zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu ¢l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni Smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni vSech prav
a naroku ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané O2 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich predpist. O2 je
povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zaroveri je 02
povinna informovat U&astnika o uvefejnéni informaci o zménach Smilouvy. O2 je opravnéna ménit smluvni podminky
v Castech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistim;

b)  zpusob a podminky vyuc&tovani; ) platebni transakce;

C) zpusob, rozsah, parametry a podminky m) ujednani upravena pravnimi predpisy Ci
poskytovani Sluzeb; rozhodnutim soudu €i spravniho organu;

d) zpuUsob a podminky plateb za Sluzby; n)  zpracovani Udajl;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a Ugastnika; 0) rozsah moznych jednostrannych zmén

f) zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni smlouvy &i Sluzby ze strany O2 a zplsob
reklamace vyuctovani ¢i kvality Sluzeb; jejich oznameni Ugastnikovi véetné

g) zmény Sluzby; oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy

h)  odpovédnost za Skodu; (viz odst. 17.6).

i) doba trvani Smlouvy a podminky, vySe
uhrad a zpusob ukonceni Smlouvy;
)] zplsob doru¢ovani Ucastnikovi;

Podle § 63 odst. 1 pism. r) a § 63 odst. 6 ZoEK je poskytovatel povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti
zmény smlouvy uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpisobem umozriujicim dalkovy pFistup.
Zaroven je poskytovatel povinen informovat U¢astnika o uverejnéni. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy
uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c) az p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat Uc¢astnika zpusobem
sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti u€innosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude Uc€astnik akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout uc¢astnikovi
zpusobem, ktery si u€astnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo ukonc¢it smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce
5 ZoEK.

P#i pochybnostech rozhoduji zaznamy O2: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému O2, zprava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému O2 nebo pfislusného
roamingového operatora.

Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 obCanského zakoniku a se zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokumentl tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pfipadné preklady do jinych jazykd maji pouze
informativni povahu.

Nestanovi-li konkrétni ujednani jinak, tyto VP nabyvaji uc€innosti dne 15. 9. 2017 a nahrazuji VP uc€inné do tohoto
data. Ugastnikiim se smlouvami uzavienymi pfed timto datem bude zmé&na VP, vyvolana novelou &. 252/2017 Sh.,
oznamena v souladu se zakonem. Na ucastniky, ktefi nejsou spotfebiteli a vyuzili do 3. 12. 2014 Specialni nabidku,
se na pfed¢asné ukoncéeni Specialni nabidky pfed uplynutim Doby trvani Specialni nabidky uplatni ¢l. 13 VP platnych
k3.12.2014. m
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