i mésto Ostrava

Smilouva
Cislo smlouvy objednatele: 07%7 ZL /2018/IT
Vetejna zakazka: pof. ¢. 180/2018

Smlouva o poskytovani siuzeb technické podpory provozu a

rozvoje informaéniho systému ISEA

(dale jen ,smlouva“)

Smluvni strany

Statutdarni mésto Ostrava ICT Brains s.r.o.

Prokesovo nameésti 8, 729 30 Ostrava FryCovice ¢.p. 105, 739 45
zastoupené nameéstkyni primatora zastoupena jednatelem

Mgr. Katetinou Sebestovou Bc. Petrem Zabenskym

ICO: 00845451 1CO: 28650891
DIC: CZ00845451 (platce DPH) DIC: 728650891

Penézni Gstav: Penézni ustav:

Cislo udtu: Cislo uétu:

dale jen objednatel déle jen poskytovatel
Obsah smlouvy

¢l.l.

Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviend podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (déle jen ,.obfansky zdkonik) a autorského zakona ¢. 121/2000 Sb., ve znéni pozdé&jsich
predpisu (dale jen ,autorsky zakon®).

2. Smluvni strany prohlasuji, ze daje uvedené v zahlavi této smlouvy a taktéz opravnéni k podnikani jsou
v souladu s pravni skutecnosti v dob& uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény
dotéenych udajit oznami bez prodleni druhé smluvni strané.

3. Smluvni strany prohlaSuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto tkonu opravnény.

4. Ulelem uzavieni smlouvy je zajiSténi provozu, rozvoje a inovace aplikacné programového vybaveni
informa¢niho systému ISEA (déle také ,Programové vybaveni®). Podrobna specifikace moduli je
uvedena v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

5. Poskytovatel prohlasuje, ze je odborné zpisobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

6. Poskytovatel prohlasuje, Ze v souladu s autorskym zakonem, je opravnén vykonavat majetkova prava
k autorskému dilu — programovému produktu, jez je mimo jiné predmétem této smlouvy, a Ze je
opravnén k rozSifovani tohoto dila ve formé rozmnozZeniny. Objednatel se v této souvislosti stava
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opravnénym uzivatelem rozmnoZenin a vlastnikem zdznamovych materiali, na kterych jsou tyto
rozmnoZzeniny uloZeny.

7. Pro piipad, Ze poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost ptiznat a zaplatit DPH, &ini toto
prohlaSeni: Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v ptipadé, e by se jim
v prib&hu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.

8. Smluvni strany berou na védomi, ze k nabyti G¢innosti této smlouvy je vyZadovano uvefejnéni v registru
smluv podle zékona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti n&kterych smluv, uvefejiiovani
nékterych smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdgjsich predpisi Zaslani
smlouvy do registru smluv zajisti objednatel

¢l
Prfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele po celou dobu u&innosti smlouvy poskytovat
objednateli sluzby technické podpory provozu a aktualizace Programového vybaveni instalovaného u
objednatele a v3ech dalSich vyvojovych uprav téchto aplikaci poskytnutych poskytovatelem a to
v rozsahu a za podminek touto smlouvou sjednanych.

2. Technicka podpora dle této smlouvy zahrnuje:

¢ A. Technicka podpora

i.  poskytovani vyssich verzi Programového vybaveni provadénych poskytovatelem v ramci
dalsiho vyvoje téchto produkti;

ii.  pribé&znou udrzbu veskeré dokumentace vztahujici se k Programovému vybavent;

iii.  poskytovani servisnich praci zahrnujicich feSeni problémi s provozem Programového
vybaveni, konzultace k pouzivani Programového vybaveni, reinstalace Programového
vybaveni, instalace novych verzi, meziverzi &i hotfix, obnova Programového vybaveni po
havirii, na zdklad¢ objednatelem ptedanych zéiloh;

Iv. provoz sluzby uzivatelské ,hot-line®.

e B. Vyvojové ipravy a rozvoj

i.  rozsifovani Programového vybaveni o dal3i funkcionalitu dle pozadavku objednatele a na
zakladé¢ analyzy provadéné spoleéné s ptislusnymi zastupci objednatele.
3. Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze veSkeré vlastnosti Programového vybaveni, véetné budou po celou

dobu u€innosti této smlouvy odpovidat obecné platnym pravnim predpisim CR a platnym standardim
pro systémy verejné spravy.

CLHI.
PInéni pfedmétu smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby budou poskytovany s garantovanou trovni dostupnosti, za
podminek uvedenych v ptiloze ¢. 1 této smlouvy.

2. Plnéni pfedmétu této smlouvy dle &lanku II. odstavce 2. pismene B) této smlouvy je poskytovatelem
plnéno poskytnutim praci, dodavek nebo sluzeb pozadovanych objednavatelem na zékladé pisemnych
pozadavki predanych poskytovateli.

3. Akceptace probeéhne na zikladé vyplnéného a podepsaného predévacitho protokolu opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. V tomto protokolu bude uveden soupis objednanych praci a sluzeb.
Objednatel se zavazuje jednotlivd plnéni dle pfedmétu této smlouvy prevzit v piipadé, e budou piedany
bez vad a nedodélkili. Pokud objednatel dodané produkty nebo sluzby odmitne pievzit, musi uvést divod
odmitnuti jejich pievzeti.
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clLIV.
Misto pinéni

1. Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy, ktery neni mozné fesit vzdalenym piistupem, je sidlo
objednatele. Ostatni sluzby budou poskytovany v sidle poskytovatele s vyuzitim vzdaleného piistupu.

6LV.
Odmeéna za poskytované sluzby

1. Odmeéna za poskytované sluzby dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a &ini:

a) Odmeéna za sluzby poskytnuté objednateli v ramcei poskytovani technické podpory (dle ¢l. 11. odstavce
2. pismene A. této smlouvy) je stanovena ve vysi 24 800,- K¢ bez DPH za mésic. Soucasti odmény je
1 moznost Cerpat sluzby dle ¢l. Il odstavee 2. pismene B této smlouvy ve vysi 10 hod/mésic
analytickych praci a 20 hod/mésic programatorskych praci (dale jenom ,,fond*). Pokud objednatel
nevycerpa v ramci mésice cely fond, bude mu automaticky navysen fond o zbyvajici hodiny v dané
kategorii v nasledujicim mésici (mési¢ni fond — Cerpané hodiny + zistatek fondu z pfedchoziho
obdobi). Nevycerpané hodiny fondu daného mésice lze pienaset do nasledujiciho obdobi pouze po
dobu 2 mésici (tzn. 2x). Pokud objednatel tyto hodiny nevyCerp4, narok na né zanika.

b) Odména za sluzby poZzadované objednatelem v souvislosti s poskytovanim vyvojovych tprav (dle &l.
II. odstavce 2. pismene B. této smlouvy) nad ramec fondu bude po celou dobu Gginnosti smlouvy
hrazena na zdklad¢ skute¢né poskytnutych dodavek, praci a sluzeb dle ceniku poskytovatele, jez je
uveden v piiloze €. 2 této smlouvy.

¢) Celkové plnéni za poskytovani sluzeb nepiesahne Castku 500 000,- K& bez DPH za obdobi jednoho
roku.

2. Soucasti sjednanych odmén jsou veSkeré dodavky, prace, sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné pro
fadné a GpIné plnéni pfedmétu této smlouvy, véetné veskerych nakladd spojenych s Gcasti poskytovatele
na viech jednanich a servisnich zasazich tykajicich se plnéni pfedmétu smlouvy.

3. K dohodnutym odménam bude pfipoétena sazba DPH platna ke dni uskutednéni piislusného
zdanitelného plnéni. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dan¢ z pfidané hodnoty bude stanovena
v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

¢LVL
Platebni podminky

1. Zalohy nejsou sjednany.

v

2. Vsouladu sustanovenim § 21 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném zné&ni,
sjedndvaji smluvni strany dil¢i plnéni. Diléi plnéni odsouhlasené objednatelem se povazuje za
samostatné zdanitelné plnéni uskute¢néné dle odst. 11 tohoto ¢lanku.

3. Podkladem pro thradu smluvni odmény je vyictovani nazvané faktura (dale jen ,.faktura®), které bude
mit naleZitosti dafiového dokladu dle §29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

4. Krom¢ nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro danovy doklad je poskytovatel povinen
ve fakture uvést i tyto udaje:

a) ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavfeni, ¢islo vetejné zakazky

b) pfedmét plnéni a jeho piesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nesta¢i pouze odkaz na &islo
uzaviené smlouvy),

¢) obchodni firmu, sidlo, ICO a DIC poskytovatele,

d) nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele, oznageni Utvaru objednatele, ktery akci likviduje (odbor
projektt IT sluzeb a outsourcingu),

e) Cislo a datum vystaveni faktury,

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory provozu a
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f) dobu splatnosti faktury,

g) oznaceni banky a Cislo uétu, na ktery musi byt zaplaceno,

h) jmeéno a pfijmeni osoby, ktera fakturu vystavila, vetn& kontaktniho telefonu.

Doba splatnosti faktur je dohodou stanovena na 30 kalendarnich dnii po jejim doruceni objednateli. Pro
placeni jinych plateb (napi. tirokd z prodleni, smluvnich pokut, nahrady skody aj.) si smluvni strany
sjednavaji 10 denni dobu splatnosti.

- Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na &islo Gétu uvedené poskytovatelem ve faktufe

bez ohledu na ¢islo Gétu uvedené v zéhlavi této smlouvy. Musi se viak jednat o Cislo Gctu zvefejnéné
zptisobem umoziiujicim dalkovy ptistup podle § 96 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdgjsich predpisii. Zaroveti se musi jednat o et vedeny v tuzemsku.

Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona &. 235/2004 Sb., o dani
zpfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpisi, je objednatel opravnén hradit poskytovateli za
zdanitelné plnéni ¢astku bez DPH a thradu samotné DPH provést pfimo na piislusny Gcet ptislusného
finan¢niho ufadu, dle § 109a zdkona o dani z pfidané hodnoty. Zaplaceni ¢astky ve vysi dané na idet
spravee dané€ poskytovatele a zaplaceni odmény bez DPH poskytovateli bude povazovano za splnéni
zavazku objednatele uhradit sjednanou odménu.

- Faktura bude doru¢ena do datové schranky objednatele nebo osobné proti podpisu zmocnéné osoby nebo

Jako doporucené psani prostfednictvim dritele postovni licence.

. Nebude-li faktura obsahovat nékterou naleZitost nebo bude chybné vyactovana odména, DPH, nebo

poskytovatel vyictuje dodavky, prace nebo sluzby, které neprovedl, je objednatel opravnén vadnou
fakturu pfed uplynutim lhity splatnosti vratit poskytovateli bez zaplaceni k provedeni opravy. Ve
vracené faktufe vyznaéi diivod vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vrati-li
objednatel vadnou fakturu poskytovateli, prestava bézet pivodni lhita splatnosti. Cela lhiita b&zi opét
ode dne doruceni nové vyhotovené faktury objednateli.

10.Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim piislusné &astky z Giétu objednatele.

11.0bjednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a &innosti. Poskytovatel je povinen

opravnénym zastupciim objednatele provedeni kontroly umoznit.

12.Smluvni strany se dohodly na tomto zpiisobu placeni:

¢ Fakturace za poskytovani technické podpory (dle ¢l. II. odstavee 2. pismene A. této smlouvy) bude
probihat ¢tvrtletng, pficem? faktura na ¢astku74 400,- K& bez DPH bude vystavena vzdy k prvnimu
dni daného ctvrtleti.

* Fakturace za poskytovani vyvojovych dprav (dle &l. I1. odstavce 2. pismene B. této smlouvy) bude
probihat, v pfipadé takového plnéni, mésicné, pricem? faktura bude vystavena k poslednimu dni v
meésici na Castku odpovidajici skute¢n& provedenym dodavkam, pracim a sluzbam poskytnutym
v piisluSném mésici nad ramec fondu. Pfilohou vystavené faktury bude oboustranné podepsany
predavaci protokol. Posledni den v mésici bude povazovan za den uskutednéni diléiho zdanitelného
plnéni.

13. V piipad¢, ze dnem nabyti G¢innosti této smlouvy neni 1. den v mésici nebo %e dnem zaniku této

smlouvy nenf posledni den p¥isluiného mésice, nalezi poskytovateli za ptisludné obdobi pouze poméma
¢ast odmeny za poskytovani dodavek, praci a sluzeb piislusné technické podpory.

clL.VIL.
Prevod vlastnictvi a pfevod prav k uziti produktu poskytnutych poskytovatelem

1.

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory provozu a
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Pfevod vlastnického prava z poskytovatele na objednatele je vramci celého plnéni pfedmétu této
smlouvy realizovan pfedanim a pievzetim pouze na véci materialni povahy, kterymi v této smlouvé
mohou byt:

a) zaznamové materidly, na kterych jsou uloZeny smluvné pozadované verifikované kopie zavadécich a
spustitelnych tvard programovych produktii nebo smluvné pozadované dal$i kopie souborii dat.
Mohou to byt rizné druhy magnetickych nebo optickych diska, disket, magnetickych pasek, atd.;
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b) fyzickd dokumentace, je to uZivatelskd dokumentace, metodiky a smérnice, které byly vytistény na
papir a dodany objednatelli,

c) ostatni material, ktery tvoii distribu¢ni soupravu smluvné pozadovaného predmétu dodavky (jako
napi. obal, ktery z distribu¢niho kompletu tvofi jedno lehce dopravovatelné a manipulovatelné
bfemeno, nebo rizné provozni pomicky k zdarnému uziti programovych produktd, atd.)

2. Poskytovatel poskytuje objednateli k dodanym produktim vytvofenym v souladu s ustanovenim &l. II
odst. 2 A a B této smlouvy bezlplatné nevyhradni a nepfevoditelnou licenci, a to vylu¢né k ucelu
sledovanému touto smlouvou, v ¢asové neomezeném rozsahu. Objednatel je opravnén uzit dilo
v posledni verzi po neomezené dlouhou dobu i po ukonéeni této smlouvy. Objednatel se u vsech
produktd, které maji povahu autorského dila, stava opravnénym uzivatelem a vlastnikem zaznamovych
material(, na kterych jsou tyto produkty umistény. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén objednateli
poskytnout programové vybaveni k uZiti pro ucely této smlouvy v souladu s autorskym zakonem.

3. Objednateli nevznikaji k dodanym programovym produktiim jina prava nez ta, ktera jsou uvedena v této
smlouve.

4. Smlouvou nejsou dotéena dalSi prava poskytovatele, jako vykonavatele majetkovych prav ke viem
produktim nehmotné povahy, zejména na jejich dalsi distribuci, modifikaci a aktualizaci.

¢LVIIL
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Pro fadné plnéni predmétu této smlouvy se poskytovatel zavazuje:

a) sdélit objednateli zménu komunikacnich kanalti (e-mail, telefon, fax), na které je objednatel
opravnén zasilat informace o poZzadavcich a chybach programového vybaveni;

b) veskeré prace, dodavky a sluzby provadét pod svym jménem a na svou vlastni zodpovédnost. V
pfipade¢, Ze tim poveri, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma Poskytovatel odpovédnost za takto
provedené prace, dodavky ¢i sluzby, jako by je provedl sam;

c) realizovat veSkeré prace vyZzadujici zvlastni zptsobilost nebo povoleni podle pfislusnych ptredpist
osobami, které tuto podminku splituji.

2. Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout soudinnost pii plnéni pfedmétu této smlouvy, a to
v rozsahu, ve kterém lze a zplsobem, kterym lze tuto soucinnost po objednateli spravedlivé pozadovat
dle této smlouvy. Bude-li poskytovatelem pozadovana po objednateli jakakoliv sou¢innost dle piedchozi
véty je povinen ji pred zapocetim jakéhokoliv plnéni ztéto smlouvy dostateéné a prokazatelné
specifikovat. V pfipade, Ze objednatel nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou soudinnost pti
plnéni dle této smlouvy, mize poskytovatel prodlouzit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z
uvedeného diivodu pokraCovat v realizaci svého zavazku.

3. Pozadovanou soucinnosti objednatele je zejména:

a) zajistit zpfistupnéni Programového vybaveni formou vzdaleného piipojeni poskytovateli na dobu
nezbytné nutnou,

b) v pozadavcich poskytovat poskytovateli vSechny informace potiebné pro spravné a vcasné
provedeni pozadavku (zejména presny popis problému) v ramei moznosti pracovnikd objednatele,

c) poskytovat poskytovateli potfebny ptistup k mistu uzivani Programového vybaveni, ktery
poskytovatel bude potiebovat ke spinéni svych zavazka,

d) na potiebnou dobu zajistit poskytovateli spolupraci spravct a dalSich ptipadnych pracovniki
objednatele podle povahy pozadavku,

e) na potiebnou dobu zajistit Poskytovateli pristup k licencnim pocitaCovym programim, které jsou
nezbytné pro plnéni pozadavku na podporu,

f)  pfi provadéni podpory na misté povéfeni pracovnici objednatele zajisti pritomnost opravnéné osoby
v misté podpory, a to minimalné pfi zapoceti a ukonceni Cinnosti,

g) pravidelné zalohovat data a konfiguraci pocitatového programu; pokud poskytovatel doporuéi pfi
feSeni slozitého problému zilohu dat, je objednatel povinen zabezpecit si predem odpovidajici
zalohu nezbytnych dat a zabranit tak jejich poSkozeni (resp. zniceni),

Smiouva o poskytovani siuzeb technické podpory provozu a
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h) zajistit spravu zakladni technologické infrastruktury véetné hardware, zakladniho software a
databaze.

4. Za objednatele je v technickych zaleZitostech tykajicich se pinéni pfedmétu této smlouvy opravnén

s poskytovatelem jednat vedouci odboru projekti IT sluzeb a outsourcingu nebo osoba jim povéfena.

¢LIX.
Utajované a divérné skuteénosti

1.

Smluvni strany se zavazuji, ze pii realizaci této smlouvy a jejich dodatkii budou chranit a utajovat pred
nepovolanymi osobami divérné informace a skute¢nosti (déale jen ,.chranéné informace®). Za chranén¢
informace se pro ucely této smlouvy povazuji takové informace a skuteCnosti, které nejsou vSeobecné a
vefejné znamé, které svym zvefejnénim mohou zpusobit $kodu pro kteroukoliv smluvni stranu, nebo
které né&ktera ze smluvnich stran jako chranéné pisemné oznacila. Chranéné informace mohou byt
poskytnuty tfetim osobam jen s pisemnym souhlasem dotéené smluvni strany. Dot¢ena smluvni strana
takovy souhlas bez zbyte¢ného odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo
jejich dodatki a tfeti osoba bude shodné zavazana k mlcenlivosti jako ficastnici této smlouvy. Za tieti
osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovani urceni pracovnici smluvnich stran opravnéni ke
styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smluvnich stran
pisemné urci.

w

. Povinnost objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni

pozdéjsich ptedpisl, neni ustanovenim odst. 1. tohoto ¢lanku dotcena.

3. Zavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci.

Po ukonéeni smlouvy muze kazda ze smluvnich stran Zadat od druhé strany vraceni vech poskytnutych
materialii, potfebnych k realizaci predmétu této smlouvy, jestlize néktera ze smluvnich stran takto ucini,
je druha smluvni strana povinna tyto materialy véetné pripadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat.

¢L.X.
Ochrana osobnich udaju

1.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazki z této smlouvy mize dojit
k tzv. zpracovavani osobnich udaji ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
dajii a o zrudeni smérnice 95/46/ES, a to pouze a zpravidla v rozsahu, kdy objednatel osobni idaje
poskytovateli zptistupni pfenosem a nebo poskytovatel na osobni udaje pouze a zpravidla nahlédne,
bude-li to nezbytné pro fadné plnéni zavazku této smlouvy a nebude-li mozné se tzv. zpracovani
osobnich udajii vyhnout. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze primarnim pfedmétem této smlouvy,
viz ¢L. IL, neni zpracovavani osobnich udaji v plném rozsahu dle citované legislativy, tj. zejména
shromazdéni, zaznamendni, uspofadani, strukturovani, uloZeni, pfizplisobeni nebo pozménéni,
vyhledani, pouZiti, $ifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz
nebo zniceni.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze ve smyslu ¢l. X., odst. 1., této smlouvy, plni objednatel roli
tzv. spravce osobnich Gdajd, a poskytovatel roli tzv. zpracovatele osobnich tidaji, ve smyslu legislativy
uvedené v ¢l. X., odst. 1., této smlouvy.

Objednatel, tj. spravce osobnich udaji, povéfuje timto poskytovatele, tj. zpracovatele osobnich udajt,
zpracovavanim osobnich daji ve smyslu citace ¢l. X., odst. 1., této smlouvy a ve smyslu legislativy
uvedené v ¢l X, odst. 1., této smlouvy, pficemz:
a) predmétem zpracovani osobnich idaji jsou osobni Gidaje vyskytujici se v informaénim systému
ISEA.
b) dobou trvani zpracovani osobnich udaji je doba platnosti této smlouvy;
¢) povahou zpracovani osobnich (idaji je pripadny nahled na osobni Gdaje spravee osobnich udaji
v souvislosti s plnénim zavazki této smlouvy, viz ¢l. IL;
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d) ucelem zpracovani osobnich udajii je pfipadny nahled na osobni udaje spravce osobnich tdaji
v souvislosti s plnénim zavazki této smlouvy, viz ¢L. IL;

e) typem zpracovavanych osobnich daju jsou zpravidla identifikacni, adresni, popisné a pfipadné
jiné osobni udaje subjekti udaji;

f) kategorii subjektl udaji jsou zpravidla fyzické osoby, které jsou ve vztahu se spravcem
osobnich udaji;

4. Objednatel, tj. spravce osobnich udajli, se zavazuje dodrzovat veSkeré povinnosti, které jsou mu
kladeny v souvislosti se zpracovanim osobnich 0daji ve smyslu legislativy uvedené v ¢l. X., odst. 1.,
této smlouvy, zejména pak urcit ucel a prostiedky zpracovani OU.

5. Objednatel, tj. spravce osobnich tdaji, se zavazuje vici poskytovateli, tj. zpracovateli osobnich daji,
vydavat a dokladovat pokyny, které budou definovat, ptipadné upresiiovat zpiisob zpracovani osobnich

udajti uvedeny v ¢l X, odst. 1., této smlouvy, v souladu s legislativou uvedenou v ¢l. X, odst. 1., této
smlouvy.

6. Objednatel, tj. spravce osobnich udajli, touto smlouvou povoluje poskytovateli, tj. zpracovateli
osobnich Gdaji zapojit do zpracovani dalsiho zpracovatele za podminky, Ze zapojeni takovéhoto
dalsSiho zpracovatele vzdy podléha prfedchozimu pisemnému souhlasu ze strany objednatele. Souhlasy
dle tohoto ustanoveni smlouvy bude poskytovat Magistrat mésta Ostravy prostiednictvim vedouci
odboru projekti IT sluZeb a outsourcingu Magistratu mésta Ostravy.

7. Poskytovatel, tj. zpracovatel osobnich udaji, se zavazuje:

a) dodrzovat veskeré povinnosti, které jsou mu kladeny v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajt ve smyslu legislativy uvedené v ¢l. X., odst. 1., této smlouvy a to s pfihlédnutim k povaze
a ucelu zpracovani osobnich udaji, dle ¢l. X., odst. 3., pism. ¢) a d), této smlouvy;

b) zpracovavat osobnich udaje na zakladé doloZenych pokynl spravce osobnich udaju, dle ¢l. X,
odst. 5., této smlouvy, véetné otazek pfedani osobnich adaju do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci ve smyslu legislativy uvedené v ¢l X., odst. 1., této smlouvy, pokud mu toto
zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo ¢lenského statu, které se na spravce osobnich dajil
vztahuje. V takovém pifipadé zpracovatel osobnich udaji informuje spravce osobnich udajti
o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim osobnich udaji, ledaZe by tyto pravni predpisy
toto informovani zakazovaly z dilezitych duvodl vefejného zajmu;

c) zajistit, aby se osoby zpracovatele osobnich idajli opravnéné zpracovavat osobni idaje zavazaly
k ml¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost mléenlivosti o osobnich 0dajich
a 0 bezpe€nostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdaji,
véetné povinnosti zachovat tuto mlcenlivost i po skonceni zaméstnani nebo ptisludnych praci;

d) pfijmout vSechna nezbytna a pfiméfena opatieni pozadovana platnymi pravnimi piedpisy a ¢l. 32
Natizeni, tj. legislativy uvedené v ¢l. X., odst. 1., této smlouvy, a to vzhledem k povaze a ucelu
zpracovani osobnich udajt, dle ¢l. X., odst. 3., pism. c¢) a d), té¢to smlouvy. Poskytovatel je
povinen vyjma odkazovaného zajistit vhodna technicko - organizacni opatieni, aby zajistil
uroven zabezpeleni odpovidajici danym rizikim; zejména vsak:

- pfistupovat k siti objednatele prostfednictvim VPN z divéryhodnych koncovych zafizeni,
na nichz je implementovana a aktualizovana ochrana proti $kodlivému kédu a provozovana
aktualizovana podporovana verze opera¢niho systému

- pfistupovat k technickym prostiedkim a IS objednatele vyhradné prostfednictvim
opravnénych osob poskytovatele

- pristupovat k technickym prostredkiim objednatele pouze za pfesné vymezenym ucelem a
na dobu nezbytné nutnou k naplnéni vymezeného icelu smlouvy, po predchozim souhlasu
objednatele

e) poskytovatel zapoji do zpracovani dal$iho zpracovatele za splnéni podminky uvedené v ¢l X,
odst. 6. této smlouvy.

f) informovat spravce osobnich Udajii a to neprodlené v pfipadé, ze podle ndzoru zpracovatele
osobnich udaju urlity pokyn spravce osobnich udaji porusuje Nafizeni nebo jiné predpisy Unie
nebo &lenského statu tykajici se ochrany osobnich udaju.

g) poskytovat spravei vcasnou soudinnost pii zajiStovani souladu zpracovani osobnich tdaji
dle obecného nafizeni;
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¢l.XI.
Odpovédnost za Skodu

1. Poskytovatel je povinen ucinit veskera opatieni potfebna k odvraceni $kody nebo k jejimu zmirnéni.

2. Poskytovatel nahradi objednateli $kodu v plném rozsahu, pokud byla zpsobena vadnym plnénim
predmétu této smiouvy.

3. Poskytovatel objednateli neru¢i za jakékoliv skody vzniklé z chybného, nelipiného nebo nevéasného
uziti dodanych produktii pracovniky objednatele.

4. Poskytovatel objednateli dale neruci za komplex informalnich technologii, na kterych jsou dodané
programové produkty provozovany, a neodpovida ani za $kody a chyby vzniklé chybou dil¢ich &asti
nebo celého komplexu téchto informadnich technologii, pokud $koda vznikld na téchto informaénich

technologiich nebyla prokazatelné zpisobena provozem programovych produktli poskytovatelem
dodanych.

5. Poskytovatel odpovida za to, Ze nové programové produkty poskytnuté v ramci pinéni predmétu této
smlouvy neporusi konzistenci stavajici datové zakladny.

cl.XIl.
Sankéni ujednani
1. V pripad¢ prokazatelného nedodrzeni Casovych parametrii uvedenych v pfiloze &. 1, odpovidajicich
jednotlivym trovnim sluzby pro troveii hlaeni V1 . Kritickd chyba“ a V2 ,,Urgentni chyba“ zavinénych
poskytovatelem, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici tirovni
parametri sluzby za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy piipad.
e VI Kiriticka chyba™........ccoooinniiin 2 000,- K& bez DPH
e V2 _Urgentni chyba® ........ccoocovviivieiiiiiiennn. 500,- K¢ bez DPH

2. Pro pfipad prodleni se zaplacenim dohodnuté odmény v rozporu s platebnimi podminkami sjednanymi
v této smlouve, je objednatel povinen zaplatit trok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené odmény bez
DPH za kazdy i zapo€aty den prodleni a za kazdy jednotlivy ptipad.

3. V piipadg, ze zavazek z této smlouvy zanikne pied jeho fadnym ukon&enim, nezanika narok na smluvni

vvvvvv

4. Zanik zdvazku pozdnim pInénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s plnénim.

5. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v
Jjaké vysi vznikne druhé stran€ $koda, kterou Ize vymahat samostatné.

=)

. Smluvni pokuty se nezapoditavaji na nahradu ptipadné vzniklé skody.

~1

. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapog&ist proti pohledavce poskytovatele.

¢LXill.
Platnost a u€innost smlouvy

1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

2. Smlouva nabyva G¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v celostatnim Registru smluv podle zakona
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach acinnosti nékterych smluv, uvetejiiovéani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjich predpisi.

3. Smlouva se uzavira na dobu neurditou.
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CLXIV.
Zavérecna ujednani
1. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni

pozdgjsich predpist: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim ¢&. 09743/RM1418/132
ze dne 17. 07. 2018, kterym bylo rozhodnuto o zadani vefejné zakazky malého rozsahu.

2. Dle § 1765 obcanského zakoniku smluvni strany na sebe pievzaly nebezpeli zmény okolnosti. Pied
uzavienim smlouvy strany zvaZily pln¢ hospodaiskou, ekonomickou a faktickou situaci a jsou si plné
védomy okolnosti smlouvy, jakoz i okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy nastat. Tuto
smlouvu nelze ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji Casti.

3. Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 ob&anského zakoniku, Ze vylucuji pfijeti
nabidky, ktera vyjadfuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou, i kdyZ dodatek i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

4. Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které strany mély a
chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za diilezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran
ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev uéinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek Zadné ze stran.

5. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatki, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento Gcel povazovana vymeéna e-mailovych zprav ¢i
jinych elektronickych zprav.

6. Smluvni strany mohou ukon¢it smluvni vztah pisemnou dohodou nebo pisemnou vypovédi s tfimési¢ni
vypovédni lhitou.

7. Smlouvu lze rovnéz ukon¢it jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipadé, kdy jedna strana porusi
smlouvu podstatnym zptsobem. Podstatnym porusenim této smlouvy se rozumi zejména dlouhodobé a
opakované neplnéni podminek této smlouvy, pfiCemZ strana, ktera smlouvu porusila, neprovedla
napravu ani po pisemném upozornéni ve lhité ticeti (30) dnd.

8. V piipade¢ zaniku zavazku je poskytovatel povinen ihned pfedat objednateli pripadné nedokonéené &asti
pfedmétu plnéni vcetn€ véci, které opatfil a které jsou soucasti predmétu plnéni a uhradit piipadné
vzniklou skodu. Objednatel je povinen uhradit poskytovateli odménu za plnéni, které opatfil a které se

staly soucasti pfedmétu plnéni. Smluvni strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzijemnd prava a
povinnosti

9. Poskytovatel nemilize bez souhlasu objednatele postoupit kterakoli sva prava a prevést kterékoli
povinnosti plynouci ze smlouvy treti osob¢ ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.

10.Ukaze-li se nekteré zustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 ob¢anského zakoniku.

11.Pisemnosti se povazuji za dorucené i v piipadé, Ze kterdkoliv ze stran jeji doruceni odmitne &i jinak
Znemozni.

12.Vse, co bylo dohodnuto pied uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi stranami plati
jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouve.

13.Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli veskeré informace, doklady apod. pisemnou formou.

14.Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, pficemz objednatel obdrzi dvé a poskytovatel dvé vyhotoveni.
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15.Smluvni strany souhlasi, ze vSechny piilohy této smlouvy tvoii jeji nedilnou soudast. Ke dni podpisu
tato smlouva obsahuje nasledujici pfilohy:

¢ priloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb
e piiloha ¢. 2 — Cenik sluZeb poskytovatele
e  pfiloha ¢. 3 — Podrobna specifikace podporovanych moduld

Za objednatele Za poskytovatele

Datum: ZL-07- 1018 Datum: 25 # A
Misto: D AR Misto:

zmocnénec Mgr. KateFina Sebestova Bc. Petr Zabens

naméstek primatora Jjednatel
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s Ptiloha ¢. 1 ke smlouvé &.: 2018/1T

Specifikace sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici specifikaci sluzeb realizovanych poskytovatelem.
Sluzby budou poskytovany:

» vzdalenym pfipojenim k serveru, na némz je instalovano Programové vybaveni,
» v piipadé, pokud nelze pouzit vzdaleny pfistup osobni pfitomnosti pracovnikii poskytovatele v sidle
objednatele, poptipadé v sidle odlouceného pracovisté objednatele.

» telefonickou konzultaci (hot-line).
>

Sluzba systému Help
= pisemn¢ na http:/ — neomezené

» pisemné na e-mail adresu_— neomezené
= telefonicky v é na ¢islech

o +42

o +42
» Pracovni doba:

o Pracovni dny pondéli — patek 8:00 - 17:00

Definice urovni servisnich sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci hlaSeni poZzadavkd (problémil) souvisejicich
s provozem Programového vybaveni:

Uroveii hlageni Popis

Provozni aplikaci nelze z diivodu zavady viibec provozovat

V1 | Kritické chyba® neb'o rpé zé‘l\{ada} produktu kritick)’/,vliv na provozovanou
aplikaci, kriticky stav podporovaného systému — totalni

vypadek, systém vyzaduje okamzité feSeni.

Zavada produktu vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu

V2 | ,,Urgentni chyba“ | aplikace, avSak produkt a aplikaci je moZné s omezenim

provozovat.

V3 Chyba® Nekritické.zévac!a p'roduktu, ktera nema na provoz aplikace

” vyrazny vliv, aplikaci lze provozovat bez vyrazného omezeni.

Namét na rozsifeni aplikace o nové funkce a vysledky nebo na

V4 LNameét™ zménu funkci a vysledki aplikace vedouci ke zkvalitnéni nebo

zrychleni prace uzivateli.

Garantovana uroven servishich sluzeb
Smiuvni strany se dohodly na nasledujici garantované urovni servisnich sluzeb:

Uroveii hla3eni Odezva Doba vyFeseni
pozadavku
Vi Kritickd chyba‘ Do 24 hodin Do 24 hodin od
prevzeti
A\ ,Urgentni chyba“ Do 24 hodin Do 7% hOdlfl od
pievzeti
V3 ,,Chyba* Do 3 pracovnich dni | Do 30 dnii od prevzeti

Za dil¢i vyfeSeni se povazuje i takovy zasah, ktery zpisobi zménu stupné zavaZnosti problému na nizsi.
Pokud poskytovatel provede takovy zasah, je opravnén sniZit zavaznost servisniho zdznamu (kategorii
pozadavku).
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Priloha ¢. 2 ke smlouvé ¢&.:

Cenik sluzeb poskytovatele

Hodinova sazba bez

Cinnost DPH v K&
Analyticka a projektova ¢innost 1 200.-
AHlikaém’ podpora a programatorské 1 000.-
prace ’
Skoleni 700,-
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Priloha &. 3 ke smlouvé &.: /2018/IT

Podrobna specifikace podporovanych moduld

Seznam podporovanych modulli aplikaéné programového vybaveni IS ISEA:

(a) Checkpoint

(b) Informacni systém plateb (ISP)

(c) Osoby a subjekty

(d) Plan akci

(e) Prisedici u soudu

(f) Registracni znacky

(g) Rezervaléni systém

(h) Soudni tizeni

(i) Spravni poplatky

(j) Stami oblanstvi

(k) Telefony

(I) Vefejné zakazky

(m) Zadosti o informace

(n) PIné moci

(o) Ztraty a nélezy

(p) GDPR Agendy

(q) Modul Administrace

(r) Integraéni rozhrani pro systém IDM
(s) Integra¢ni rozhrani pro portal SMO
(t) Integracni rozhrani na datovy sklad manaZerského informaéniho systému
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