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T Smlouva

Cislo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy zhotovitele: so\'z_ol\n.\ oooR

Smlouva o zajisténi uzivatelské podpory

provozu centralnich aplikaci

(dale jen ,,smlouva®)

uzaviena podle zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku,

Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava
ProkeSovo nameésti 8, 729 30 Ostrava
zastoupené naméstkem primatora
Ing. Daliborem Madejem

OVAIIICLOUD.net a.s.

Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava, Pfivoz
zastoupena predsedou predstavenstva
Petrem Ol$anskym

ICO:; 00845451

DIC: CZ00845451 (platce DPH)

Penézni ustav: Ceska spofitelna a.s.,
okresni pobocka Ostrava

Cislo uétu: 19-1649297309/0800

ICO: 25857568
DIC: CZ25857568 (platce DPH)
Pené&zni Gstav: CSOB a. s.

pobocka Ostrava

Cislo uétu:  8010-0209268403/0300

dale jen objednatel

Obsah smlouvy

dale jen zhotovitel

¢LL
Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v zahlavi této smlouvy jsou ke dni uzavieni
smlouvy pravdivé. Smiluvni strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény udaju uvedenych v €lanku
prvém této smlouvy oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smluvni strany prohlasuji, ze
osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Gkonu opravnény.

2. Udelem uzavieni smlouvy je zajisténi technické a uZivatelské podpory provozu centralnich
aplikaci pro organizace a spoleénosti zfizované nebo zakladané Statutarnim méstem Ostrava

(dale jen ,organizace®).

3. Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.
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4. Pro pfipad, Ze zhotovitel bude mit dle této smilouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, ¢ini toto
prohlageni: Zhotovitel prohlasuje, ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipadé, Ze by se
jim v prub&hu trvani smiuvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.

¢LIL

Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zévazek zhotovitele po celou dobu Géinnosti smlouvy poskytovat
objednateli sluzby uzivatelské podpory a technické podpory provozu centrainich aplikaci na
koncovych zafizenich pro organizace a spoleénosti zfizované SMO. Seznam podporovanych
aplikaci a systému je uveden v pfiloze &. 2. této smlouvy.

2. Uzivatelska a technicka podpora dle této smlouvy zahrnuje:
(1)Sluzby uzivatelské podpory
» uzivatelské konzultace k pouZivani programoveého vybaveni,

» prebirani hiaseni vad a problému ze strany koncovych uzivatell zaslanych na
adresu helpdesk@ostrava.cz nebo hlasenych prostfednictvim systemu CallDesk na
Eisle 599 44 55 55,

» evidence hlagenych vad a pozadavku a jejich fegeni v internim HelpDesku
objednatele (HD Siebel)

» podpora uzivatell pfi feSeni problému vzniklych pfi uzivani aplikace (toto nezahrnuje
problémy metodického ¢&i procesniho charakteru).

(2)Technickou podporu provozu aplikaci na koncovych zafizenich

> poskytovani sluzeb zakladni administrace uzivatelského prostiedi koncového
zatizeni, uzivatelskych G&tu a pfistupovych opravnéni, &iselniky, vystupnich sestav,
vazeb na externi systémy, atd.,

» poskytovani servisnich praci zahrnujicich feeni problému s provozem aplikaci na

koncovych zafizenich pfistupujicich k programovému vybaveni.

¢LIIL
PInéni pfedmétu smlouvy

1. Smiuvni strany se dohodly v ramci pinéni pfedmétu této smiouvy na poskytovani sluzeb za
podminek uvedenych v pfiloze C. 1.

2. PInéni pfedmétu této smiouvy dle Clanku Il. odstavce 2. bodu (1) této smiouvy bude
zhotovitelem pinéno poskytnutim sluzeb pozadovanych koncovymi uzivateli organizaci na
zakladé pisemnych nebo telefonickych pozadavku. Pozadavky budou pfedavany zhotovitel

prostiednictvim kontaktnich kanalti uvedenych v pfiloze €. 1.

3. Plnéni pfedmétu této smiouvy dle clanku Il. odstavce 2. bodu (2) této smlouvy bude
zhotovitelem pinéno poskytnutim sluzeb pozadovanych kli¢ovymi uZivateli nebo administratory
organizaci nebo ze strany vyrobce prog ramového vybaveni.
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¢LIV.
Misto pinéni

1. Mistem pinéni predmétu této smlouvy ve formé servisniho zasahu, ktery neni mozné fesit
vzdalenym pfistupem, je sidlo pfislu§né organizace. Ostatni sluzby mohou byt poskytovany
v sidle zhotovitele nebo v sidle objednatele.

cl.V.
Odmeéna

1. Odména za mésic¢ni podporu v rozsahu poskytovanych sluzeb dle &l. Il. odst. 2. této smlouvy
je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini 90 600,- K&/mésicné.

2. Soutdasti sjednané odmeény jsou veskeré dodavky, prace, sluzby, poplatky a jiné naklady
nezbytné pro fadné a Uplné pinéni prfedmétu této smlouvy, véetné veskerych nakladu
spojenych s G&asti zhotovitele na vSech jednanich a servisnich zasazich tykajicich se pinéni
pfedmétu smlouvy.

3. Kdohodnuté odméné bude pfipoétena sazba DPH platna ke dni uskuteénéni pfislusného
zdanitelného pinéni. Zhotovitel odpovida za to, Zze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

¢LVL
Platebm podminky
. Zhotovitel prohlaéUJe Ze nezada zalohu k nahradé hotovych vydaju. Nahrada nakladu ucelné
vynaloZenych pfi provadéni pfikazu je obsazena ve sjednané odmeéné dle ¢l. V této smiouvy.

2. Podkladem pro uhradu smiuvni ceny je vyuctovani nazvané faktura (dale jen ,faktura®), které
bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle zakona & 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

3. Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro darfovy doklad je zhotovitel
povinen ve faktufe uvést i tyto udaje:

a) Cislo smlouvy a datum jejiho uzavreni,

b) pfedmét pinéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze odkaz na
Cislo uzaviené smlouvy),

c) obchodni spoleénost, sidlo, IC a DIC pfikaznika,

d) nazev, sidlo, IC a DIC prikazce, oznaéeni Utvaru pfikazce, ktery akci likviduje (odbor
projektu IT sluzeb a outsourcingu),

e) Cislo a datum vystaveni faktury,

f) Ihatu splatnosti faktury,

g) oznaceni banky a ¢islo uétu, na ktery musi byt zaplaceno,

h) vliastnoruéni podpis véetné kontaktniho telefonu osoby, ktera fakturu vystavila.

4. Doba splatnosti faktur je dohodou stanovena na 30 kalendafnich dnu po jejim doruceni
objednateli. Stejny termin splatnosti 30 kalendarnich dnu plati pro smiuvni strany i pfi placeni
jinych plateb (napf. troku z prodieni, smluvnich pokut, nahrad Skody aj.).

5. Faktura bude doruéena do datové schranky objednatele nebo osobné proti podpisu zmocnéné
osoby nebo jako doporuéené psani prostfednictvim drzitele poStovni licence.

6. Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost nebo bude chybné vyuétovana cena, DPH
nebo zhotovitel vyGétuje dodavky, prace nebo sluzby, které neproved|, je objednatel opravnén
vadnou fakturu do deseti (10) pracovnich dni vratit zhotovitel bez zaplaceni k provedeni
opravy. Ve vracené faktufe vyznaci duvod vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim
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nové faktury. Vrati-li objednatel vadnou fakturu zhotoviteli, pfestava bézet plvodni Ihuta
splatnosti. Cela Ihuta bézi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury objednateli.

7. Pokud se stane zhotovitel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, je objednatel opravnén uhradit
zhotoviteli za zdanitelné pinéni ¢astku bez DPH a Uhradu samotné DPH provést pfimo na
pfisludny uget daného finanéniho ufadu, dle § 109a zakona o dani z pfidané hodnoty.

8. Povinnost zaplatit je spinéna odepsanim pfislusné ¢astky z G¢tu objednatele.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na &islo uétu uvedené zhotovitelem ve
fakture bez ohledu na &islo U¢tu uvedené v zahlavi této smlouvy. Musi se vSak jednat o Cislo
uétu zvefejnéné zpusobem umoziujicim dalkovy pristup podle § 96 zakona &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Zaroven se musi jednat o ucet vedeny v
tuzemsku.

10. Fakturace za poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude probihat v mési¢nim cyklu.

cL.VIL.
Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Pro fadné pinéni pfedmétu této smlouvy se zhotovitel zavazuje:
> sdélit objednateli zménu komunikaénich kanalu (e-mail, telefon), na které je objednatel
opravnén zasilat informace o pozadavcich a chybach programového vybaveni;

> veskeré prace, dodavky a sluzby provadét pod svym jménem a na svou viastni
zodpovédnost. V pfipadé, Ze tim povéfi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma zhotovitel
odpovédnost za takto provedené prace, dodavky &i sluzby, jako by je proved| sam;

> realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zpusobilost nebo povoleni podle pfislusnych
predpisu osobami, které tuto podminku splfuji.
2. Objednatel se zavazuje zhotoviteli poskytnout soucinnost pfi pinéni pfedmétu této smlouvy, a
to v rozsahu, ve kterém Ize a zplsobem, kterym Ize tuto soucinnost po objednateli spravedlive
pozadovat dle této smilouvy. Bude-li zhotovitelem poZadovana po objednateli jakakoliv
soucinnost dle pfedchozi véty, je povinen ji pfed zapocetim jakéhokoliv pinéni z této smlouvy
dostateéné a prokazatelné specifikovat. V pfipadé, Ze objednatel nevyvine takto
specifikovanou a poZadovanou souéinnost pfi pinéni dle této smlouvy, muZe zhotovitel
prodlouzit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného duvodu pokracovat v realizaci
svého zavazku.
3. Pozadovanou soucinnosti objednatele je zejména:
> v pozadavcich poskytovat zhotoviteli v§echny informace potfebné pro spravné a v€asne
provedeni pozadavku (zejména pfesny popis problému) v ramci moznosti pracovniku
objednatele,

> poskytovat zhotoviteli potfebny pfistup k mistu uzivani programového vybaveni, ktery
zhotovitel bude potrebovat ke spinéni svych zavazka,

> na potfebnou dobu zajistit zhotoviteli spolupraci spravct a dalSich pripadnych pracovniku
objednatele podle povahy pozadavku,

> pfi provadéni podpory na misté povéfeni pracovnici objednatele zajisti pfitomnost
opravnéné osoby v misté podpory, a to minimalné pfi zapoceti a ukon€eni €innosti,

4. Za objednatele je v technickych zaleZitostech tykajicich se pinéni pfedmétu této smiouvy
opravnén se zhotovitelem jednat vedouci odboru projektt IT sluzeb a outsourcingu Magistratu
mésta Ostravy, popfipadé osoba jim povérena.
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c¢L.VIIIL

Utajované a duvérné skutec¢nosti

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi realizaci této smlouvy a jejich dodatku budou chranit a
utajovat pfed nepovolanymi osobami divérné informace a skuteCnosti (dale jen ,chranéné
informace”). Za chranéné informace se pro ucely této smlouvy povazuji takové informace a
skuteénosti, které nejsou vSeobecné a verejné znamé, které svym zvefejnénim mohou
zpusobit kodu pro kteroukoliv smiuvni stranu, nebo které néktera ze smiuvnich stran jako
chranéné pisemné oznatila. Chranéné informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen
s pisemnym souhlasem dotéené smiuvni strany. Dotéena smluvni strana takovy souhlas bez
zbyteéného odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smiouvy nebo jejich
dodatki a tieti osoba bude shodné zavazana k mic¢enlivosti jako G€astnici této smlouvy. Za
tfeti osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovani uréeni pracovnici smluvnich stran
opravnéni ke styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby, které si
jedna ze smluvnich stran pisemné uréi.

2. Povinnost objednatele dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisu, neni ustanovenim odst. 1. tohoto &lanku dotéena.

3. Zavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci.

4. Po ukoné&eni smlouvy mize kazda ze smiuvnich stran Zadat od druhé strany vraceni vSech
poskytnutych materiall, potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize néktera ze
smiuvnich stran takto uéini, je druha smluvni strana povinna tyto materialy v€etné pfipadnych
kopii bez zbyteéného odkladu vydat.

cLIX.
Nahrada ujmy
: Objednatel a zhotovitel jsou povinni ucinit veskera opatfeni potfebna k odvraceni ujmy nebo
k jejimu zmirnéni. Zhotovitel neodpovida za ujmu vzniklou v dusledku chybné obsluhy,
neodborného zachazeni, & uzivani v rozporu s doporuéenim zhotovitele, nebo v dusledku
mechanického poskozeni, pokud takovy dusledek nevznikl vinou zhotovitele.

2. Zhotovitel odpovida za Ujmu vzniklou objednateli, kterou mu zpusobil porusenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou nebo obecné zavaznym pravnim pfedpisem. Pokud neni touto
smlouvou, & navazujicim smluvnim aktem vyslovné sjednano jinak, zhotovitel neodpovida za
Zadnou pfimou nebo nepfimou Gjmu jakéhokoli druhu nad ramec stanoveny touto smiouvou.

3. Zhotovitel nahradi objednateli prokazatelnou Ujmu, pokud byla zpusobena vadnym nebo
pozdnim plnénim pfedmétu této smlouvy.

¢l.X.

Sankéni ujednani

1. V pfipadé nedodrzeni nékterych ze Ihat, dob ¢&i termint sjednanych touto smlouvou, ze strany
zhotovitele, je zhotovitel povinen zaplatit smiuvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny za
vechny organizace dle élanku V. odstavce 1. této smlouvy za kazdy i zapocCaty den prodleni a
za kazdy jednotlivy pfipad.

2. Pro pfipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny vrozporu s platebnimi podminkami
sjednanymi v této smlouvé, je objednatel povinen zaplatit Urok z prodieni ve vysi 0,05 %
z nezaplacené ceny za kazdy i zapo¢aty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

3. V pfipadé, Ze zavazek z této smlouvy zanikne pred jeho radnym ukonéenim, nezanika narok
na smluvni pokutu, pokud vznikl dfivéj§im porusenim povinnosti.

4. Zanik zavazku pozdnim plnénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodieni
s plnénim.
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5. Smiuvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na
tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda, kterou Ize vymahat samostatné.

6. Smluvni pokuty se nezapogitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

7. Smiuvni pokuty je objednatel opravnén zapodist proti pohledavce zhotovitele.

¢l.XI.

Platnost a u¢innost smlouvy

1. Smiouva nabyva ucinnosti dnem uzavieni.
2. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

¢LXIl.

Zavéreéna ujednani

1. Dolozka platnosti pravniho Ukonu dle § 41 zékona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni),
ve znéni pozdé&jsich predpisi: O uzavfeni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim
&. 11219/RM1014/145 ze dne 21.10.2014.

2. 2. Dle § 1765 zak. & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik smluvni strany na sebe prevzaly
nebezpedi zmény okolnosti. Pfed uzavienim smlouvy strany zvazily piné hospodarskou,
ekonomickou a faktickou situaci a jsou si pin& védomy okolnosti smlouvy, jakoz i okolnosti,
které mohou po uzavfeni této smlouvy nastat. Tuto smlouvu nelze ménit rozhodnutim soudu v
jakékoli jeji &asti. Smluvni strany se téz dohodly na vylou¢eni pouziti ustanoveni § 558 odst. 2
a § 1740 odst. 2 a 3 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

3. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smiuvni strany pouze formou pisemnych dodatku,

které budou vzestupné &islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento tcel povazovana
vymeéna e-mailovych zprav &i jinych elektronickych zprav.

. Smluvni vztah Ize ukong¢it pisemnou dohodou.

. Smiuvni strany mohou ukon&it smluvni vztah pisemnou vypovédi s tfimésicni vypovédni Ihutou

ke konci kalendarniho &tvrtleti.

6. V piipadé zaniku zavazku je zhotovitel povinen ihned pfedat objednateli pfipadné
nedokon&ené &asti pfedmétu pinéni véetné véci, které opatiil a které se staly soucasti
pfedmétu pinéni a uhradit pfipadné vzniklou $kodu. Objednatel je povinen uhradit zhotoviteli
cenu vé&ci, které se staly soucasti predmétu pinéni. Smiuvni strany uzaviou dohodu, ve které
upravi vzajemna prava a povinnosti.

7. Zhotovitel nemize bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze
smiouvy tfeti osobe.

8. Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddéliteiné od ostatniho obsahu se stane neucinnym
nebo neplatnym, se smiuvni strany zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit takove
ustanoveni novym. Pfipadn4 neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této smlouvy nema
za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

9. Smiluvni strany shodné prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem piecetly a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule uréité, vazné a
srozumiteln&, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o
celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

10. Tato smlouva byla uzaviena na zakladé pravé a svobodné vile po peclivém zvazeni vSech
stran a vzajemném vysvétleni jejiho obsahu. Vée, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smiouvy,
je pravné irelevantni a mezi smluvnimi stranami plati jen to, co je dohodnuto v této pisemné
smiouve.

11. Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli veskeré informace, doklady apod. pisemnou
formou.

(S0
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12. Smiouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pficemz objednatel obdrzi dvé a zhotovitel jedno vyhotoveni.
13. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto prilohy:

pfiloha &. 1 — Specifikace sluzeb
priloha €. 2 — Seznam podporovanych aplikaci a sluzeb

Za prikazce Za prikaznika
Datum: 12 -10- 20% Datum: 03-1- 201
Misto: __ OSTRAYA Misto: _ O3 TR.AV A

I e/

/imocnénec Ing. Dalibor Madej Petr Olsansky £~
nameéstek primatora predseda predstavenstva
o \ OVA!ICLOUD.net a.s.
e | : \ Jstrava. Phvoz Hajkova 1100/13,PSC 702 00
e ‘568, DIC CZ25857568
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Smlouva

Piiloha ¢. 1 ke smlouve

Specifikace sluzeb

Smiuvni strany se dohodly na nasledujici specifikaci sluzeb realizovanych zhotovitelem.

Sluzby budou poskytovany:
» vzdalenym pfipojenim k pracovnim stanicim, na nichz je klient nainstalovan,
> v piipadé, pokud nelze pouzit vzdaleny pfistup osobni pfitomnosti pracovnikt zhotovitele
v sidle podporované organizace, popiipadé v sidle jejiho odlouéeného pracovisté
» telefonickou konzultaci CallDesk
o na Cisle: 599 445 555 —
o v pracovni dny pondéli — patek, 8.00 — 17.00
> pisemné na adresu systému HelpDesk: helpdesk@ostrava.cz — neomezené

Definice urovni servisnich sluzeb
Smluvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci hlaseni pozadavku (problému) souvisejicich
s provozem IS:

Provozni aplikaci nelze z divodu zavady vibec provozovat
o . | nebo méa zavada produktu kriticky vliv na provozovanou
vysoka | Vi #Kriticka chyba aplikaci, kriticky stav podporovaného systému - totalni
vypadek, systém vyZzaduje okamzité feSeni.
Zavada produktu vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu
stfedni V2 | ,Urgentni chyba" | aplikace, avdak produkt a aplikaci je mozné s omezenim
provozovat.
i Nekriticka zavada produktu, kterd nema na provoz aplikace
ke b -Chyba vyrazny vliv, aplikaci Ize provozovat bez vyrazného omezeni.
Konzultace k pouZivani programového vybaveni, podpora
cisid Va4 Uzivatelska | uZivateld pfi fe$eni problémi vzniklych pfi uzivani aplikace (toto
podpora* nezahrnuje problémy metodického &i procesniho charakteru)

Garantovana uroven servisnich sluzeb
Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované urovni servisnich sluzeb:

eI Doba vyfeseni
vysoka V1 ,Kriticka chyba“ Do 1 pracovniho dne | Do 3 dnii od pfevzeti
stiedni V2 ,Urgentni chyba" Do 1 pracovniho dne | Do 7 dnil od prevzeti
nizka V3 ,Chyba" Do 3 pracovnich dnti | Do 30 dn od pfevzeti
: . : Dle dohody s
nizka V4 ,Uzivatelska podpora“ | Do 10 pracovnich dnu abivatsion

Za dilgi vyfeSeni se povazuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu stupné zavaznosti problému
na niz$i. Pokud zhotovitel provede takovy zasah, je opravnén sniZit zavaznost servisniho
zaznamu (kategorii poZzadavku).

Odezva i doba vyfeSeni pozadavku je méfena pouze vramci feSeni zhotovitele. Doba
neposkytnuté souginnosti objednatele je odetena od doby feSeni poZadavku. Doba feSeni
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dodavatele programového vybaveni je odeétena od doby feseni pozadavku zhotovitele. Zhotovitel
odpovida za evidenci pozadavkl a evidenci jejich feseni v internim HD objednatele (HD Siebel).
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Priloha ¢. 2 ke smlouvé

Seznam podporovanych aplikaci a systému

Nazev

BePlan

Ovron

Portex

EvAgend

Intranet pro ZS a MS

Internet v ramci metropolitni sité

Manazersky informaéni systém
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