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Cislo smlouvy spoleénosti Proact: SVSML-12-0009
Vefejna zakazka: €. 149/2012

Smlouva o poskytovani technické podpory

(déle jen ,Smlouva®)

Smiuvni strany

Proact Czech Republic, s.r.o.
sidlo:

Brtnicka 1486/2,

101 38 Praha 10-Michle,

Ceska republika

1G: 24799629, DIC: CZ24799629,

Bankovni spojeni UniCredit Bank Czech Republic, a.s., ¢.u.: 43738 005/ 2700
Zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, spisova znacka ¢. 175329

Zastoupena: Reném Valvodou, jednatelem
(déle jen “spole¢nost Proact”)

Statutarni mésto Ostrava

sidlo:

Prokesovo nam. 8

729 30 Ostrava,

Ceska republika

IC: 00845451, DIC: CZ00845451

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., €. 0.: 27-1649297309/0800

Zastoupeno: Ing. Daliborem Madejem, naméstkem primatora
(déle jen “Zakaznik nebo ,Mandant®)

OVANICLOUD.net a.s.

sidlo:

Hajkova 1100/13

702 00 Ostrava - Privoz

Ceska republika

IC: 25857568, DIC: CZ25857568

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., 6.0.: 43-185740207/0100

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, spisova znacka B2335

Zastoupena: Ing. Stanislavem Richtarem, predsedou pifedstavenstva

(dale jen “Mandatar)

Pracovni nazev smlouvy: Smlouva o poskytovani technické podpory
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Smlouva

Obsah Smlouvy

I. Uvodni ustanoveni

Tato Smlouva a veskeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim fadem
Ceské republiky. Smluvni strany prohladuji, Ze pravni rezim zavazkového vztahu zalozeného
touto Smlouvou se fidi ustanovenim zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pfedpisti pozdé&jSich, s pouzitim §262 odst. 1 a §269 odst. 2 tohoto zakona a uzaviraji tuto
Smlouvu o poskytovani technické podpory. V ¢astech vztahujicich se k udéleni prava k uziti dila
poskytnutého podle této Smlouvy spoleénosti Proact, pokud by naplnily znaky autorského dila, se
pouzije rezim zakona & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisq,
spolednost Proact udéluje jako vykonavatel majetkovych prav ktakovému dilu nevyhradni,
zakaznikem nepfevoditelnou licenci, k jeho internimu uziti.

Smiluvni strany se dohodly, 2¢ Mandatai je, na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb
outsourcingu informaénich technologii ev. ¢. 2285/2008/LPO ze dne 30.9.2008 ve znéni
pozdéjsich dodatku, opravnén ve véci pinéni této Smlouvy zastupovat Mandanta —je opravnén
vznaset pozadavky na plnéni pfedmétu této Smlouvy, plnéni pfijimat a spolecnosti Proact
poskytovat nezbytnou soucinnost pfi pinéni pfedmétu této Smiouvy.

ll. PFfedmét Smiouvy

Spole¢nost Proact touto Smlouvou Zakaznikovi poskytuje zaruku a technickou podporu pro
diskové pole NetApp FAS3040A v dasové omezeném obdobi dle ¢l. V. této Smlouvy. Rozsah
téchto sluzeb je specifikovan v pfiloze €. 1, ktera tvofi nedilnou ¢ast této Smilouvy. Technicka
podpora se vztahuje k hardwarovym i softwarovym produktim spolecnosti NetApp, které jsou
spoleéné se specifikaci ceny uvedeny v pfiloze &. 2, ktera tvofi nedilnou ¢ast této Smiouvy.
Spole¢nost Proact se zavazuje, Ze po dobu G€innosti této Smlouvy nebudou sluzby technické

podpory zasadnim zplsobem ménény v neprospéch Zakaznika.
Za Zakaznika je v technickych zaleZitostech tykajicich se pinéni pfedmétu této Smlouvy opravnén

se spolec¢nosti Proact jednat Mandatar, prostiednictvim svych zaméstnanci a vedouci odboru
projektl IT sluzeb a outsourcingu, popfipadé povéfeny zaméstnanec odboru IT.

Ill. Cena

Cena za poskytnuti prodlouzené zaruky a technické podpory, ktera je specifikovana v &l. Il této
Smlouvy &ini
991 452,00 CZK (bez DPH)
(slovy — devétsetdevadesatjednatisicctyfistapadesatdva korun)
Ceny jsou uvedeny v CZK a to dle specifikace v pfiloze ¢&. 2.

DPH bude uétovano nad ramec dohodnuté ceny v zakonné vysi.
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IV. Platebni podminky
Zalohy nejsou sjednany.

Podkladem pro uhradu smiuvni ceny za sluzby je vyuctovani oznaené FAKTURA (déle jen
Jfaktura“), které bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle zakona &. 235/2004 Sb., o0 DPH ve
znéni pozdéjsich pfedpis.

Faktura musi kromé& zakonem stanovenych nalezitosti pro danovy doklad obsahovat také:
- Cislo a datum vystaveni fakiury,
- &islo Smlouvy a datum jejiho uzavieni,
- pfedmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci pouze odkaz na
¢islo uzaviené Smlouvy),
- oznaceni banky a €isla uétu, na ktery musi byt zaplaceno,
- Ihitu splatnosti faktury,
- nazev, sidlo, IC a DIC kupuijiciho a prodavajiciho,
- oznaceni utvaru MMO, ktery akci likviduje (IT),
- jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontakiniho telefonu.

Faktura bude vystavena po uzavieni Smiouvy. Lhita splatnosti faktury &ini 30 kalendafnich dnu
ode dne doruéeni faktury.

Faktura bude doruéena doporu&enou postou nebo osobné povéienému pracovnikovi Zakaznika
proti pisemnému potvrzeni. Stejna Ihita splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (smluvnich
pokut, arokl z prodleni, ndhrady $kody apod.)

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné
vylétovana cena nebo DPH, je Zakaznik opravnén fakturu pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim ddvodu vraceni. Spoleénost Proact
provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury prestava bézet puvodni
Ihata splatnosti. Cela Ihita splatnosti bézi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury.

Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na &islo Uctu uvedené prodavajicim na
faktufe bez ohledu na ¢&islo Gétu uvedené v &l. I. Smiouvy.

Povinnost zaplatit cenu za zboZi je spinéna dnem odepsani prislusné castky z uétu Zakaznika.

V. Uginnost Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uritou v trvani do 30.3.2014 a nabyva Gc¢innosti dnem uzavieni.

VI. Odpovédnost za vady

Uplatiovani prav z odpovédnosti za vady se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku,
neni-li v této Smlouvé dohodnuto jinak.

Spoleénost Proact se zavazuje poskytovat podporu s odbornou péci a takovym zpUsobem, aby
véechny produkty spoleénosti NetApp bylo mozné pouzit pro Uéely obvyklé.
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VIl. Zavéreéna ustanoveni

Smlouva

Dolozka platnosti pravniho Ukonu dle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni):
O uzavieni této Smlouvy a zadani vefejné zakdzky malého rozsahu rozhodla rada mésta
usnesenim &. 4533/RM1014/60 ze dne 29.05.2012.

Smlouva je vyhotovena v 5 stejnopisech, z nichz Zakaznik obdrZi tfi a spolec¢nost Proact a
Mandatar dva tyto stejnopisy. Smlouva muze byt ménéna jen pisemnym dodatkem podepsanym
véemi smluvnimi stranami a v souladu se zakonem o zadavani vefejnych zakazek. Toto
ustanoveni neplati pro zménu podminek uvedenych v pfiloze €. 1. této Smiouvy.

Seznam pfiloh:

Zmocnénec Ing. Dalibor Madej René Valvoda
Nameéstek primatora oy Jednatel
V Ostravé dne: 13 -06- /_2312? - - "\ VOstravé dne: -/

Za Zakaznika:

. 1: SluZzba technické podpory
. 2: Prehled produkt( a cena technické podpory

O O

!
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| = | s AT -
l\. 7] | r——t) ) | G

Za Mandatare:

Ing. Stanislav

Richtar
Predseda predstavenstva

V Ostravé dne: - 8 -06- 2012

OVAIICLOUD.

net a.s.

Qstrava, Pfivoz, Hajkova 1100/13,PSC 702 00
1€ 25857568, DIC CZ25857568

=3-

CLOUD!!!
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Za spole¢nost Proact:

Brinicka 148672, 101 h s‘ 3 10
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Priloha &. 1 ke Smiouvé €.:

Sluzba technické podpory

Specifikace Technické podpory od firmy NetApp.

Pro storage systém je poskytovana standardni zaruka ,,Next Business Day Parts Delivery*
a je zakoupena podpora ,Software Subscription Plan®.

Popis sluzby ,,Next Business Day Parts Delivery“:
Pokud je zjisténa technickym supportem NetAppu nutnost vymény vadného dilu, je
vytvoren novy RMA pozadavek ke z procesovani.
Nahradni dil bude pfedem odeslan k zakaznikovi s planovanym dorucenim nasledujici
pracovni den. Lokalni podminky pro odesilani mohou mit viiv na doruceni nahradniho dilu
nasledujici pracovni den.
Kdyz nahradni dil dorazi k zakaznikovi, ma zékaznik 15 dnu na vraceni vadného dilu zpét
do NetAppu pomoci pid&leného RMA &isla. Pokud vadny vyrobek neni vracen ve Ihité 15
dnt, bude zakaznikovi fakturovana cena nahradniho dilu.

Doba odezvy je specifikovana:

,Next Business Day Parts Delivery“:
Nahradni produkt dorazi k zakaznikovi nasledujici pracovni den (od pondéli do patku, od
08:00 do 17:00 mistniho &asu). Tento zavazek mize byt spinén pouze v pfipade, Ze je
RMA vydano pied 15:00 hodinou mistniho &asu. Po 15:00 bude nahradni dil doruéen k
zakaznikovi do 2 pracovnich dnl od vydani RMA.

Popis ,Software Subscription Plan®:
Standardné maji zakaznici narok na vdechny aktualizace softwaru v ramci ,Software
Subscription Plan” (SSP). Tento program poskytuje zakaznikim pfistup ke vSem
aktualizacim softwaru, véetnd zaplat dle potfeby a dostupnosti na technickém supportnim
centru, tdrzbové a funkéni verze uvolfiované béhem doby kryté podporou. SSP zahrnuje
Data ONTAP software, stejné jako vdechny licencované NetApp softwarové baliCky k
zakoupenému systému NetApp, na které se vztahuje podpora.
NetApp mize pozadovat po zakaznikovi, aby povysil na uréitou verzi softwaru za Ucelem
vyfeseni stavajicich nebo budoucich problému.
Jakékoliv hardwarové aktualizace mohou vyuzivat nové funkce, které jsou k dispozici v
novych verzich software, které nejsou zahrnuty do SSP a mohou byt zakoupeny
samostatné.

Poznamka: Standardni podpora musi byt zakoupena ve spojeni s pokrytou existujici Ci
rozsifenou podporu zaruky hardwaru.

Popis sluzby ,,24x7, 4 Hour Parts Delivery*:
V pfipadé otevieni technického poZadavku na podpofe NetAppu, ktery vyZaduje vymenu
vadné komponenty, je technickou podporou NetAppu vytvofen novy RMA poZadavek
(Return Materials Authorization). Nahradni dil bude dorucen zakaznikovi ve
specifikovaném &ase dle typu zakoupené sluzby (v nadem piipadé doruceni do 4 hodin)

OSTRAVA
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v rezimu pokrodilé vymény vadné soudasti (zékaznik nejprve dostane novy dil a po
vyméné vadny dil vrati do NetAppu).

Zavazek doby odezvy pro vyménu dili na zakladé sluzby SupportEdge Standard je aktivni
v okamziku zakoupeni podpory.

Reakéni doba zavazku muZe byt spinéna pouze v pfipadé, Ze ma NetApp registrované
aktualni a spravné informace o zakaznikovi véetné adresy pro doruéeni nahradniho dilu,
jména a telefonniho &isla kli€ového kontaktu zakaznika v dané lokalité. Neni-li adresa a
kontaktni informace aktualni, doba odezvy zavazku se bude méiit od okamziku, kdy bude
zékaznikem poskytnuta spravna informace. Pokud se servisované zafizeni prestéhovalo
do nové lokality, kde neni k dispozici stejna Uroven doby odezvy, bude pouzita nejlépe
dostupna doba odezvy pro vyménu dill v novém umisteni.

Doba odezvy je specifikovana:

,24x7, 4 Hour Parts Delivery”:
Nahradni dil dorazi k zékaznikovi do 4 hodin od vytvofeni RMA technickou podporou
NetAppu. Tato trover podpory zahrnuje dostupnost 24x7, coz znamena, ze nahradni dil
muize byt doruéen mimo standardni pracovni dobu.
Kdyz je technickou podporou NetAppu pfipad RMA uzavfen a nahradni dil dorazil k
zakaznikovi, ma zakaznik 15 dnl na vraceni vadného zafizeni zpet do NetAppu pomoci
pfidéleného RMA &isla. Pokud vadny vyrobek neni vracen ve Ihité 15 dnd, bude
zakaznikovi fakturovana cena nahradniho dilu.

Popis ,Software Subscription Plan®:
Standardné maji zakaznici narok na vSechny aktualizace softwaru v ramci ,Software
Subscription Plan” (SSP). Tento program poskytuje zékaznikim pfistup ke vSem
aktualizacim softwaru, véetné zaplat dle potfeby a dostupnosti na technickém supportnim
centru, udrzbové a funkéni verze uvolfiované béhem doby kryté podporou. SSP zahmuje
Data ONTAP software, stejné jako v3echny licencované NetApp softwarové balicky k
zakoupenému systému NetApp, na které se vztahuje podpora.
NetApp mlze pozadovat po zakaznikovi, aby povysil na urcitou verzi softwaru za ucelem
vyfedeni stavajicich nebo budoucich problému.
Jakékoliv hardwarové aktualizace mohou vyuZivat nové funkce, které jsou k dispozici v
novych verzich software, které nejsou zahrnuty do SSP a mohou byt zakoupeny
samostatnée.

Poznamka: Standardni podpora musi byt zakoupena ve spojeni s pokrytou existujici &i
rozéifenou podporu zaruky hardwaru.
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Pfiloha é. 2 ke Smlouvé &.:

Prehled produkti a cena technické podpory

Diskové pole NetApp FAS3040A - Statutarni Mésto Ostrava

CS-8- NBD Parts Delivery and SW Support -
SSP-NBD FAS3040A
ASP discount has been appliedPost-
Warranty

Serial # : 2075458
Serial # : 2075457
Service Ostrava-Privoz Czech Republic 70200
Adress:
Systéem Model: FAS3040A,; # of Systems: 1; Total #
Details: of Heads: 2
Total # of Shelves: 6; Software License
Capacity: Node
Disk1: 300GB 4Gb 15K FC; Disk2: 750GB 7.2K ATA; Disk3: 144GB 15K FC; # of
shelves disk1: 2; # of shelves disk2: 2; # of shelves disk3: 2
Protocols: CIFS, FCP, iSCSI
Software Options: Cluster, Deduplication,
NearStore, SRESTORE

Cena celkem bez DPH 991 452,00 K¢
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