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Statutarni mésto Ostrava

' AT ma@strat Smlouva

e “ bﬁ} i,,ﬂ.
n Cislo smlouvy: 1750/2012/T/LPO

Veiejna zakazka: 102/2012

Smilouva

na dodavku a poskytnuti softwarovych produkti a komplexu

sluzeb pro zabezpeceni jejich uziti

uzaviena podle § 262 odst. 1. zkona &. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

< Smluvni strany
' Statutarni mésto Ostrava FreeDivision s.r.0,

Prokesovo nameésti 8, 729 30 Ostrava V Zahradach 21, 180 00 Praha 8
zastoupené naméstkem primétora zastoupeny jednatelem
Ing. Daliborem Madejem Danielem Harisem
I(VJ:U 00845451 I(VI:V 27367789
DIC: CZ00845451 (platce DPH) DIC: CZ27367789
PenéZnf Gstav:  Ceska spofitelna a.s., PenéZni Gstav: Raiffeisenbank a.s.
y okresni pobocka Ostrava y Na Pofi¢i 37, 110 00 Praha 1
Cislo aétu: 19-1649297309/0800 Cislo uétu: 175621036/5500
dale jen objednatel nebo SMO dale jen poskytovatel
Obsah smlouvy
¢l.l.

Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 zakona &. 513/1991 Sb., obchodniho zikoniku,
ve znéni pozdéjSich predpisii (dale jen ,,obchodni zikonik®) dohodly, Ze se rozsah a obsah vzijemnych
prav a povinnosti ztéto smlouvy vyplyvajicich bude fidit pfislunymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku (zejména § 269 odst. 2) a zékona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a 0 zménd nékterych zakoni (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen autorsky zikon*).

2. Smluvni strany prohladuji, Z¢ Gdaje uvedené v zihlavi smlouvy jsou ke dni uzavieni této smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény Udajii uvedenych v zahlavi Této smlouvy
oznami bez prodleni druhé smiuvni strané. Smluvni strany prohlaSuji, e osoby podepisujici tuto
smlouvu jsou k tomuto tkonu opravnény.
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3. Poskytovatel prohla3uje, Ze je odborné zpisobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje, Ze po celou dobu u¢innosti této smlouvy bude mit sjednanou pojistnou smlouvu, jejimz
pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za skodu zpiisobenou poskytovatelem teti osob& ve vysi min. S
mil. K¢, kterou kdykoliv na pozadani predloZi zastupci objednatele k nahiédnuti.

4, Poskytovatel objednateli garantuje, e vedkeré programové produkty (déle také poditadové programy
nebo software) poskytnuté v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy jsou v souladu s autorskym zikonem,
autorskopravné bez zivad a objednatel se vtéto souvislosti stivd opravnénym uZivatelem jejich
rozmnoZenin a vlastnikem zdznamovych materidll, na kterych jsou tyto rozmnoZeniny umistény.

5. Utelem uzavieni této smlouvy je feseni komplexniho Ffizeni pfistupil a kvalifikace nestrukturovanych
elektronicky uloZenych dat na souborovych serverech SMO a informaci uloZenych v poStovnich
schrankach centralniho postovniho serveru objednatele.

éLIL
Predmét

1. Poskytovatel se zavazuje k dodéani, poskytnuti prava softwarové vybaveni uZit a implementaci
softwarového vybaveni (déle také ,systém™) pro komplexni fizeni'a kvalifikace nestrukturovanych
elektronicky ulozenych informaci na SMO, véetné zaji$téni nasledné softwarové podpory a maintenance,
a to v rozsahu dle nasledujicich odstaveli pfedmétu smlouvy a za podminek v této smlouvé uvedenych.

2. Pro fadné splnéni pfedmeétu této smlouvy se poskytovatel zavazuje provést vedkeré dodavky, price a
sluzby nezbytné pro zpracovani ndvrhu, dodani, nainstalovani a zprovoznéni softwarového vybaveni a
zajistit sluzby pro zajisténi provozu systému.

3. Predmét plnéni se sklada z téchto dilcich asti:

a) poskytnuti SW (v¢. licenci k uZivani SW vybaveni) pro néslednou implementaci v rozsahu IS/IT
prostiedi zadavatele.
b) poskytnuti sluZeb
* implementace a integrace dodaného SW do stavajiciho prostiedi informacnich systémit SMO.
Soucasti implementacnich praci bude zajisténi sluzeb podpory provozu v déice jednoho roku od
uvedeni SW do rutinniho provozu;
¢ Skoleni uZivateli a administratord pro fadné uzivani poskytnutého plnéni v minimainim rozsahu 2
Slovékodni;
¢) poskytnuti sluzeb podpory provozu na dodané plnéni od Fidného piedani plnéni za podminek
uvedenych v piiloze &.2 této smlouvy.

4. Soucasti pfedmétu plnéni této smlouvy je rovnéz:

s dodavka instalaénich medii k veskerému poskytnutému softwaru;

¢ dodani veSkerych dokumentaci k poskytnutému systému (zejména systémovych, administratorskych
a uZivatelskych pfirucek) v jazyce Ceském, a to nejpozdéji do terminu uvedeni systému do rutinniho
Provozu, '

* projektové fizeni implementace systému;

e doprava jakéhokoliv plnéni dle pfedmétu této smlouvy do mista pinéni.

5. Objednatel se zavazuje predmét smlouvy prevzit bez vad a nedodélkli v dobé& piedani a zaplatit za ného
poskytovateli cenu podle této smlouvy a podminek dohodnutych v této smlouvé,

6. Produkty a vysledky dodané poskytovatelem objednateli budou splitovat pozadavky a podminky této
smlouvy; vyzvy k podani nabidek a zaddvaci dokumentace k této vefejné zakézce pot.&. 102/2012, které
obsahuji poZadavky na funkcionalitu systému; specifikaci nabidky poskytovatele, kterd obsahuje
specifikaci a popis poskytovatelem navrzeného systému; poZadavky vedkerych souvisejicich pravnich
predpisi vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy.

7. Smluvni strany prohladuji, Ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoZnym a %e dohodu uzaviely po
pe€livém zvaZeni viech moznych disledkd. a
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Plnéni predmétu smiouvy

1.

Pfedani a pievzeti plnéni pfedmétu této smlouvy (jeho jednotlivych &asti) potvrdi vizdy povéiena osoba
objednatele podpisem predévaciho protokolu, ve kterém bude uvedena specifikace dodanych produkti a
soupis provedenych praci a poskytnutych sluZeb. Objednatel se zavazuje jednotlivé &asti plnéni prevzit
v piipad€, Ze budon piedany bez vad a nedodélki. Pokud objednatel dodané produkty nebo sluzby
odmitne pievzit, musi uvést divod odmitnuti jejich prevzeti.

Poskytovatel spln{ své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy jejich fadnym provedenim a pfedanim bez
vad a nedodélki objednateli.

Soucasti protokoll o pfedini a prevzeti jednotlivych Casti plnéni pfedmétu této smlouvy budou
poskytovatelem pfedloZené atesty dodanych produkti, jsou-li k nim dodavany, protokoly o provedenych
zkouskach, provozni dokumentace, dokumentace a viechny predepsané doklady, které prokazuji jakost a
Gplnost daného plnéni.

Pfedavaci protokoly, zépisy z jednani a jiné dokumenty vznikajici v pribéhu realizace predmétu této
smlouvy budou poskytovate]em zpracovany v jazyce ¢eském a budou objednateli pfedavany v jednom
(1) vyhotoveni v pisemné podobé a v jednom (1) vyhotoveni v elektronlcke podobé ve formatu

(8 kompatibilnim s produkty MS Office.

cLIV.

Doba plInéni

1. Prace na realizaci pfedmé&tu smlouvy budou zahajeny ihned po nabyti G8innosti této smlouvy.

2. Vedkeré price, doddvky a sluzby provedené poskytovatelem v ramci plnéni predmétu smlouvy a
nezbytné pro uvedeni systému do tficetidenniho testovaciho provozu budou ukonCeny nejpozdéji do
Jjednoho mésice od nabyti Gi¢innosti smlouvy.

3. Systém bude nejpozd&ji do dvou mésici od nabyti GCinnosti smlouvy pfeddn k akceptaci (provéieni
spinéni poZadavkil objednatele a specifikace nabidky dodavatele) a nasledng uveden do rutinniho
provozi.

4. Poskytovani veSkerych préci, doddvek a sluZeb souvisejicich se zajisténim provozu systému podte &l. II.
odst. 3. pism. ¢) této smlouvy bude zapocato po uplynuti 12 mésic od uvedeni systému do rutinniho
provozu a bude zajidfovano po celou dobu Gcinnosti této smlouvy.

(k [ ¢l.V.

Misto plnéni

1.

Mistem plInéni pfedmétu této smlouvy je misto instalace systému, tj. technolog1cka mistnost v budovd
Nové radnice, ProkeSovo nam. 8, 729 30 Ostrava, technologickd mistnost.

¢lL.VL
Cena

1.

3113 Smlouva na dodéivku a poskytnuti softwarovych produkti a komplexu

Cena za veSkeré dodavky, price a sluzby poskytnuté pro splnéni pfedmétu této smlouvy je stanovena
dohodou smluvnich stran ve vysi:
» cena za plnéni pfedmétu této smlouvy dle &lanku IL odst. 3. pism. a) a b) &ini 15 263 250 Kc bez

DPH + pfislusna sazba DPH;
» cena za plndni pfedmétu této smlouvy dle &lanku 1. odst. 3. pism. ¢) za obdobi 12 m&sicti &ini

2 721 750 K& bez DPH + pfislu$na sazba DPH. u
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2. Souéasti této smlouvy je kalkulace ceny, kterd tvofi pFilohu €.1 této smlouvy. Pokud cenové kalkulace
neobsahuje nékterou z poloZek nutnou pro Gplné splndni predmétu této smlouvy, nemd tato skutednost
vliv na vys§i celkové ceny uvedené v odstavci 1. tohoto &lanku.

3. Cena bez DPH uvedena v odstavei 1. tohoto Elanku je dohodnuta jako cena nejvyse pfipustna a platf po
celou dobu aginnosti smlouvy

4. Soucasti sjednané ceny jsou veskeré price, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné pro f4dné
a tplné splnéni pfedmétu této smlouvy, véetné veskerych nakladi spojenych s Glasti poskytovatele na
vSech jednanich tykajicich se plnéni této smlouvy.

5. Cena obsahuje i pfipadné zvySené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladd, a to aZ do doby
splnéni této smlouvy.

6. Poskytovatel odpovidd za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

¢LVIL
Platebni podminky

() 1. Zalohy nejsou sjednany.

2. Podkladem pro Ghradu smluvni ceny je vyddtovani nazvané faktura (déle jen ,faktura®), které bude mit
naleZitosti dafiového dokladu dle zikona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich
piedpisi.

3. V souladu s ustanovenim § 21 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich
pfedpisi, sjednavaji smluvni strany dil¢i plnéni. Diléi plnéni odsouhlasené objednatelem se povaZuje za
samostatné zdanitelné plnéni uskute¢néné v terminech uvedenych v odst. 11. tohoto &lanku.

4. Na kazdé vyictované dilci plnéni vystavi poskytovatel fakturu, kterd musi kromé zdkonem stanovenych
néleZitosti pro datiovy doklad obsahovat také:

a) &islo a datum vystaveni faktury,

b) ¢&islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, &islo vefejné zakazky (102/2012),

c) pfedmét plnéni a jeho piesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestali pouze odkaz na &islo
uzaviené smlouvy),

d) oznadeni banky a ¢islo G&tu, na ktery musi byt zaplaceno,

e) Ihitu splatnosti faktury,

) oznaleni osoby, které fakturu vyhotovila, v€etné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

g) IC a DIC objednatele a poskytovatele, jejich piesné nazvy a sidlo,

o h) oznadeni dtvaru objednatele, ktery akei likviduje (odbor projekti IT sluZeb a outsourcingu).

‘¥ 5. Lhiita splatnosti dilsich faktur je dohodou stanovena na 30 kalenddinich dné po jejich dorudeni
objednateli. Stejna Ihiita splatnosti plati i pii placeni jinych plateb (napt. drokt z prodleni, smiuvnich
pokut, nahrady $kody aj.).

6. Nebude-li faktura obsahovat nékteron povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude chybné
vyictovana cena, DPH nebo poskytovatel vylctuje prace, které neprovedl, je objednatel opravnén
fakturu pted uplynutim lhity splatnosti vratit poskytovateli k provedeni opravy. Ve vracené fakture
vyznadi diivod vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné
faktury prestiva béZet pivodni Ihita splatnosti. Cela lhita splatnosti b&Zi op&t ode dne dorudeni nové
vyhotovené faktury objednateli.

7. Objednatel je oprdvnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a &innosti. Poskytovatel je povinen
opravnénym zastupctm objednatele provedeni kontroly umoznit.

8. Doruceni faktury provede poskytovatel osobn& proti podpisu oprdvnéné osoby objednatele nebo jako
doporudené psani prostfednictvim posty.

9. Smluvnf strany se dohodly, Ze platba bude provedena na &islo G¢tu uvedené poskytovatelem ve faktuie
bez ohledu na &islo Uétu uvedené v zahlavi této smlouvy, pti¢emZ plnéni bude vidy bez vyjimky
povazovano za plnéni pfedmétu dila poskytovatelem v souladu s touto smlouvou.

10.Povinnost zaplatit je spInéna dnem odepsani pfislusné castky z iétu objednatele.
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11.Smluvni strany se dohodly na tomto zplsobu placeni:

a) Dilci plnéni odsouhlasené objednatelem v soupisu skute€nd poskytnutych dodavek, praci a sluZeb

[ podle Clanku II. odst. 3. pism. a) a b), vletné doloZeni protokolii o jejich pfedéni a prevzeti

' podepsanych zistupci obou smluvnich stran, bude uhrazeno objednatelem na zikladé faktury
vystavené do 10 dnl po uvedeni systému do rutinntho provozu na ¢astku 15 263 250 K& bez DPH +
pfisluini sazba DPH.

b) Za dil&i pinéni souvisejici se zajisténim provozu systém podle &lanku IL. odst. 3. pism. c) této
smlouvy v jednotlivych 12 mési¢nich obdobich bude poskytovatelem do 10 dné od zahdjeni
pfislusného obdobi vystavena faktura na ¢astku ve vysi 2 721 750 K& bez DPH + pfisluina sazba
DPH.

¢LVIIL.
Prevod vlastnictvi a prevod prav k uziti produkti dodanych poskytovatelem

1. Pfevod vlastnického prava z poskytovatele na objednatele je vramci celého plnéni piedmétu této
{ smlouvy realizovan uplnym zaplacenim dohodnuté — fakturované ceny pouze na véci materidlni povahy,
kterymi v této smlouvé jsou:

a) zdznamové materidly, na kterych jsou uloZeny smluvné poZadované verifikované kopie zavadécich
a spustitelnych tvari programovych produkti nebo dalsi kopie souborti dat,

b) vedkerd dokumentace, metodické pifrucky a smérice, které byly poskytovatelem dodany
objednateli v pisemné podobé,

c) ostatni material, ktery tvofi distribucni soupravu smluvné poZadovaného pfedmétu dodavky (jako
napf. obal, ktery z distribu¢niho kompletu tvofi jedno lehce dopravovateiné a manipulovatelné
bfemeno, nebo riizné provozni pomiicky k zdarnému vZiti programovych produkti, atd.)

2, Pfevod prav k uZiti na vSechny poskytovatelem dodavané produkty (se zdiraznénim na programové
produkty), které maji povahu autorského dila, neni touto smlouvou feen. Objednatel se u viech
produktli tohoto charakteru, stdvd pouze opriavnénym uZivatelem jejich rozmnoZenin a vlastnikem
zaznamovych materiald, na kterych jsou tyto rozmnoZeniny umistény.

3. Objednatel je vSak opravnén v rozsahu prevzatého pfedmétu plnéni systém nebo jeho &ast uZivat.

4. Smlouvou nejsou dotéena dalsi prdva poskytovatele, jako vykonavatele majetkovych prav ke viem
produktiim nehmotné povahy, zejména na jejich dal3i distribuci, modifikaci a aktualizaci.

Q‘K} 5. Ob_liednateii nevznikaji k dodanym programovym produktiim jina prava neZ ta, ktera jsou uvedena v této
smlouvé.

cLIX.
Odpovédnost za Skodu

1. Poskytovatel je povinen ucinit veskera opatieni potiebna k odvraceni a zmiméni $kody vzniklé pnénim
predmgétu této smlouvy.

2, Poskytovatel nahradi objednateli Skodu v plném rozsahu, pokud byla zpésobena vadnym plnénim
predmétu této smlouvy.

3. Poskytovatel plné€ odpovidi objednateli za Skody, které vzniknou pferuSenim provozovanych
informaénich systémji objednatele nebo jejich &asti, pokud ktakovému prerudeni provozu doslo
zavinénim poskytovatele.

4. Poskytovatel objednateli neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé zchybného, neliplného nebo
nevasného vZiti dodanych produkti pracovniky objednatele. o

S. Poskytovatel objednateli dale necdpovida za komplex informacnich technologii, na kterych jsou jim
dodané programové produkty provozovany, pokud komplex informagnich technologii nebyl ptedmétem
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plnéni této smlouvy. Neodpovida ani za 8kody vzniklé chybou dilich &asti nebo celého komplexu téchto
informagnich technologii, pokud S$koda vznikld na téchto informadnich technologiich nebyla
prokazatelné zpiisobena provozem programovych produktd poskytovatelem dodanych nebo pokud
informa&ni technologie, na kterych doslo ke $kod& nebyly ptedmétem plnéni této smlouvy.

¢LX.
Zaruéni doba a odpovédnost za vady

1.

2,

0 =

Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze celkovy souhm viastnosti systému bude dvat schopnost uspokojit
potieby stanovené touto smlouvou, nabidkou poskytovatele a pokyny objednatele.

Poskytnuté price, dodavky nebo sluzby maji vady, jestliZe jejich provedeni neodpovidd poZadavkiim
uvedenym ve smlouvé, pfisluSnym pravnim pfedpisim, normam nebo dokumentaci, vztahujici se
k jejich provedeni.

Poskytovatel odpovidé za vady v zaruénf dobg. Za vady, které se projevily po zaruéni dobé, odpovida
poskytovatel jen tehdy, pokud jejich pfi¢inou bylo poruseni jeho povinnosti.

Smluvni strany se dohodly na zaruéni dob& 12 mésicli. Tato doba plyne ode dne ptedani pFisluiného
pInéni pfedmétu této smlouvy do rutinniho provozu.

. Vyskytne-li se v zdruéni dobé na poskytnutych pracich, doddvkich nebo sluzbich vada, objednatel

telefonicky nebo pisemné oznami poskytovateli jeji vyskyt a jak se projevuje a sd&li, e pozaduje
bezplatné odstranéni vady.

Odstranéni vady na poskytnutém plnéni pfedmétu této smlouvy, popfipadé vyména vadného produktu
materidlni povahy, bude provedeno za podminek uvedenych v piiloze &. 2. Pro vady na pInéni predmétu
této smlouvy, které se projevuji chybou na systému provozovaném dle &L IL odst. 3. pism. ¢) této
smlouvy plati podminky uvedené v piiloze €. 2 této smlouvy.

. Objednatel je povinen umozZnit poskytovateli odstranéni vady.

O pedani pfevzeti provedené opravy vady sepidi smluvni strany predavaci protokol. Na provedenou
opravu poskytne poskytovatel zéruku ve stejné délce jako v bods 4. tohoto ¢lanku.

¢LXL
Prava a povinnosti smluvnich stran

1.

NS
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Poskytovatel se zavazuje, Ze vekeré prace, dodavky a sluzby provede pod svym jménem a na svou
vlastni odpovédnost. V pfipadg, Ze tim povéii, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, odpovida poskytovatel
za takto provedené prace, dodavky &i sluzby, jako by je provedl sam.

. Poskytovatel se zavazuje realizovat vesSkeré préce vyZadujici zvladtni zpisobilost nebo povoleni podle

pfisluSnych predpist osobami, které tuto podminku spliiuji.

. Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout souinnost pfi plnéni predmetu této smlouvy, a to

v rozsahu, ve kterém Ize a zplisobem, kterym Ize dle této smlouvy soudinnost po objednateli spravedlivé
poZadovat. Bude-li poskytovatelem poZadovana po objednateli jakékoliv soudinnost dle pfedchozi véty
Je povinen ji pfed zapodetim jakéhokoliv plnéni z této smlouvy dostate&né a prokazatelné specifikovat.
V pfipadé, Ze objednatel nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou soudinnost pti plnéni dle této
smlouvy, miize poskytovatel prodlouZit termin pln&ni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného divodu
pokradovat v realizaci svého zavazku.

. Za objednatele je v technickych zéleZitostech tykajicich se pfedmétu této smlouvy (specifikace, podpisy

pteddvacich protokol apod.) opravnén s poskytovatelem jednat vedouci odboru projektd IT sluZeb a
outsourcingu, Magistratu mésta Ostravy, piipadng osoba jim povéfena.
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clL.XIl.
Sankéni ujednani

1. V piipad¢ nedodrzeni terminu uvedeni systému do rutinniho provozu dle &anku IV. odst, 2. této
smlouvy ze strany poskytovatele je poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z ceny
bez DPH dle ¢lanku VI. odst. 1. této smlouvy za kazdy i zapo&aty den prodleni

2. Nebude-li faktura uhrazena ve Ihité splatnosti, je objednatel povinen zaplatit poskytovateli Girok
z prodleni ve vy3i 0,02 % z dluzné astky za kaZdy i zapoSaty den prodleni a za kazdy jednotlivy piipad.

3. V piipadé nedodrZeni thiit pro vyfeSeni hlaSenych problémi uvedenych v piiloze & 2 této smlouvy
odpovidajicich jednotlivym trovnim problémi, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi odpovidajici pfisluiné iirovni, a to za kaZdy i zapotaty den prodleni a za kazdy jednotlivy
piipad nésledovné:

Bty s SeiEe el HETR et A ,
»Kritickd/Urgentni chyba* 7.000,- K&

o ! ,,Neurgentni chyba® 800,- K&

4. V ptipadég, Ze zdvazek z této smlouvy zanikne pfed jeho fadnym ukondenim, nezanika narok na smluvni
pokutu, pokud vznikl diiv&j$im poruSenim povinnosti.

5. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezdvisle na zavinéni a na tom, zda a v
Jaké vysi vznikne druhé strang $koda, kterou fze vyméahat samostatns.

6. Smluvni pokuty se nezapoditavaji na nihradu pfipadn& vzniklé &kody.

7. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapogist proti pohledavee poskytovatele.

cL.XIII.
Platnost a ti¢innost smiouvy

1. Smlouva nabyv4 G&innosti dnem uzavieni.
2. Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

¢LXIV.
10 Zavére¢na ujednani
1. Dolozka platnosti praveiho ttkonu dle § 41 zikona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve zndni
pozdéjSich zmén a pledpisi: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim &.
4672/RM1014/62 ze dne 12.6.2012. '

2. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu (s vyjimkou p¥ipadu uvedeného v & XI. odst. 3.) mohou smiuvni
strany pouze formou pisemnych dodatkii, které budou vzestupné &islovany, vyslovné prohlaseny za
dodatek této smlouvy a podepsény opravnénymi zastupci smluvnich stran.

3. Smluvni strany mohou ukongit smluvni vziah pisemnou dohodou.

4. Kterdkoliv ze smluvnich stran miize smlouvu vypov&dét pisemnou vypovédi s 6 mé&si¢ni vypovédni
lhiitou, kterd za&ind bézet dnem dorudeni druhé smluvni strang.

5. V piipadé zaniku zavazku pied fadnym splndnim této smlouvy je poskytovatel povinen ihned pFedat
objednateli nedokondené dilo v&etnd v&ci, které opatfil a které json soudasti dila, a uhradit piipadné
vzniklou Skodu, pokud je jejim prokazatelnym piivodcem. Objednatel je povinen uhradit poskytovateli
cenu provedenych praci a cenu véci, které poskytovatel opatfil a které se staly soudasti dila. Smluvni
strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzdjemna prava a povinnosti. a

6. Poskytovatel se zavazuje, Ze jakékoliv informace, které se dozv&dél v souvislosti s plrénim pfedmétu

smlouvy nebo které jsou obsahem pfedmé&tu smlouvy neposkytne téetim osobam.
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7. Poskytovatel se zavazuje U€astnit se na zikladé pozvanky objednatele viech jednani tykajicich se
/ pfedmétu smlouvy.
8. Poskytovatel nemiiZze bez pisemného souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze smlouvy tieti osobé.
9. Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli veskeré informace, doklady apod. pisemnou formou.
10.Pro pfipad, Z¢ ustanoveni této smlouvy oddéliteIné od ostatniho obsahu se stane netdinnym nebo
neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbyteénych odkladii nahradit takové ustanoveni novym.
Pfipadné neplatnost né&kterého ztakovychto ustanoveni této smlouvy nemé za nasledek neplatnost
ostatnich ustanoveni.
11.Pisemnosti se povazuji za dorucené i v pfipad€, Ze kterdkoliv ze stran jeji dorueni odmitne, &i jinak
zZnemozni. :
12.V3e, co bylo dohodnuto pied uzavienim smlouvy je pravné irelevantni a mezi stranami plati jen to, co je
dohodnuto ve smlouvé.
13.Smluvni stranty shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podepsanim piedetly, Ze byla uzaviena
po vzijemném projedndni podle jejich pravé a svobodné vile uréité, vaZné a srozumitelng, nikoliv v tisni
nebo za napadné nevyhodnych podminek a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi
() podpisy. .
h 14.Smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych opravndnymi zistupci
smluvnich stran, pfi¢emZ objednatel obdrzi &tyFi a poskytovatel jedno vyhotoveni.
15.Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Piiloha &.1 — Kalkulace ceny
Piiloha €.2 — Podminky zarudni a pozaruéni podpory

Za objednatele Za poskytovatele
Datum: -1 -07- 2012 Datum: AOF}. /{2
Misto: Ostrava Misto: Praha

Daniel Haris
Jednatel

'III.II'II‘II...Il"‘.".'ll‘l.."lIlII"!II'V

FreeDlvislon s.1.0.

V Zahradéch 786/21, 180 00 Praha &
15: 27367 789
e-mall: Info@freedivision.com

P T T L LU LRI TR DL L L EEL AL L L AR

'y
AT
P

zmocnénec Ing. Dalibor
nameéstek primatora

sedisnmauesaRene
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Kalkulace ceny
Kompletni kalkulace produktit a sluzeb

1.1 Kalkulace sw licenci

Smilouva

Pfiloha ¢. 1 ke smlouvé &.: 1750/2012/IT/LPO

Popls produktu

Padet e,

Cena bez DPH

20% DPH

Cena sDPH

Varonis DatAdvantage Windows 20080 users 2000,00) 2228500,00KE] 44590000 KE| 2675 400,00 KE
Varonis DatAdvantage Exchange for 2000 users 2000,00| 222950000KE| 44590000 KE| 2 675 400,00 K&
Varonis DatAdvantage UNIX for 2000 users 2000,00| 2220500,00KE| 445900,00KE| 2 675 400,00 K&
Varonis DatAdvantage Probe 5150 50,00 294 000,00 K& 5880000 KE| 352 B00,00 KE
Varonis IDU Classification Framework for 2000 users 2000,00( 2229 500,00 K& 445 300,00 K&{ 2675 400,00 KE

1.2 Kalkulace podpory na 12 mésict

Varenis DataPrivileg 2000,00| 2220 500,00KE|  445900,00 Ké| 2675 400,00 K8
Suma 1144150000 KE 2288 300,00 KE 13729 800,00 K&

1 rok podpory

Cena bez DPH  DPH 20%

Cena s DPH

Annual M&S Datadvantage for Windows for 2000 users 334 425,00 K¢ GEBR5,00KE| 40131000 K&
Annual M85 UNIX for 2000 users 334 425,00 KE 66 BB,0DKE| 40131000 KE
Annuatl M&S DatAdvantage Probe 5150 2 250,00 K8 A50,00 Ké 2 700,00 KE
Annual MBS 1DU Classification Framework for 2000 users 334 £25,00 KE 66885 60KE| 40131080 KE
Annual M&S DatAdvantage Bxchange for 2000 users 33442500 K 66 BB5,00KE| 401 310,00 KE
Annual M&5 DataPrivileg for 2000 users 334 425,00 KE 66 8B5,00KE] 401 310,00 K&
SLA FreeDivision 1047 375,00KE! 20947500 KE| 1256 850,00 K&

Z72L750,00KE 544 350,00 K¢ 3 266 100,00 KE

1.3 Kalkulace sluzeb

Palet MD

Popis sluiby Cena ta MD Ziklad 20% DPH CenasDPFH -

Predimplementatnl analyza 4,00 25 000,06 KE] 100 000,00 KE 20 000,00 KE| 120000,00 K&
Projektové Fzent 5,00 25 000,00 K& 125 000,00 K& 25 006,00KE| 150000,00 KE
Instatace 3 implementace 20,00 5 000,00 KE|  500000,00 K& 100 000,00 KE|  660000,0D K&

Skolent 15,00 25000,00 K&| 375 000,00 KE 75 000,00 KE| 450 000,00 K&
Suma ) . ) 1100 G000 KE - Z20 000,00 K& 1 320 600,00 K&
MD - MANDAY = 8 pracovnich hodin

Sumarizace

Nabidkova cena za doddvku a implementaci softwarového vybaveni, a dodavky, préce a sluzby pfimo souvisejici
s implementaci, vetnd zaji§téni sluZeb podpory provozu v délce jednoho roku od uvedeni systému do rutinniho
provozu (dle &l L. pism. a) a b) zaddvaci dakumentace) &ini &astku 15 263 250 K& bez DPH. '

Nabidkova cena za poskytovani sluZeb podpory provozu na dodané plnéni v navazujicim obdobi (po ueplynu‘ti roéni
podpory provozu souvisejici s implementatni &4sti} je stanovena rodni &dstkou 2 721 750 K& bez DPH.
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Ptiloha ¢. 2 ke smlouvé &.: 1750/2012/IT/LPO

Podminky zaruéni a pozarucni podpory

Smluvni strany se dohodly na néasledujici klasifikaci hlaSeni zaruénich vad:

Garantovana aroven sluZeb zaruéni a pozirucni podpory

Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované drovni sluZeb:

Podminky zaruéni a pozaruéni podpory
FreeDivision garantuje, nisleduji podporu 1 - 2 LEVEL:

SLA - Service Level Agreement - Prvni aZ pata troven podpory

Zhotovitel garantuje zajisténi sluzeb pro poskytovani podpory pro zakoupené produkty ve SBH
(standard business hours) od 9:00 do 17:00 v pracovnim tydnu tj. od pondéli do patku ve viech
5 drovnich podpory.

FreeDivision garantuje zapoceti fe3eni poZadavku s reakéni dobou do 4 hodin v drovni podpory 5
a v ostatnich drovnich podpory garantuje reakénf dobu do 2 hodin od jeho oficidlniho nahlaseni,
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oficidlnim nahl4senim pozadavku se rozumi zadani trouble ticketu do portalu FreeDivision. Struktura
/ a obsah trouble ticketu je shodna jako u vyrobce softwaru dle bodu 5.2.

Poskytovana podpora:
1. Uroveri podpory - webovy portil

a. Veskeré poZadavky musi byt ze strany Objednatele zaddny v anglickém nebo ¢eském
jazyce do support portalu: http://portalfreedivision.com ({ tento portal zajistuje
distribuci trouble ticketu mezi jednotlivé support oddéleni - FreeDivision.

b. Trouble tickety jsou zpracovavany nejrychlej$im moZnym zplisobem v3ichni ze
zifastnénych stran vidi reakci ostatnich technikd. Toto FeSeni zajituje maximalng
moznou rychiost reakce na poZadavek Objednatele.

c. Objednatel —miize zadavat tickety 1  prostfednictvim emailu na
support@freedivision.com - pouze zpfedem registrovanych emailovych adres -
automaticky se email zaloZi jako trouble ticket v ramci portilu a vygeneruje se mu
jedineiné ID.

* d. Vedkeré¢ odpovédi chodi formou emaild a zdroveii se uchovavaji v portilu, véetné
i historie jednotlivych trouble ticketd. Velmi efektivns lze sledovat jednotlivé reakéni
) doby.

e. Do portalu md piistup management FreeDivision pro pfipadnou eskalaci ticketi a
dohled nad kvalitou poskytovanych servisnich sluzeb.

f. Doba odezvy se odpoditiva od momentu pfijmuti poZadavku portalem, Objednateli
dorazi obratem potvrzenf o ptijmuti ticketu formou emailu.

2. Uroveii podpory - pfimy telefonicky kontakt na FreeDivision

a. Zakaznik miiZe telefonicky kontaktovat support oddéleni na telefonnim &isle.

b. Zakaznik je povinen tento poZadavek zadat i jako ticket do portalu.

i. Vpfipadé kontaktovani FreeDivision - tento ticket zapiSe FreeDivision -
zakaznikovi obratem dorazi potvrzeni.

c. Doba odezvy se odpoéitava od momentu pfijmuti pozadavku portilem, Objednateli

dorazi obratem potvrzeni o pfijmuti ticketu formou emailu.

3. Uroveii podpory - piimy kontakt na technické pracovniky FreeDivision
a. Zakaznik miZe vnaléhavych pfipadech vyuZit p¥imé kontaktovani jednotlivych
pracovnikii FreeDivision - prostfednictvim kontaktd, které jsou uvedeny v budouci
£ smlouve. :
p b. Objednatel je povinen ténto poZadavek zadat i jako ticket do portalu.
¢. Doba odezvy se odpocitdva od momentu pifijmuti poZadavku portilem, Objednateli
dorazi obratem potvrzenf o p¥ijmuti ticketu formou emailu.
4. Uroveii podpory (eskalace) - Kontakt na technické feditele FreeDivision
a. Sandro Huber CIO  FreeDivision )

sandro.huber@freedivision.com, +420 777 600 522

b. Doba odezvy se odpocftdva od momentu piijmuti poZadavku portalem, Objednateli
dorazi obratem potvrzeni o pfijmuti ticketu formou emailu.
5. Uroveii podpory - servisni zisah v misté instalace s reakci NBD (Next Business Day)
a. Servisni technik provede z4sah na zakladé odeslaného ticketu s oznadenim poZadavku
osobni ngvitévy a adresou mista, kde bude pozadavek Feen.
b. Doba odezvy se odpocitava od momentu p¥ijmut{ poZadavku portalem, Objednateli
dorazi obratem potvrzeni o pFijmutf ticketu formou emailu.

Hodinov4 sazba nad ramec smlouvy
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/;’f Vyjezd technika je hrazen hodinovou sazbou 2500 CZK/hod v SBH.
Dostupnost projektovyich zésahli mimo vyznafeny £as v pracovnich dnech je hrazen sazbou 2500
CZK/hod + 30% bez DPH. '
Servisni prace a vyjezdy o vikendech a stitnich svatcich je hrazen sazbou 2500 CZK/hod + 50% bez
DPH.

Kontakty pro administratory SMO:
Bude doplnéno na zakladé poZadavkd SMO.

http://portal freedivision.com

login: bude dopInéno
heslo: bude dopinéno

tel.: +420 220 972 428
fax.: +420 220972 429

email: support@freedivision.com

1.4 Varonis Maintenance & Support - 3 LEVEL.

Cely projekt je z hiediska softwarové podpory definovan na dobu neurditou tzn., e i nésledujici podpora
vyrobee softwaru, kterd zahrnuje updaty, patche, odstranéni bude poskytovana vZdy na obdobi nasledujicich
12 mésici po uplynuti pfedchazejiciho obdobi. O novinkéch a zm&nach bude zdjemce informovén, emailem
pfipadng ze support portilu spoleénosti FreeDivision.

Podpora vyrobce softwaru je poskytovana napti¢ servisnim tymem specialistii v nasledujicich bodech pouze
v anglickém jazyce. UZivatel m4 vramei podpory, vSechny nové verze softwaru, opravné patche a
pfislus$nou dokumentaci.

Servisni sluzby
1. Verifikace a klasifikace chybovych hlisek

2. Opravy chyb funké&nosti softwaru
3. Konzultace a doporuceni prostiednictvim emailu nebo pFimé telefonni linky

Podporované verze softwaru

Vyrobee bude poskytovat podporu sluZeb podle této dohody pouze pro nejnovej$i vieobecn& dostupné
verze softwaru (dale jen "nejaktudln&jsi verze"), a bezprostfedné predchazejici verzi aktudini verzi softwaru
("pfedchozi verze"). Bez ohledu na vySe uvedené, po dobu t# (3) mésict od vydani nejnovéj’i verze
softwaru, star3i verze pouze po pfedchozi dohods.

"Verze" se rozumi daldi vydani softwaru nebo souvisejici dokumentace (dokumentace pro uZivatele je
zpravidla k dispozici zdkaznikiim v souvislosti se softwarem), oznaduje zmény v softwaru a Jje vyjadieno
Cislem verze. "Verze" nezahrnuje nové funkce, vlastnosti a moduly, které nabizi vyrobce jako samostatné
nebo doplitkové vyrobky, komponenty nebo dopliiky.

&

a) Verifikace a klasifikace chybovych hiasek

Hlasenf chyb(y): Chyby, musi byt oznameny pisemns elektronickou postou. Kazd4 chybova zpréava ("ER-
Error report") musi obsahovat jednu chybu a musi obsahovat tyto tidaje:

123 Smlouva na dodavku a poskytnuti softwarovych produkta a komplexu OST RAVA ! ! !

sluZeb pro zabezpeceni jejich uziti — ,Komplexni Fizeni a kvalifikace
informaci na SMO*

0 4




Statutarni mésto Ostrava

magistrat Smlouva

+ Doporucena Groveti zdvaZnosti chyb u jedné z kategorii uvedenych nize;
- Pfikazy a postupy, které odhaluji chyby,
! - Popis prosttedi operadniho hardwaru,
- Specifikace pouZivaného softwaru a jeho verzi,
- Kratky popis chyby,
- Piiklady vstup,
- Vysledny vystup,
- OCekdvany vystup,
- Jakékoli zvlatai okolnosti vzniku a objeveni chyby.

"Chyba" se rozumi reprodukovatelné sethani softwaru, co Je software, ktery nepracuje v souladu se
specifikaci (zvefejndné funknosti a vykonu softwaru uvedenych v dokumentaci). Bez ohledu na vyse
uvedené, "Chyba" nezahrauje Z4dné poruchy zplsobené:
(i) pfi pouZiti nebo provozovani softwaru s jinym hardware, software nebo programovaci jazyky,
nebo v prostfedi, jiné neZ urfené nebo doporuiené vyrobcem,
g’ : (it} jakoukoli chybu, vadu, nebo poruchu zafizeni, hardwaru nebo softwaru pouZivaném v rozporu s
' publikovanym technickym manudlem daného produktu,
(iii) v diisledku zmé&n, Uprav a oprav k softwary, které provédi vyrobce nebo jeho jménem tieti subjekt
{iv) v distedku nespravného pouiti, nehody nebo nespravné instalace, podpory a tdriby

b) Opravy chyb

Metoda korekee.

Po obdrZeni zékaznického "ER", vyrobce a zakaznik se nejprve pokusi vyfesit problém po telefonu nebo
prostfednictvim e-mailu nebo jinymi elektronickymi prostiedky. Pokud tyto vzdilené pokusy jsou
nelisp&Sné, musi pouZivat vyrobce obchodné pfimetené asili k napravé chyb takto:

V piipad¢ chyby klasifikované vyrobce okamzits zahdjit komercng rozumné sili o vytvoreni dali postup
dle sjednané SLA (x dni, hodin), a nasledné kone&né fedeni co nejdiive. Vyrobee musi neustale informovat
zékaznika o postupu praci opravy chyb.

"Oprava chyby - Error Correction" se rozumi jakékoliv zména, oprava nebo vyména softwaru odstrariujici

nepfiznivy vliv chyb na provoz softwaru.

( i i.  ReSeni kritickych chyb - do dafSiho pracovniho dne (kriticks chyba - systém nelze z ddvodu zavady

provozovat, jedna se o totdlni vypadek)

ii. Refeni urgentnich chyb - do 3 pracovnich dn(i (urgentni chyba - zévada produktu vyrazné
omezujici sprévnou funkcionalitu systému, systém je moino provozovat s omezenim)

ifi.  ReZeni chyb —do 10 pracovnich dni {chyba - nekritickd zdvada produktu, ktera nemd na provoz
systému zésadni vliv, systém lze provozovat bez vyrazného omezeni).

iv.  Redeni neurgentnich chyb — do 30 kalendafnich dni {neurgentni chyba — nekriticka zadvada
produktu, kterd ma minimaini respektive 74dny vliv na provoz systému)

¢} Konzultace a doporudeni prostiednictvim emailu nebo piimé telefonni linky

&
Poskytovani telefonické a emailové podpory. Vyrobce vyuZije komeréng piimétené usili, aby podpora po
17:00 hodin (SEC) ("Provozni doba"), v pracovni dny (pondéH az patek, a to vietnd mistnich a statnich
svatkd), konzultace a poradenstvi pro zikaznika, a to pfimo po telefonu nebo e-mailem byla zaji¥tna.
Osobni kontaktni idaje pro EMEA region
Manuel Stehle, +49 015 111 677 257, manuel@varonig.com, Jazyk: AJ, NJ
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stuzeb pro zabezpedeni jejich uziti ~ ,Komplexni fizeni a kvalifikace
informaci na SMO*“
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