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Cislo smlouvy objednatele: ﬂ '? 0 018/t
Vefejna zakazka pof. ¢.: 19/2018

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory

(dale jen ,,smlouva®)

Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava ALEF NULA, a.s.

Prokesovo namésti 8, 729 30 Ostrava U Plynarny 1002/97, 101 00, Praha
zastoupené naméstkyni primatora zastoupena Clenem piedstavenstva
Mgr. Katetinou Sebestovou Ing. Michalem KozZiskem

v zastoupeni piedsedy predstavenstva
Ing. Milana Zinka

I(VZ:V 00845451 IC:V 61858579

Ble: CZ00845451 (platce DPH) DIC: CZ61858579
Penézni istav:  Ceska spofitelna a.s., Penézni Gstav: Komer¢ni banka a.s.
5 okresni pobocka Ostrava 5 pobocka Praha

Cislo uétu: 19-1649297309/0800 Cislo G¢tu: 51-3717150237/0100
dale jen objednatel dale jen poskytovatel

Obsah smlouvy

cl.l.

Uvodni ustanoveni

w

1. Tato smlouva je uzaviend podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku (dale jen ,,oblansky
zakonik™), ve znéni pozdé&jSich predpisi.

2. Smluvni strany prohla3uji, Ze (idaje uvedené v zahlavi této smlouvy a taktéz opravnéni k podnikani jsou
v souladu spravni skuteCnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény
dotéenych daji oznami bez prodleni druhé smluvni strané.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

4. Utelem uzavieni smlouvy je zajisténi spolehlivého a bezvadného provozu viech systémil objednatele
vyuzivajicich HW a SW uvedeny v ptiloze ¢. 1 této smlouvy.

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k zajidténi pfedmétu této smlouvy.

6. Pro piipad, Ze poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, &ini toto
prohldseni: Poskytovatel prohladuje, Ze neni nespolehlivvm platcem DPH a v piipadé, ze by se jim
v pribéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.
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7. Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti G¢innosti této smlouvy je vyzadovano uvefejnéni v registru
smluv podle zdkona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach t¢innosti nékterych smluv, uverejiovani
nékterych smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisti. Zaslani
smlouvy do registru smluv zajisti objednatel.

¢LIL
Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele po celou dobu ucinnosti smlouvy poskytovat
objednateli sluzby technické podpory vyrobce (dale také ,sluzba“ ¢i ,.sluzby®) k aktivnim sitovym
prvkiim CISCO (dale také ,,produkt &i ,,produkty) instalovanych u objednatele a to v rozsahu a za
podminek touto smlouvou sjednanych. Rozsah a blizsi specifikace téchto sluZzeb jsou uvedeny v pfiloze
¢. 2, této smlouvy.

2. Technicka podpora se vztahuje k produktiim, které jsou spolecné se specifikaci sluzby uvedeny v piiloze
¢. 1 této smlouvy.

¢l
Misto plnéni

1. Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je Magistrat mésta Ostravy, ProkeSovo nam. 8, 729 30 Ostrava.

CLIV.
Odmeéna za poskytované sluzby

1. Odména za poskytované sluzby bez DPH za predmét plnéni dle ¢l. II smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran a ¢ini 731.754,-K¢& K& bez DPH.

2. Odmeéna za poskyvtované sluzby bez DPH je dohodnuta jako nejvyse piipustna, plati po celou dobu
uéinnosti této smlouvy a je splatné ve tfech splatkach dle platebniho kalendate uvedeného v piiloze €. 3
této smlouvy.

3. Sougasti sjednané¢ odmény bez DPH jsou veSkeré dodavky, prace, sluzby, poplatky a jiné néklady
nezbytné pro fadné a pIné plnéni pfedmétu této smlouvy, véetné veskerych nakladd spojenych s Gcasti
poskytovatele na viech jednénich a servisnich zasazich tykajicich se plnéni pfedmétu smlouvy.

4. K dohodnuté odméné bez DPH bude pfipoctena sazba DPH platnd ke dni uskuteCnéni piislusného
zdanitelného plnéni. Poskytovatel odpovidd za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

clL.V.
Doba plnéni

1. Technicka podpora k produktim bude poskytovana v obdobi dle piilohy €. 1.

cl.VL.
Platebni podminky

1. Zalohy nejsou sjednany.

2. Podkladem pro thradu smluvni odmény je vyictovani nazvané faktura (dale jen ,faktura®), které bude
mit naleZitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jsich piedpisi.
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. Krome nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro datiovy doklad je poskytovatel povinen

ve faktufe uvést i tyto Gdaje:

a) Cislo smlouvy a datum jejiho uzaveni, &islo vefejné zakazky

b) pfedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestadi pouze odkaz na &islo
uzaviené smlouvy), '

¢) obchodni firmu, sidlo, IC a DIC poskytovatele,

d) nézev, sidlo, IC a DIC objednatele, oznageni Gitvaru objednatele, ktery akci likviduje (odbor projekti
IT sluzeb a outsourcingu),

e) Cislo a datum vystaveni faktury,

f) dobu splatnosti faktury,

g) oznaCeni banky a ¢islo ¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

h) jméno a pfijmeni osoby, ktera fakturu vystavila, v&etné jejiho kontaktniho telefonu.

. Doba splatnosti faktur je dohodou stanovena na 30 kalendéainich dnd po jejim doruceni objednateli. Pro

placeni jinych plateb (napf. trokd z prodleni, smluvnich pokut, nihrady 3kody aj.) si smluvni strany
sjednavaji 10 denni dobu splatnosti.

. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na ¢islo uétu uvedené poskytovatelem ve faktufe

bez ohledu na ¢islo u¢tu uvedené v zahlavi této smlouvy. Musi se viak jednat o &islo uétu zveiejnéné
zplisobem umoZiiujicim dalkovy piistup podle § 96 zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdg&jdich piedpisti. Zarovei se musi jednat o udet vedeny v tuzemsku.

. Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona &. 235/2004 Sb., o dani

z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jSich pfedpisi, je objednatel opravnén hradit poskytovateli za
zdanitelné plnéni ¢astku bez DPH a thradu samotné DPH provést pfimo na piislusny aéet ptislusného
finan¢niho ufadu, dle § 109a zdkona o dani z pfidané hodnoty. Zaplaceni &astky ve vy3i dané na Gidet
spravce dané poskytovatele a zaplaceni odmény bez DPH poskytovateli bude povazovano za splnéni
zavazku objednatele uhradit sjednanou odménu.

. Faktura bude dorucena do datové schranky objednatele nebo osobné proti podpisu zmoenéné osoby nebo

jako doporucené psani prostfednictvim drzitele postovni licence.

. Nebude-li faktura obsahovat nékterou néleZitost nebo bude chybné vyatovana cena nebo DPH, je

objednatel opravnén vadnou fakturu pfed uplynutim doby splatnosti vratit poskytovateli bez zaplaceni
k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznadi divod vriceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Ode dne odeslani vadné faktury prestava béZet piivodni doba splatnosti. Cela
doba splatnosti b&zi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury objednateli.

. Faktura bude zpracovana v souladu s vyhlaskou ¢. 410/2009 Sb., kterou se provadé&ji n&ktera ustanoveni

zakona €. 563/1991 Sb., o u€etnictvi, ve znéni pozd&jsich predpist, pro nékteré vybrané detni jednotky,
ve znéni pozdgjsich pfedpisi. RovnéZ bude ve faktuie uplatnén aktualni Pokyn GFR k jednotnému
postupu pii uplatfiovani nékterych ustanoveni zdkona &. 586/1992 Sb., o danich z pi{jmii, ve znéni
pozdejsich predpisu.

10.Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim piislu$né ¢astky z Gétu objednatele.

11.Smluvni strany se dohodly, Ze faktury za plnéni pfedmétu smlouvy budou vystaveny dle dohodnutého

platebniho kalendare uvedeného v pfiloze €. 3 smlouvy.

ELVIL.
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel zajisti poskytovani sluzby na svou vlastni odpovédnost a bude poskytovat vsechny

ekonomické, materidlni a lidské prvky tak, aby byl naplnén G&el této Smlouvy. Poskytovatel zajisti
poskytovani sluzby u vyrobce.
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2. Poskytovatel zajisti, aby sluzba byla poskytovana v nejvyssi kvalits, zavazuje se zajistit, aby pii
poskytovani sluzby bylo postupovano s odbornou pééi a s prihlédnutim k zajmiim objednatele.

3. Poskytovatel se zavazuje dbat pokyni objednatele. Poskytovatel Je povinen bezodkladné oznamit
objednateli viechny okolnosti, které zjisti pti své &innosti dle této smlouvy, a které mohou mit vliv na
poskytovani sluzeb dle této smlouvy nebo na vydani pokynii objednatele &i jejich zménu. Poskytovatel
vzdy upozorni objednatele na piipadnou nevhodnost jeho pokynil; v piipadé, Ze objednatel pres
upozornéni poskytovatele na splnéni svych pokynii trva, je poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zprostén odpovédnosti za pripadné vady plnéni vzniklé prokazatelng v disledku provedeni takovych
nevhodnych pokynii.

4. Poskytovatel nese odpovédnost za to, 7e pii poskytovani sluzeb dle této smlouvy budou dodrzena
veskera bezpeCnostni opatfeni tykajicich se informatickych aktiv.

¢LVIIL
Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel je povinen piedat vlas poskytovateli tplné, pravdivé a piehledné informace, jeZ jsou
nezbytné nutné k poskytovani sluzeb dle této smlouvy, pokud z Jejich povahy nevyplyva, Ze je ma
zajistit poskytovatel sim v rdmei plnéni ptedmétu této smlouvy.

2. Objednatel je povinen vytvorit fadné podminky pro zajidténi poskytovani sluzeb dle této smlouvy
poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této smlouvy nezbytnou soudinnost, pokud si tuto
soucinnost poskytovatel divodné vyzada. Jedna se zejména o piedani dokumenti a jinych informaci
nezbytné nutnych k poskytovani sluzeb, ptipadné umoznéni pristupu do prostor objednatele. Pozadavek
poskytovatele na poskytnuti sou¢innosti musi byt pisemny, adresovany zastupci objednatele ve v&cech
technickych. Pozadavek musi byt predlozen v takovém predstihu, aby bylo, vzhledem k provozni dobé
objednatele a rozsahu pozadované soudinnosti (napf. rozsahu pozadované dokumentace nebo ¢innosti),
mozn¢ poskytnuti poZzadované sou¢innosti v daném &ase viibec rozumné/realné odekavat.

3. Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovéni sluzeb v jeho prostorach dle svych potieb.

4. Objednatel je opravnén pozadovat udast kteréhokoliv zastupce poskytovatele a poskytovatel se zavazuje
zajistit Gicast takového zastupce na jednani.

¢LIX.
Utajované a diivérné skuteénosti

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi realizaci této smlouvy a Jejich dodatki budou chranit a utajovat pred
nepovolanymi osobami divérné informace a skutetnosti o nich? se dozvi v souvislosti s touto
smlouvou (déle jen ,,chranéné informace®). Za chranéné informace se pro ucely této smlouvy povazuji
takové informace a skuteCnosti, které nejsou vseobecnd a vefejné znamé, které svym zvefejnénim
mohou zpiisobit skodu pro kteroukoliv smluvni stranu, nebo které néktera ze smluvnich stran jako
chranéné pisemné oznacila. Chranéné informace mohou byt poskytnuty tietim osobam jen s pisemnym
souhlasem dotéené smluvni strany. Dotéena smluvni strana takovy souhlas bez zbyteéného odkladu
vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejich dodatki a tfeti osoba bude shodné
zavazana k mlCenlivosti jako dcastnici této smlouvy. Za tieti osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou
povazovani urleni pracovnici smluvnich stran opravnéni ke styku s chrénénymi informacemi ve vazbé
na tuto smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smluvnich stran pisemng uréi.

2. Povinnost objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve zn&ni
pozdéjsich piedpisi, neni ustanovenim odst. 1. tohoto &lanku dotéena.

3. Zavazek k ochran¢ a utajen{ trvé po celou dobu existence chranénych informaci.

OSTRAVA
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4. Po ukonceni pravniho vztahu dle této smlouvy muze kazda ze smluvnich stran zadat od druhé strany
vraceni viech poskytnutych materiall, potrebnych k realizaci predmétu této smlouvy, jestlize néktera ze
smluvnich stran takto u€ini, je druh4 smluvni strana povinna tyto materiily v&etné ptipadnych kopii bez
zbytetného odkladu vydat.

¢lL.X.
Sankéni ujednani
1. 'V piipadé poruseni zdvazku poskytovani sluzby dle ¢l. II. této smlouvy je poskytovatel povinen uhradit

objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy
pripad.

2. Pro pfipad prodleni se zaplacenim dohodnuté odmény v rozporu s platebnimi podminkami sjednanymi
v této smlouvé, je objednatel povinen zaplatit Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené odmény bez
DPH za kazdy i zapoc¢aty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

3. V pfipadg, Ze zavazek z této smlouvy zanikne pied jeho fadnym ukonéenim, nezanika narok na smluvni

uuuuuu

Zanik zavazku pozdnim pIlnénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s plnénim.

5. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v
jaké vysi vznikne druhé strané Skoda, kterou lze vymahat samostatné.

6. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé skody.
7. Smluvni pokuty je objednatel oprdvnén zapocist proti pohleddvce poskytovatele.
¢L.XI.

Zavére¢na ujednani
1. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni

pozdéjsich predpisti: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim ¢. 08292/RM1418/115 ze
dne 23. 01. 2018, kterym bylo rozhodnuto o zadani verejné zakazky malého rozsahu.

2. Smlouva nabyva U€innosti dnem zvefejnéni v registru smluv.

3. Dle obcanského zakoniku smluvni strany na sebe prevzaly nebezpeéi zmeény okolnosti. Pfed uzavienim
smlouvy strany zvazily plné hospodaiskou, ekonomickou a faktickou situaci a jsou si plné védomy
okolnosti smlouvy, jakoZ i okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy nastat. Tuto smlouvu nelze
ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji Casti.

4. Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 obcanského zékoniku, Ze vyluéuji pfijeti
nabidky, ktera vyjadiuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou, i kdyz dodatek ¢i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

5. Tato smlouva obsahuje Gplné ujednani o pfedmétu smlouvy a viech nalezitostech, které strany mély a
cht&ly ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dileZité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran
uéinény pii jedndni o této smlouvé ani projev uéinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

6. Zmeénit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které
budou vzestupné &islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento Gdel povaZzovana vyména e-mailovych
zprav ¢i jinych elektronickych zprav.

7. Smluvni strany mohou ukondit smluvni vztah pisemnou dohodou nebo pisemnou vypovédi s 30 denni
vypovédni lhitou.
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8. Smlouvu lze rovnéz ukon¢it jednostrannym odstoupenim od smlouvy v ptipad€, kdy jedna strana porusi
smlouvu podstatnym zpiisobem. Podstatnym porusenim této smlouvy se rozumi zejména kdyz:

a)je objednatel v prodleni s Ghradou faktury vystavené na zikladé a v souladu s podminkami této
smlouvy déle neZ 30 kalendafnich dnu;

b) poskytovatel neposkytne sluzby fadné (ve sjednaném &ase nebo rozsahu) dle smlouvy;

c) poskytovatel je v likvidaci nebo vii jeho majetku probihé4 insolvenéni Fizeni, v némy bylo vydéano
rozhodnuti o dpadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, ¥e majetek nepostacuje k uhradg
nakladi insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrugen proto, ze majetek byla zcela nepostacujici.

9. 'V piipadé zaniku zavazku je poskytovatel povinen ihned piedat objednateli pfipadné nedokondené &Asti
piedmétu plnéni vEetnd véci, které opatfil a které jsou soudésti pfedmétu plnéni a vhradit pfipadné
vzniklou Skodu. Objednatel je povinen uhradit poskytovateli odménu za plnéni, které opatfil a které se
staly soucasti pfedmétu plnéni. Smluvni strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzajemna prava a
povinnosti

10. Poskytovatel nemize bez souhlasu objednatele postoupit kterakoli sva prava a prevést kterékoli
povinnosti plynouci ze smlouvy tfeti osobé ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.

11. Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 ob&anského zakoniku.

12. Pisemnosti se povazuji za dorudené i v piipadé, ¥e kterakoliv ze stran Jjeji doruceni odmitne &i jinak
znemozni.

13. Ve, co bylo dohodnuto pied uzavienim smlouvy, je pravneé irelevantni a mezi smluvnimi stranami plati
Jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouvé.

14. Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli veskeré informace, doklady apod. pisemnou formou.

15. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pri¢em? objednatel obdr# dvé a poskytovatel dvé vyhotoveni.

16. Smluvni strany souhlasi, Ze viechny piilohy této smlouvy tvori Jeji nedilnou souéast. Ke dni podpisu
tato smlouva obsahuje nasledujici pfilohy:

e piiloha ¢. 1 — Prehled produktii, obdobi a specifikace sluzeb
* piiloha ¢. 2 — Specifikace sluzeb technické podpory -maintenance
e piiloha ¢. 3 — Platebni kalendaf

Za objednatele Za poskytovatele
Datum: od. & AP Datum:
Misto: g7 Misto:
ALEFNULA
P— " { LA as.

e tml /?/r /{/ tyAamy 1002/97, 101 00 Praha 10
zmocnénec Mgr. KateFina Sebestova Ing. Michal Kogifek
naméstek primatora ¢len pfedstavenstva

v zastoupeni Ing. Milana Zinka
predsedy piedstavenstva
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Statutarni mésto Ostrava

Smlouva

magistrat
Servisni Servisni
Zbozi Sériové Cislo podpora podpora Specifikace servisni podpory
zacatek * konec

WS-C3750X-48T-S FDO1637RO1P 1.1.2018 31.12.2020 | Cisco support 8x5xNBD s moznosti eskalace na TAC, stahovani 105
WS-C3750X-48T-5 FDO1637P02B 1.1.2018 31.12.2020 | Cisco support 8x5xNBD s moznosti eskalace na TAC, stahovani 10S
CISCO2901-SEC/K9 FCZ1634C3RQ 1.1.2018 31.12.2020 | Cisco support 8x5xNBD s moZnosti eskalace na TAC, stahovani 10S
ACE-4710-0.5-K9 QCF164200BH 1.1.2018 31.1.2019 | Cisco support 8x5xNBD s moznosti eskalace na TAC, stahovani 10S
WS-C2960S-48TS-L FOC1629Z3N4 1.1.2018 30.11.2020 | Cisco support 8x5xNBD s mozZnosti eskalace na TAC, stahovani 105
PWR-C45-1400AC= AZS13040MEZ 1.1.2018 31.12.2020 | Cisco support 8x5xNBD s moZnosti eskalace na TAC, stahovani 105
PWR-C45-1400AC= DTM142602Y2 1.1.2018 31.12.2020 | Cisco support 8x5xNBD s moZnosti eskalace na TAC, stahovani 105
ASA5525-K9 FGL16524052 1.1.2018 31.12.2020 | Cisco support 8x5xNBD s moznosti eskalace na TAC, stahovani 10S
ASA5525-K9 FGL16524051 1.1.2018 31.12.2020 | Cisco support 8x5xNBD s moZnosti eskalace na TAC, stahovani 10S
CISCO1941/K9 FCZ1738CANL 1.1.2018 31.12.2020 | Cisco support 8x5xNBD s moZnosti eskalace na TAC, stahovani 10S
ASA5512-IPS-K9 FGL180740SX 1.1.2018 30.4.2020 | Cisco support 8x5xNBD s mo3Znostf eskalace na TAC, stahovani 105
ASA-AIP-10-INC-K9 JAB10070GKL 1.1.2018 30.9.2018 | Cisco support 8x5xNBD s moZnosti eskalace na TAC, stahovani 105
CISCO1941/K9 FCZ1738C4P7 1.1.2018 31.12.2020 | Cisco support 8x5xNBD s moZnosti eskalace na TAC, stahovani |0S
ASA5512-1PS-K9 FGL1750403A 1.1.2018 30.4.2020 | Cisco support 8x5xNBD s moznosti eskalace na TAC, stahovani 10S
ASA5510-AIP10-K9 JMX1008K10L 1.1,.2018 30.9.2018 | Cisco support 8x5xNBD s moznosti eskalace na TAC, stahovani 105
ASA5512-1PS-K9 FGL18384053 1.1.2018 26.4.2018 | IPS Signatury

ASA5512-1PS-K9 FGL18384052 1.1.2018 26.4.2018 | IPS Signatury

ASA5525-IPS-K9 FGL164440U7 1.1.2018 26.4.2018 | IPS Signatury

ISR4451-X/K9 FGL183710XY 1.1.2018 31.12.2020 | Cisco support 8x5xNBD s mozZnosti eskalace na TAC, stahovani 10S
ASA5525-1PS-K9 FGL183840DM 1.1.2018 26.4.2018 | IPS Signatury

ASAS5525-1PS-K9 FGL183840DM 1.1.2018 30.4.2020 | Cisco support 8x5xNBD s moinosti eskalace na TAC, stahovani 10S
ISR4451-X/K9 FGL183710XX 1.1.2018 31.12.2020 | Cisco support 8x5xNBD s moznosti eskalace na TAC, stahovani 10S
ASA5512-1PS-K9 FGL18384052 1.1.2018 30.4.2020 | Cisco support 8x5xNBD s moznosti eskalace na TAC, stahovani 10S
ASA5525-IPS-K9 FGL164440U7 1.1.2018 30.9.2018 | Cisco support 8x5xNBD s moznosti eskalace na TAC, stahovani 105
ASA5512-IPS-K9 FGL18384053 1.1.2018 30.4.2020 | Cisco support 8x5xNBD s moZnosti eskalace na TAC, stahovani 105
L-ASA5512-SEC-PL= 2851)749113 1.1.2018 31.12.2020 | Cisco support 8x5xNBD s moznosti eskalace na TAC, stahovani 10S
L-ASA5512-SEC-PL= 2851J5AB631 1.1.2018 31.12.2020 | Cisco support 8x5xNBD s moznosti eskalace na TAC, stahovani 105
WS-C4506-E FXS2034Q1NW 1.12.2019 31,12.2020 | Cisco support 8x5xNBD s moZnosti eskalace na TAC, stahovani 105
WS-X4748-RJ45-E CAT2037LAK8 1.12.2019 31.12.2020 | Cisco support 8x5xNBD s moZnosti eskalace na TAC, stahovani 10S
WS-X4712-SFP-E CAT2036L4VG 1.12.2019 31.12.2020 | Cisco support 8x5xNBD s moznosti eskalace na TAC, stahovani 10S
PWR-C45-1400AC ART2029F0X0 1.12.2019 31.12.2020 | Cisco support 8x5xNBD s moZnosti eskalace na TAC, stahovani 105
C4500E-1P-ES 112.2019| 31.12.2020 | Cisco support 8x5xNBD s moznosti eskalace na TAC, stahovani 10S
WS-X45-SUP8-E CAT2038L6HN 1.12.2019 31.12.2020 | Cisco support 8x5xNBD s moznosti eskalace na TAC, stahovan( 105
WS-X4748-RJ45-E CAT2037LAG3 1.12.2019 31.12.2020 | Cisco support 8x5xNBD s moznosti eskalace na TAC, stahovani 10S
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magistrat
Servisni Servisni
Zboizi Sériové Cislo podpora podpora Specifikace servisni podpory
zalatek * konec
WS-X4712-SFP-E CAT1920LBQJ 1.7.2018 31.12.2020 | Cisco support 8x5xNBD s moznosti eskalace na TAC, stahovani 10S
” WS-C2960X-48TS-L FCW1932B045 1.10.2018 31.12.2020 | Catalyst 2960-X 48 GigE 4 x 1G SFP LAN
ﬂ WS-C2960X-48TS-L FCW1932A00G 1.10.2018 31.12.2020 | Catalyst 2960-X 48 GigE 4 x 1G SFP LAN
| WS-C2960X-48TS-L FCW1932A006 1.10.2018 31.12.2020 | Catalyst 2960-X 48 GigE 4 x 1G SFP LAN
| WS-C2960X-48TS-L FCW1932B042 1.10.2018 31.12.2020 | Catalyst 2960-X 48 GigE 4 x 1G SFP LAN
WS-C2960X-48TS-L FCW1932A005 1.10.2018 31.12.2020 | Catalyst 2960-X 48 GigE 4 x 1G SFP LAN
WS-C2960X-48TS-L FCW1932A007 1.10.2018 31.12.2020 | Catalyst 2960-X 48 GigE 4 x 1G SFP LAN
, WS-C2960X-48TS-L FCW1932A0UL 1.10.2018 31.12.2020 | Catalyst 2960-X 48 GigE 4 x 1G SFP LAN
| WS-C2960X-48TS-L FCW1932A05W 1.10.2018 31.12.2020 | Catalyst 2960-X 48 GigE 4 x 1G SFP LAN

Statutarni mésto Ostrava

Smlouva

*) Poznamka: Zacatek poskytovani servisni podpory bude podle data uvedeného v tomto sloupci nebo od doby ¢innosti smlouvy, podle toho, které
p p

W

datum nastane pozdé&ji. Zména terminu za¢atku poskytovani servisni podpory nema zadny vliv na stanoveny konec poskytovani
servisni podpory.
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Statutarni mésto Ostrava

magistrat Smlouva

Priloha &. 2 ke smlouvé &.; 2018/1T/LPO

Specifikace sluzeb technické podpory - maintenance

Pfedmétem je zajisténi technické podpory vyrobce pro HW zafizeni a s nimi souvisejiciho software
CISCO pouzivané v komunikaéni infrastruktufe objednatele a uvedené spole&né s obdobim poskytovani
technické podpory v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Technickad podpora zahrnuje:
e HW zaruku po celou dobu poskytovani dle piilohy &.1 této smlouvy, feseni reklamaci formou
advanced replacement v rezimu 8x5 s odeslanim HW od vyrobce dalsi pracovni den;

¢ SW podporu vyrobce, moznost aktualizace SW v ramci zakoupeného feature setu,
u bezpecnostnich produkti bude moznost stahovani aktudlnich signatur;

e moZznost eskalaci problémi na technicky support vyrobce (TAC);

e pristup ke knowledge base na strankach vyrobce — Extensice self-help support through Cisco’s
online knowledge base, communities, resources and tools;

e zajisténi spolehlivého a bezvadného provozu viech systémi, vyuZzivajicich aktivni prvky a
software Cisco.
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Statutarni mésto Ostrava

magistrat

Platebni kalendar

Ptiloha €. 3 ke smlouveé ¢&.:

Smlouv:

Platebni kalendar:
ormin CenavKébezDPH | DPH v K¢ (21%) Cena vé. DPH
13.2.2018 | 243 918,00 K& 5122278 K& 295 140,78 K&
1.1.2019 | 243 918,00 K& 5122278 K& 295 140,78 K&
1.1.2020 | 243 918,00 K& 51222,78 K& 295 140,78 K&
Colkem: | 731754,00 K& 153 668,34 K& 885 422,34 K&
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Trust the Strong

PIna moc

Nazev: ALEF NULA, a.s.

sidlo: U Plynarny 1002/97, 101 00 Praha 10
zastoupeny / jednajici: Ing. Milan Zinek, predseda piedstavenstva
Ic: 61858579

(zmocnitel)

timto zmociiuje

Jméno: Ing. Michal Kozigek

bytem: Mirova 1381, 537 01 Chrudim
datum narozeni: 2.4,.1974

funkce v organizaci zmocnitele: tlen predstavenstva
(zmocnénec)

k zastupovani zmocnitele ve véci
Yooy

a k provadéni tkoni s tim spojenych.

V Praze, dne 29. 1. 2018

Tuto plnou moc piijimam,

V Praze, dne 29. 1. 2018
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