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Dodatek ¢. 1 pof. &islo | rok . odb. |

Ke smlouvé o komplexni podpore aplikaénich
programovych produkti a rozvoji systému

Smluvni strany
1.1. Statutarni mésto Ostrava
se sidlem: ProkeSovo nam. &. 8, 729 30 Ostrava
Zastoupeny: Ing. Petrem Kajnarem, primatorem
IC: 00845451

Bankovni spojeni :  Ceska spofitelna, a.s.

Cislo t¢tu : 27-1649297309/0800

|
|
DIC : CZ00845451 l
(déle téz ,objednatel™)
|
|

1.2. GORDIC spol. sr.0.

se sidlem: Jihlava, Erbenova 4, PSC: 58601

Zastoupena: Ing. Jaromirem Rezacem, jednatelem a generainim Feditelem
1¢;, 47903783

DIC: CZ47903783

Bankovni spojenti: Komer¢ni banka Jihlava

Cislo Gétu: 19-4650950217/0100

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné

oddil C, vlozka 9313
(dale téz ,zhotovitel")

(objednatel a zhotovitel jsou spolecné déle oznacovani té% jako ,smiuvni strany")

Predmét dodatku i

Pfedmétem tohoto dodatku je zména smiouvy o komplexni podpore aplika&nich programovych |
produktd a rozvoji systému (€. smlouvy objednatele 1099/2007/MIS/LPO) ze dne 13.6.2007 (dale
jen ,Smilouva™) takto:

1. Objednatel oznamuje zhotoviteli, 7e uzaviel smluvni vztah s firmou
OVANET a.s. a zhotovitel bere na védomi, Ze OVANET a.s. zastupuje objednatele na zakladé
smlouvy o poskytovani sluzeb outsourcingu informaénich technologii & 2285/2008/LPO pii
prijimani pInéni dle ¢l. 3. ,Pfedmét smlouvy" této Smlouvy Zhotovitelem.

2. Rusi se Pfiloha &.2, 3 a 4 nahrazuji se novymi Piilohami &.2, 3 a 4 (viz prilohy tohoto dodatku).
3. Odstavec 4.1. se rusi a nahrazuje:

Smluvni strany se dohodly, Ze cena inovaci, Cnnosti, praci aslufeb
dle odstavce 3.2 Smlouvy bude hrazena mési¢nim pauséinim poplatkem ve vy$i 229 141 K&




bez DPH stanovenym v Pfiloze ¢&.2. V piiloze ¢.3 je pak uveden seznam multilicenci moduld
Zhotovitele poskytnutych Objednateli. Castka pausainiho poplatku bude uhrazena nejpozdéji
k 25. dni pfedchazejiciho mésice. Neuhrazeni této Eastky méa za nasledek neposkytovani
podpory die odstavce 3.2.

V pfipad& nezbytnosti zésahu, pfi neuhrazeni pau$alni ¢astky, bude tento G¢tovan dle sazby
tzv. ,havarijni asistence™ pfislusnou hodinovou sazbou dle Pilohy &.2. Poskytovani podpory
a jeji zaruky v dalSich obdobich je podmin&no uhrazenim diuzné &stky.

Odstavec 4.2. se rusi a nahrazuje:

Smluvni strany se dohodly, Ze cena inovaci, &innosti, praci a sluseb poskytnutych zhotovitelem
objednateli dle odst. 3.4. smlouvy bude uréena podle sazeb specifikovanych v pfiloze ¢&.2
tohoto dodatku.

Odstavec 4.4. se rusi a nahrazuje:

4.4.1. Smluvni strany se déle dohodly, Ze zhotovitel ka¥doro&né& predio? névrh dodatku
ke smlouvé navySujici ceny uvedené v této smlouvé a jejich pFilohdch o hodnotu meziro&ni
inflace  spotfebitelskych cen (mira inflace vyjadfend priimémym roénim vyvojem
spotrebitelskych cen posledniho kalendaFniho roku proti préméru roku pfedchoziho), kterou
pro predchozi kalendaini rok stanovi Cesky statisticky afad. Ceny navygené o tuto meziro&ni
inflaci jsou cenami pro dany kalendaini rok nejvye pfipustnymi a v pribéhu daného roku
ve vztahu k inflaénimu navySovani neménné.

4.4.2. V pifipadé neuzavreni tohoto dodatku na zakladé piedchoziho odstavce do 2 mésicti od
predloZeni ndvrhu dodatku dle bodu 4. 4. 1. objednateli, ma zhotovitel pravo tuto smiouvu
vypovédét, a to s jednomésiéni vypovédni Ihiitou. :

Odstavec 6.2. se rusi a nahrazuje:

Cena sluZeb poskytnutych zhotovitelem dle odst. 3.4. této smiouvy bude fakturovana vzdy
k poslednimu kalendafnimu dni daného mésice.

Odstavec 6.3 se rusi a nahrazuje:

Pausalni poplatek za produkty podle odst. 3.2. této smlouvy bude fakturovan vzdy
k prvnimu kalendafnimu dni pfedchazejiciho mésice.

Pausalni poplatek za prvni a druhy mésic v daném roce bude vystaven sou&asné v prvnim
pracovnim dni daného roku.

Odstavec 9.1.3. se rusi a nahrazuje:

Aplikacni programové vybaveni (APV-G) a sluby poskytnuté v rdmci pInéni této smiouvy.

Odstavec 9.2 se prvni véta rusi a nahrazuje:

Reklamace budou kontaktnimi osobami (technickymi zastupci) Objednatele hlaseny Zhotoviteli
prostfednictvim systému HelpDesk Zhotovitele na adrese: www.remm.cz/helpdesk. Reklamace
vztahujici se k fedeni incidentd dle SLA 1 — Zakladni systémovéa podpora, Grovefi V1 budou
duplicitné hlaSeny telefonicky:

- v pracovni dobé - na telefonni &isla uvedend ve Smiouvé,

>




- mimo pracovni dobu na telefonni Cisla:
1. 775736 001 - Ing. Katefina Cernikova a nebo
2. 775 736 002 - Ing. Jifi B6hm

Zména kontaktnich osob véetn& zmény adresy systému helpdesku bude Zhotovitelem
dorucena pisemnou formou Objednateli a platnd dnem doruéeni.

10. Odstavec 9.3. se rusi a nahrazuje:

Proces odstrafiovani zdvad produktu bude probihat dle specifikace Service Level Agreement
(SLA) uvedené v tomto dodatku.

9.3.1 Uvodni ustanoveni SLA

9.3.1.1 Seznam sluzeb podpory

Do sluZeb podpory jsou zafazeny nasledujici sluzby: |
SLA 1 — Zakladni systémovéa podpora |
SLA 2 - Soucinnost v oblasti podpory databazovych sluzeb !

SLA 3 - Softwarové (drzba IS GINIS®
SLA 4 - Soucinnost pfi implementaci update/patch ¢
SLA 5 - Sprava dokumentace aplikaéniho programového vybaveni ‘
SLA 6 — Skoleni |
|
\

¢ o o o o o

9.3.1.2 Poskytovani sluZeb
Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na produkty a sluzby dodané a instalované Zhotovitelem |

7

nebo na produkty instalované Objednatelem v souladu s platnymi licenénimi smlouvami. Doba |
poskytovani sluzby je v Pracovni dobé, pokud neni ujednano jinak u pfislugné sluzby. ‘

9.3.1.3 Rozsah sluzeb
Uvedené sluZby jsou poskytovany na vyZadani Objednatele v nezbytn& nutném rozsahu.
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9.3.2 Popis SLA

9.3.2.1 SLA 1 - Systémova podpora— Zakladni podpora

a) Popis sluzby:
Sluzba zahrnuje aplikaéni podporu:

Soucinnost pFi fedeni incidentd.

Mailové konzultace v oblasti metodiky administrace a instalace v celkové &asové naro&nosti
max. 20 hodin roéné.

Realizace Podpory 3. rovné v celkové &asové narocnosti max. 20 hodin roéné.

b) Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na Aplikaéni Programové Vybaveni — GINIS (dale jen APV-G).

c) Parametry sluzby:
rozsitena podpora (plati v Pracovni dobe)

reakéni doba pro zapoceti reseni Jednothvych Urovni zavad je uvedena nize
doba vyresem pozadavku jednotlivych drovni zavad je uvedena nize
doba vyreseni poZzadavku je poéitana od prvotni reakce Zhotovitele na pozadavek Objednatele.

“Uroven

Popis charakteru zévady Reakéni doba Doba vyFeseni

poZzadavku

Provozni aplikaci nelze z d@ivodu zavady produktu
GINIS® viibec provozovat nebo méa zavada produktu Do 4 hodin

V1 kriticky vliv na provozovanou aplikaci, kriticky stav V pracovni dob& Do 36 hodin
podporovaného systému — totaini vypadek, systém
vyZaduje okamzité redeni.
Zavada produktu vyrazné omezuje spravnou Do 24 hodin

V2 funkcionalitu aplikace, avSak produkt a aplikaci je V pracovni dob& Do 3 dndi
moZné s omezenim provozovat.
Nekritické zavada produktu, kterd nema na provoz

V3 aplikace vyrazny vliv, aplikaci Ize provozovat bez Do 5 pracovnich-dni Do 7 dnil
vyrazného omezeni.
Nekriticka zavada produktu, kterd ma minimaini L.

'z resp. zadny vliv na provoz aplikace. Jedna se o Do 10 pracovnich Do 14 dnii

dni

problém informativniho resp. ,how-to" charakteru.

labulka 1: popis jednotlivych drovni zavad, reakcni doby pro zapoceti feseni a doby vyreseni

d) Soucinnost Objednatele

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

poskytnout asistovany vzdaleny pristup pro pracovniky fy GORDIC pro provadéni cinnosti
v rdmci této smlouvy,

zajistit feSeni podpory 1 a 2 drovné;

zajistit dostupnost Opravnéné osoby Objednatele v Pracovni dobé;

na vyZzadani zajistit dostupnost Opravnéné osoby Objednatele v mimopracovni dobé;

zajistit formalni spravnost a Uplnost popisu zadané zavady (poZadavku/incidentu).

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluZeb dle tohoto SLA (napf.
informace o zméné verze OS, instalace update, atd.);

jmenovat kontaktni osoby pro feSeni dané zavady (pozadavku/incidentu);

zajistit provoz a (drzbu testovaci databéze jeZ je vytvofena jako kopie provozni databaze;

v pnpade neposkytnuti soucinnosti se automaticky o tuto dobu prodiuZuje doba sjednand na
vyreseni daného incidentu;
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9.3.2.2 SLA 2 - Soucinnost v oblasti bodpory databazovych sluzeb

a) Popis sluzby:

SluZba v ramci soucinnosti v oblasti podpory DB slueb zahrnuje:

 Konzultace k bé&Znému provozu, spolupréce na Fedeni problémd, ladéni systému, soucinnost
pfi zménach,

* soucinnost pii feSeni incidentdi na 3. stupni,

 podpora pfi zalohovani, obnové, rekonstrukci, opravé databézi IS GINIS® v celkové &asové
narocnosti max. 10 hodin ro¢né.

b) Obsah dodavky sluzby:

Sluzba se vztahuje na nésledujici:

o databdzové servery v rAmci provozu APV-G na DB stroji Oracle
 databdze provozované v ramci testovaciho a provozniho prostiedi

c) Parametry sluzby:

Parametry sluzby (plati v Pracovni dobé):

» reakéni doba pro zapoceti feSeni jednotlivych Grovni zavad je uvedena nize

 doba vyfeSeni pozadavku jednotlivych Grovni zavad je uvedena niZe

* doba vyFeSeni pozadavku je potitana od prvotni reakce Zhotovitele na pofadavek Objednatele

Uroven | Popis charakteru zavady - : reakcni doba ‘Doba vyreseni

Provozni aplikaci nelze z divodu zavady databaze
vilibec provozovat nebo mé zavada produktu kriticky

Vi vliv na provozovanou aplikaci, kriticky stav , Do 48 hodin do 3 dnii
podporovaného systému - totaini vypadek, systém V pracovni dobé
vyzaduje okamZité reseni.
Zavada databéze vyrazné omezuje spravnou

V2 funkcionalitu aplikace, av3ak produkt a aplikaci je Do 4 pracovnich dni Do 7 dnil
moZné s omezenim provozovat.
Nekriticka zavada databaze, kterd nema na provoz

V3 aplikace vyrazny vliv, aplikaci Ize provozovat bez Do 6 pracovnich dni Do 14 dnii
vyrazného omezeni.
Nekriticka zavada databaze, kterd ma minimalni ,

V4 resp. Zadny vliv na provoz aplikace. Jedna se o Do 10 p:jra; ovnich do 30 dnii

o o F N ni

problém informativniho resp. ,how-to" charakteru.

tabulka 1: popis jednotiivych urovni zdvad, reakcni doby pro zapoceti feseni a doby vyreseni
d) Soucinnost Objednatele

*  zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

o  zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zaji$téni plnéni této Smiouvy;

poskytnout soucinnost pfi feSeni zavad, v pfipadé neposkytnuti soudinnosti se automaticky o

tuto dobu prodluZuje doba sjednana na vyfeSeni daného incidentu;

zajistit feSeni podpory 1 a 2 drovnég;

zajistit dostupnost Opravnéné osoby Objednatele v Pracovni dobg;

na vyZadani zajistit dostupnost Opravnéné osoby Objednatele v mimopracovni dobg;

zajistit formalni spravnost a (plnost popisu zadané zavady (pozadavku/incidentu);

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA (nap¥.

informace o zméné verze OS, instalace update, atd.);

zajistit pravidelné zasilani logli, vychazejici z vysledké nastaveného planu tdrzby databéze;

jmenovat kontaktni osoby pro feSeni daného poZadavku;

* v pfipad& neposkytnuti soucinnosti se automaticky o tuto dobu prodlufuje doba sjednana na
vyfeSeni daného incidentu.




9.3.2.3 SLA 3 - Softwarova tdrzba

SluZba zahrnuje pravidelny roéni update APV-G a pfipadny mimofadny update aplikace APV-G,
zejména zdlvodu zmény legislativy, nebo z bezpetnostnich dfivod. Dale pak poskytovani
mimoradnych Patchd.

a) Popis sluzby:

Sluzba zahrnuje:

 roni update APV-G a pFipadny mimofadny update APV-G

» poskytnuti rad ke spravnému a efektivnimu provozovani a ugiti dodanych moduléi APV-G v
Pracovni dob& Oprévnéné osobé& Objednatele bez garantované doby odezvy.

b) Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na APV-G v rozsahu uvedeném v piiloze & 3 — Seznam multilicendi.

c) Parametry sluzby:

Parametry sluzby (plati v Pracovni dobé):

* dodani instalacniho CD s update APV-G a popisem jeho instalace nejméné jedenkrat roéné,

 dodani instalaniho CD s Patch APV-G a popisem jeho instalace,

* dodani legislativni aktualizace v pfedstihu, nejméné 1 tyden pred planovanou reinstalaci tak,
aby aktualizaci bylo moZné zprovoznit nejpozd&ji ode dne platnosti legislativni Gpravy a to za
predpokladu, Ze je dana legislativni norma zvefejnéné ve Sbirce zakon@ minimalné v roku

pred dcinnosti platnosti dané legislativni normy. V ostatnich pfipadech se strany dohodnou na
terminu dodani.

d) Soucinnost Objednatele
¢  zajistit dostupnost Opravnéné osoby Objednatele k prevzeti;




«

- 9.3.2.4 SLA 4 — Soucdinnost pfi implementaci update/patch

a) Popis sluzby:

Sluzba zahrnuje:

o maximalni soucinnost a konzultace pfi provadéni update APV-G (tj. pfi instalaci, testovani,
pfejimce a uvedeni do ostrého provozu), spoluprace na Feseni problémd, ladéni systému a
podpore pfi feSeni zmén, véetné zmén nastaveni s vlivem na ostatni provozované systémy.

e vytvoreni nové instalacni sady APV-G pro Objednatele

o FeSeni incidentd na 3. stupni

b) Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na podporu instalace update a patch APV-G.

c) Parametry sluzby:

Parametry sluzby (plati v Pracovni dobé):

» sluZby vrozsahu dohodnuté soucinnosti budou poskytnuty do 1 mésice ode dne predani
instalatniho CD a aktualizované dokumentace s popisem instalace a to ve sjednaném terminu,

o sluzby v celkovém roénim rozsahu do 10 hodin v daném kalenda¥nim roce.

d) Soucinnost Objednatele

»  zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto SLA;

o poskytnout odpovidajici pracovni prostor (standardné vybavend kanceldf) pro provadéni
Cinnosti v rdmci této smlouvy a zajistit Opravnénym osobam Zhotovitele piistup do pracovnich
prostor;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi plnéni této Smiouvy;
zajistit FeSeni podpory 1 a 2 Urovné;

zajistit dostupnost Oprévnéné osoby Objednatele v Pracovni dobé;

na vyzadani zajistit dostupnost Opravnéné osoby Objednatele v Mimopracovni dobé;

zajistit formalni sprévnost a Uplnost popisu zadané zavady (poZadavku/incidentu).

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluZeb dle tohoto SLA (napf.
informace o zméné verze OS, instalace update, atd.);

zajistit neprodiené zaslani logli vytvofenych po instalaci update nebo patch APV-G;

s dostatecnym predstihem stanovit dobu instalace a test(;

zajistit provoz a udrzbu testovaci databaze jeZ je vytvorena jako kopie provozni databaze;

v pfipadé neposkytnuti soucinnosti se automaticky o tuto dobu prodiuzuje doba sjednand na
vyreseni daného incidentu;




9.3.2.5 SLA 5 — Sprava dokumentace APV-G
a) Popis sluzby:
Sluzba zahrnuje : ‘
o aktualizace uZivatelské dokumentace a dokumentace administratora vztahuijici se k APV-G
v rozsahu nakoupenych licenci.
b) Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na nasleduijici:
o dokumentaci poskytovanou k APV-G
c) Parametry sluzby:

Parametry sluzby (plati v pracovni dobé&):
* reakee na nahla3eni zmény v dokumentaci do 14 dni od jejiho zadani na HelpDesk Zhotovitele.

d) Soutinnost Objednatele

zajistit dostupnost Opravnéné osoby Objednatele v Pracovni dobé&;

zajistit predavani informaci o zménach v systému, které jsou predmétem dokumentace;

zajistit formalni spravnost a Uplnost popisu zadaného poZadavku.

bez prodieni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovéni slufeb die tohoto SLA
(napt. informace o zméné verze OS, instalace update, atd.);

9.3.2.6 SLA 6 — Skoleni

a) Popis sluzby:

Sluzba zahrnuje: _

o zajisténi Skoleni uZivatelli APV-G na vyZadani Objednatele
b) Obsah dodavky sluzby:

Sluzba se vztahuje na dodané moduly APV-G dle pfilohy ¢. 3 — Seznam multilicendi.

c) Parametry sluzby:

Parametry sluzby (plati ve pracovni dobé):
o poskytnuti sluzby v dohodnutém terminu.

d) Soucinnost Objednatele

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

Za_]IStIt komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zaji$téni pinéni tohoto SLA;
nejméné 5 pracovnich dnii pfed dohodnutym terminem stanovit témata a rozsah Skoleni;

v dobé plnéni sluzby zajistit provoz testovaci databaze jeZ je vytvorena jako kopie provozni
databaze




11.0dstavec 10. 1 se rudi a nahrazuje se:
Smiuvni pokuty a Uroky z prodleni:

10.1.1 V pfipadé nedodrzeni Casovych parametrl odpovidajicich jednotlivym Grovnim sluzby
SLA1-2 zavinénych Zhotovitelem je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi odpovidajici Urovni parametrl sluzby za kazdy i zapocaty den prodleni.

Vi 7 500,- KE

10.1.2 V pripadé nedodrzeni Ih{it uvedenych pro SLA1-2 (V3, V4), SLA3 a SLA4 je Zhotovitel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny mésiniho pausalniho
poplatku dle bodu 4.1. za kaZdy zapoCaty den prodleni.

10.1.3 V pfipadé nedodrZeni Ihiity splatnosti faktury, kterou od zhotovitele prevzal objednatel
k thradé, se objednatel zavazuje zhotoviteli uhradit Urok z prodleni ve vysi 0,5 %
z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

12.Nedilnou sou&asti tohoto dodatku jsou pfilohy:
Pfiloha ¢.2 — Specifikace cen
Pfiloha ¢.3 — Seznam muiltilicenci modulli z vyrobnich fad Zhotovitele
poskytnutych Objednateli
Priloha ¢.4 — Vyklad pojmii

13.z4avérecna ustanoveni

1. Ostatni ustanoveni Smlouvy zlistavaji nezménéna.

2. Smiuvni strany prohlasuji, Ze souhlasi se viemi ustanovenimi tohoto dodatku, coz
stvrzuji svymi podpisy.

3. Dodatek €. 1 je nedilnou soucasti Smlouvy.

4. Dodatek ¢. 1 je vyhotoven ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz dva

obdrzi Objednatel a dva Zhotovitel.

Tento dodatek ¢. 1 nabyva platnosti a ucinnosti dnem uzavreni

Ustanoveni odstavce 4.1 tohoto dodatku nabyva ucinnosti dnem 1.1.2010

Dolozka platnosti pravniho Gkonu dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni

zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisli: O uzavieni tohoto dodatku rozhodla rada mésta

usnesenim ¢. 8449/103 ze dne 18.8.2009.

Now

*

V Ostravé dne-‘mnazlmg V Jihlavé

Za objednatele:
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Pfiloha €.3 — Seznam multilicenci modulé z vyrobnich ¥ad Zhotovitele ]

poskytnutych Objednateli

[ Zkratka

MPD
ADM
AKC
ADK
ADE
ADR
ADP
ADS
ADO
UCR
BAR
ADA
ROZ
Vo)
INU
FUC
BUC
KDF
POU
KOF
PRE
POK
PPD
DDP
SML
MAJ
INM
INT
XRG DDP
MEK

WUCR
WVYK

Nazevimodulu
Jadro APV GINIS
Modul pfenosu dat
Zakladni administrace
Kontrola vazeb ADM
Sprava kartotéky externich subjektl
Ekonomicka administrace
Administrace Gct.rozvrh
Administrace predkontaci
Administrace sestav
Administrace organizaci
Sumarizace rozpoctu a Uletnictvi
Navrh a balancovani rozpoétu
Plan akci
Pofizovac rozpoctovych doklad@
PorizovaC Ucetnich doklad{
Interface GCetnictvi a rozpoctu
Finan¢ni Uctarna '

Komunikace s bankou

Kniha doslych faktur
Poukazy

Kniha odeslanych faktur
Prevodni poukazy

Pokladna

Pfiprava pokladnich doklad@
Dané,davky,poplatky a pohledavky
Smlouvy

Majetek

Inventarizace majetku
Interface GINIS

XRG Pfijmy a pohledavky
TrZisté ekonomické

WIN&DOS

Sumarizacni modul Géetnictvi - automat

Sumarizacni modul vykaznictvi - automat

multilicence
multilicence

l

multilicence

multilicence

multilicence

muiltilicence

multilicence

multilicence

multilicence

multilicence
multilicence |
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence
multilicence

multilicence
multilicence
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Zhotovitel a Objednatel se dohodli

Priloha ¢.4 — Vyklad pojmd

, Ze pro (cely Smlouvy (v&etné& jejich piiloh) budou dale

uvedené pojmy vykladdany takto:

IRGjem N |\/y ZhamTpojmulproTucalyISmiouvy,

APV-G

Aplikaéni programové vybaveni GORDIC - produkty (moduly)
GORDICu uvedené v Priloze &3 Smlouvy, ve vztahu knim# je
GORDIC wyhradnim vykonavatelem majetkovych autorskych (a
distribucnich) prav, a to v neomezeném rozsahu ve smyslu ustanoveni 8§
12 odst. 4 AutZ.

Pracovni den

Jedna se o statem stanoveny pracovni den.

Pracovni doba

Doba od 8:00 do 17:00 hodin v Pracovnich dnech.

Komunikace Efektivni, ddvérma a prokazatelnd komunikace mezi pracovniky
Zhotovitele a Objednatele (osobni nebo vzdalend).
Kontaktni osoby Pracovnici Objednatele povéfeni Komunikaci, dale k odbornym

specifikacim, névrhu Dodatkd, Objednavek a souvisejicich dokumentd.

Povérené osoby

Pracovnici Objednatele nebo Zhotovitele s povéfenim jako maji
Kontaktni . osoby, déle povéfeni tvorbou Dodatkéi, Objednavek
dodacich listd a jinych souvisejicich dokumenté nebo jejich predkladanim
Opravnénym osobém k podpisu. :

odstranéni zavady

Opravnéné osoby Pracovnici Objednatele nebo Zhotovitele opravnéni ke schvalovani
a podpisu Dodatkéi Smlouvy, Objednavek.
Zavada Takové chovani APV-G, které je odlidné od vlastnosti uvedenych v
| oficidlni dokumentaci, pfipadné nemoZnost provozovat APV-G podle
dokumentovanych vlastnosti a postupd.
Lhdta pro Doba od nahiaSeni Zavady do obnoveni funkcionality APV-G

minimalné nahradnim zpisobem. Do této doby se nezapocitava prodleni
zplisobené Objednatelem.

PoZadavek

Kazda jednotliva Zadost Opravnénych nebo Kontaktnich osob na
poskytnuti ddrzby APV-G, podpory k APV-G, na odstranéni Zavady
nebo provedeni ostatnich sluzeb.

Zaznam o neshodé

Hiaseni Opravnénych nebo Kontaktnich osob o zjisténé Zavadé,
jeji detailni popis nebo detailni popis PoZzadavku véetné zaznamu o jejich
rfeSeni nebo pripadné eskalaci.

Reseni poZadavku

Vzdalena nebo pfima asistence odbornych pracovniké Objednatele
nebo  Zhotovitele pfi feSeni poZzadavku pfi implementaci, konfiguraci
nebo provoznim uZiti,

Vzdaleny
elektronicky pristup

MozZnost elektronického vzdaleného pFl’stupu k APV-G v jeho
provoznim nebo testovacim prostfedi ze strany odbornych pracovnikd
Objednatele nebo Zhotovitele za (i¢elem feSeni PoZzadavku.

Upgrade

Nova verze APV-G, u které se oproti pfedchézejici verzi tohoto APV-G
vyznamné rozsifuje jeho funkénost, ato na zakladé zmény jakékoliv
skutecnosti, podle které byla celd funkénost tohoto APV-G vytvorena.
Upgrade je poskytovan vyhradné k podporovanym verzim APV-G.

Patch

Opravnd jednordzova verze APV-G, ktera fesi dil& problém
(problémy). Patch je poskytovan vyhradné k podporovanym verzim APV-
G.

Update

Nova verze APV-G, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto APV-G
méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutenosti, podle
které byla celd funkénost tohoto APV-G vytvorena, ale neméni se
struktura dat datového fondu, skterym tato verze APV-G pracuje.
Update je poskytovan vyhradné k podporovanym verzim APV-G.

Roéni udrZovaci

oplatek

Poplatek  z koncovych cen APV-G uvedenych v pfislusnych
dokumentech, opraviiujici k uZiti Update nebo Patch v pfisluném
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kalend&fnim roce.

UdrZba

Aktivita Objednatele spojend s Upgrade, Update nebo Patch v
provoznim nebo testovacim prostfedi Objednatele.

Profylaxe

Pravidelné a pldnované <&innosti profylaktického razu s cilem
pfedchazeni zavaddm APV-G v provoznim nebo testovacim _prostiedi
Objednatele.

Podpora

Komplex sluzeb Gplatné poskytovanych Zhotovitelem pro efektivni a
bezchybné uZivani APV-G.

Implementace

Proces, pfi kterém Zhotovitel nebo Objednatel vytvafi informacni
systém APV-G pomoci instalace a nastaveni (konfigurace) standardniho
APV-G odpovidajici specifickym potfebédm Objednatele (vietn& tvorby
dokumentace a $koleni) v provoznim nebo testovacim prostiedi
Objednatele. '

Implementator

Vy3koleny pracovnik, ktery je schopen provadét Implementaci

Vykaz

Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny Opravnénymi osobami.

Reakéni doba

Doba od nahlaSeni Zavady Kontaktnimi osobami Zhotovitele do
doby, kdy je Zhotovitel povinen nejpozd&ji zahajit Einnost sméFujici
k odstranéni Zavady.

Sluzby

Vsechny formy Udrzby, Implementace, Profylaxe a Podpory
uplatné poskytované Zhotovitelem smluvnim stranam pro efektivni
a bezchybné uzivani APV-G.

SLA

Service Level Agreement - definuje kvalitu, rozsah, cenu a dostupnost
vSech SluZeb.

Podpora 1. Grovné

Podpora nebo Profylaxe poskytovand Smluvnim stranam. Poskytuje
prevazné feSeni zndmych chyb.

Podpora 2. arovné

Podpora poskytovana pracovniky Zhotovitele. Podpora 2. Grovné fei
pozadavky, nevyfeSené Podporou 1. (rovné.

Podpora 3. Grovné

Sluzby zahrnujici zejména Udrzbu poskytovanou Zhotovitelem.

HelpDesk Systém pro fizeni a monitorovani poskytovani Podpory 1. lirovné, sbér
PoZadavki a operativni komunikaci v rémci Re$eni poZadavku.
Objednavka Oboustranné odsouhlaseny a zavazny doklad pro objednani Licenci

nebo Sluzeb v konkrétnim objemu, kvalité, cené a terminu.




