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o poskytnuti sluzeb vnitini integrace

Smluvni strany

Objednatel:

Statutarni mésto Ostrava

se sidlem: Proke$ovo namésti 8, 729 30 Ostrava
Zastoupené: naméstkem primatora, Ing. Daliborem Madejem
IC: 00845451

DIC: CZ00845451 (platce DPH)

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., okresni poboéka Ostrava
Cislo uétu: 27-1649297309/0800

Zhotovitel:

GEOMANT CZ&SK s.r.o. 5

se sidiem: Sokolovska 366/84, Praha 8, PSC 186 00
Jednajici: jednatelem, FrantiSkem Zemanem

Spole€nost je zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 102622
IC: 27183173

DIC: CZ727183173 (platce DPH)
Bankovni spojeni:  Ceska spofitelna a.s., pobotka Praha
Cislo aétu: 4955082/0800

|. Zakladni ustanoveni

1. Smiuvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se ve smyslu § 262 odst. 1 zakona &
513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen obchodni zakonik) Fidi
obchodnim zakonikem a zakonem &. 121/2000 Sbh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékiterych zakond (autorsky zakon}, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl (dale jen autorsky zakon), a v souladu s ustanovenimi § 269 odst. 2 obchodniho
zakoniku s pfiméfenym pouzZitim § 538 obchodniho zakoniku uzaviraji tuto smiouvu o
poskytnuti sluZzeb vnitini integrace ufadu, dodavce licenci a zajisténi dalSich souvisejicich
sluzeb (dale téz ,smlouva®).

2. Smiuvni strany budou postupovat v souladu s Programovym dokumentem Integrovaného
operaéniho programu (dale také ,|IOP“) a Provadécim dokumentem IOP, v souladu vyzvou k
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piedkladéni Zadosti o finanéni podporu relevantni pro (&el a predmét této smlouvy véetné jejich
veskerych pfiloh (déle také ,vyzva“) a v souladu s oficidlnimj doporugenimi a oznamenimi
Fidiciho organu &i zprostfedkujiciho subjektu dané vyzvy v aktudinim platném znéni.

3. Zhotovitel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy a Ze je
odborné zpUsobily k zaji§téni pinéni pfedmétu smlouvy.

4, Zhotovitel je povinen zajistit, Ze veSkeré pinéni die této smlouvy bude po celou dobu G&innosti
smlouvy odpovidat obecné& zévaznym pravnim predpisim CR a platnym standardim
Informaénich systému vefejné spravy (déle jen ,standardy ISVS*).

5. Zhotovitel je povinen na pisemné vyZadani objednatele predloZit Sestné prohlaseni o tom, Ze
predmét smiouvy je ve shodé s platnymi pravnimi predpisy CR a platnymi standardy ISVS.

6. Tato smiouva byla uzaviena na zékladé otevfeného zadavaciho Fizeni na vefejnou zakazku s
nazvem ,Integrace agendovych systémi“ a ve vazbé na nabidku podanou zhotovitelem {(dale
jen ,verejna zakazka“).

Il. Ugel a pfedmét smlouvy

1. Ugelem této smlouvy je zajiSténi vnitini integrace Ufadu a tim zefektivnénl béhu agend a
usnadneni komunikace ob&anim s Ufadem v ramci projekiu Integrace Agendovych systém(
SMO, registratni &islo CZ.1.06./2.1.00/09.07333 spolufinancovaného z IOP, prioritni osa
Zavadéni ICT v Gzemni vefejné sprévé, oblast podpory Zavadéni ICT v tzemni vefegjné spravé.

2. Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést pro objednatele na viastni riziko a
nebezpeci soubor niZe specifikovanych &innosti a dodavek (dale souhrnné téz jen ,dilo) v
rozsahu, kvalité a s obsahem definovanym v pfiloze &. 1 této smlouvy (Technicka specifikace) a
dale zavazek objednatele radné a v&as provedené dilo prevzit a uhradit za néj zhotoviteli
sjednanou cenu.

3. Dilo ma nasleduijici ¢asti:
a)  detailni realizaéni projekt zahrnujici

- projekt implementace sluzeb poskytovanych feSenim eMIA v rozsahu
modulll IAS SMO vymezenych v priloze &. 1, pfiéemz z realizaéniho projekiu
musi mj. vyplyvat efektivita nasazovani aktivnich a pasivnich formulai ve vztahu
k obCanum, vydet pozitiv/negativ takového nasazovani:

- projekt funkCnosti agend IAS, které budou souéasti poskytnuti v rameci
dopinéni komplexniho IS SMO Radnice VERA, v&etn& analyzy aktivnich a
pasivnich formulait s vyget pozitivinegativ takového nasazovani.

Realizaéni projekt bude pfedmétem akceptace (piipominek) zadavatele.
b} zajisteni integrace lokélniho informaéniho agendového systému (dale téz
jen ,IAS") statutarniho mésta Ostravy (dale té2 jen ,SMO") spoé&ivajici v upgrade

SW komponent pro vzdjemnou integraci provozovanych agend IS Radnice
Vera®;
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c) integrace 1AS SMO na Registr prav a povinnosti (dale téZ jen ,RPP“),
eGON sluZeb - pInéni dle tohoto pismene predstavuje predmét opéniho prava,
ktery neni nyni zavaznym pifedmétem pinéni v dobé& podpisu této smlouvy, ale
mize byt objednatelem vyZzadana v navaznosti na vymezené opéni pravo v
zadavaci dokumentaci;

d) dodavka a implementace feSeni s oznadenim eMIA s garanci dostupnosti
elektronickych sluzeb;

e) dodavka fedeni pro asistované sluzby eMIA,;
f) aktualizace stavajici bezpeénostni dokumentace;
g)  zaruéni podpora;

h} zajisténi pfislusnych publicitnich opatfeni dle IOP v souladu s pfilohou &.
4 (,Pravidla pro provadéni informacnich a propagacnich opatfeni) Pfiruéky pro
zadatele a piijemce finanéni podpory v ramci Integrovaného operaéniho
programu pro prioritni osu 2, oblast intervence 2.1, vyzva &islo 09 —~ kontinualni
(Zajisténi pfenosu dat a informaci v Uzemni samospravé). Formy zaji§téni
publicitnich opatfeni jsou tyto:

- zajistit v misté realizace projektu na dobfe viditelném misté (po dohodé s
objednatelem) umisténi trvalé informadni desky dle platné metodiky IOP,

- uvadét (po dohodé s objednatelem) na vSech relevantnich materidlech
(broZury, letacky, vzdélavaci materialy apod.) informace o tom, Ze projekt je
spolufinancovan z fondl EU, Evropského fondu pro regionalni rozvoj, pfipadné
uvést dalsi povinné informace dle platné metodiky IOP pro oblast publicity,

- umistit na uvodni stranku kaZdé medialni prezentace, kterd vzejde z pinéni
aktivit, loga EU, CR, IOP, SMO a logo projektu. Na této strance budou rovnéz
informace o zdrojich financovani projekiu. Také zapati kazdé stranky bude
obsahovat vySe uvedena loga. Medialni prezentace tykajici se pribéhu projektu
bude umisténa na webovych strankach projektu ke stazeni.

- Kazda tiskova zprava k projektu bude obsahovat loga EU, CR, IOP, SMO a

logo projektu, dale informace o zdrojich financovani projektu. Tiskové zpravy
budou vydavany ctvrtletné a po Usp&3ném ukondeni kazdé aktivity. Soudasti
informacnich materiall pro ob&any bude informaéni letdk s anotaci projektu.
Zvlastni pozornost bude vénovana medializaci Gspé&sného ukondéeni projektu.

4, Dilo zahrnuje rovnéz poskytnuti pfisiusnych opravnéni k uZivani dila (licence) a provedeni
veskeré nezbyiné implementace a zkusebniho (testovaciho) provozu.

5. PInéni zhotovitele zahrnuje rovnéZ kompletni zajisténi skolicich materialt, prostfednictvim
kterych zhotovitel provede zaskoleni personalu objednatele v nezbytném rozsahu za Ucéelem
seznameni s dodanym pinénim a jeho fadnym uzivanim. Zhotovitel vytvofi e-learningové kurzy,
pfi¢emz vystupy 3koleni, ti. manualy, pfiru¢ky a daldi $kolici materialy, jakoz i e-learningové
kurzy, budou opravnéni v neomezeném rozsahu (tj. v neomezeném podtu pfistupl) a po
neomezenou dobu vyuZivat nejméné objednatel (Magistrat mésta Ostravy a Gfady méstskych
obvodd SMO) a obchodni spoleCnost OVAIICLOUD . net a.s.

3/61 Smlouva o poskytnuti sluzeb vnitini integrace




Statutarni mésto Ostrava E
ouva

magistrat

. . .

INTEGROVANY pBE EVROPSKA UNIE o ge, Lot MINISTERSTVO VNITRA \
. OPERAENI R CYROPSKY FOND PRO REGIONALNI RozZVO) 832e22288 CESKE REPUBLIKY
PROGRAM Bl SANCE PRO VAS ROZVDJ HF 435444

6. Zhotovitel je dale povinen objednateli poskytovat za niZe uvedenych podminek zaruéni podporu

(zaruéni podminky jsou vymezeny v pfiloze &. 2 této smlouvy).,

7. Smiuvni strany prohlasuji, Ze pfedmét pinéni smlouvy neni pinénim nemoznym a Ze smiouvu
uzaviraji po peélivém zvazeni véech moZnych disledki.

8. Objednatel je opravnén provadét zmény HW a SW, nastaveni a konfigurace HW a SW, a to po
fadném piedani dila tak, aby byl zabezpeden chod dila a souvisejici infrastruktury. Zhotovitel
zodpovida za rozsah provozovaného dila k datu provedent akceptace dila.

9. Zjisti-li zhotovitel pfi plnéni pfedmétu smiouvy jakeékoliv pfekazky branici fadnému provedeni
pfedmétu pinéni, je povinen to bez odkladu prokazateinou formou oznamit objednateli a
navrhnout mu dalsi vhodny postup.

Ill. Doba a misto pinéni

1. Zhotovitel je povinen dilo provést a pfedat objednateli (pfipadné dle charakteru pinénf provadét
pro objednatele) bez vad v téchto terminech:

Realiza¢ni faze (implementace)

* Dilgi &asti dila v rozsahu dle &l. 1. odst. 3 pism. a) této smlouvy (analytickd Sast) bude
zhotovitelem provedena a pfedana objednateli nejpozdéji do 2 mésict ode dne nabyti G&innosti
této smlouvy, a to véetné pfipadného zapracovani pfipominek objednatele, ktery je poskytne do
tydne ode dne pfedani vystup(l analytické &asti; k pfipominkam je zhotovitel povinen predat
Fadny navrh detailniho realizagniho projektu nejpozdéji do 6 tydnl ode dne nabyti G&innosti
smilouvy.

* Dilci ¢ast dila v rozsahu dle &. II. odst. 3 pism. b} az f) (vyjma pism. c) této smlouvy bude
zhotovitelem provedena a pfedana objednateli k testovacimu provozu do 7 mésicll ode dne
nabyti 4innosti smlouvy. Testovaci provoz dle pfedchozi vety bude trvat 1 mésic, pficem po .
jeho Uspé&3ném dokondeni dojde k finaini akceptaci plnéni do produkéniho provozu.

Provozni faze (rutinni provoz)

* Od okamziku zahdjeni rutinniho provozu bude zhotovitel povinen poskytovat zaruéni podporu
v rozsahu pfilohy €. 2 této smlouvy, a to po dobu 24 mésicq.

2. Mistem pro pfedani a prevzeti dila je sidlo objednatele a pfipadné daléi objednatelem urdena
pracovisté nachazejici se na Uzemi statutarniho meésta Ostrava.

IV. Cena dila

1. Cena pfedmétu plnéni je stanovena v pfiloze &. 3 této smlouvy. Cenové Udaje jsou uvedeny
jako maximalni, zahrnujici veskeré naklady zhotovitele nutné k Fadnému pinéni predmétu
smlouvy. Smluvni cenu je moZné upravit pouze za nize specifikovanych podminek.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prubéhu pinéni této smlouvy ke zméné zakonné
sazby DPH stanovené pro pfisluné pinéni vyplyvajici z této smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do v8ech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a zhotovitel je od okamziku nabyti
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Géinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen uctovat piatnou sazbu DPH. Ohledné této
skute¢nosti nebude uzaviran dodatek k této smlouvé.

¥

Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

V. Platebni a fakturaéni podminky, dodaci list

Cena dila je splatha po dokonéeni celého dila bez vad a nedodélkl, a to po pfevzeti vedkerého
pInéni definovaného v &l. Il. odst. 3 (vyjma pism. c) této smiouvy.

Po dokonéeni dila (fj. Uspésném dokonéeni stanoveného testovaciho provozu) zhotovitel
vyhotovi dodaci list, jehoz pfilohou bude soupis veSkerého plnéni zhotovitele poskytnutého
objednateli. Objednatel se zavazuje dilo pfevzit v pfipadé, Ze bude provedeno a pfedano radné
v souladu se smiouvou a bez vad.

Pokud objednatel dilo nepfevezme, protoZze obsahuje vady, je povinen specifikovat tyto vady v
predavacim protokolu (dodacim listu), ktery zpracuje ve spolupraci se zhotovitelem.

Dodaci list musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

+ Cislo dodaciho listu a datum,

¢ dislo smlouvy a datum jejiho uzavfeni, &islo vefejné zakazky,

s oznaceni pfedmétu plnéni,

+ nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a zhotovitele,

e nazev projektu tj. Integrace Agendovych systému SMO, reg. &. CZ.1.06./2.1.00/09.07333,

¢ informaci, Ze se jedna o projekt hrazeny z Integrovaneho operaéniho programu dle PFiruéky pro
Zadatele a pfijemce, vyzva &. 09,

¢ datum zah3jeni a dokondeni plnéni dila,

« podrobné vymezeni rozsahu provedenych praci (dila),

¢ prohlaseni objednatele, Ze pinéni (jeho &ast) pfejima (nepfejima), podpis opravnéné osoby .
objednatele a zhotovitele

Podkladem pro dhradu ceny dle této smlouvy bude faktura, ktera bude mit naleZitosti dariového
dokladu die § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen faktura"“). Fakturu na cenu prislusné casti pfedmétu pinéni je zhotovitel opravnén vystavit
po podpisu pfislusného dodaciho listu objednatelem; dodaci list bude pfilohou faktury.

Lhita splatnosti faktury ¢ini 30 kalendainich dnu ode dne doruéeni objednateli. Fakiura bude
doru¢ena doporuéenou posdtou, datovou schrankou nebo osobné povéfenému zaméstnanci
objednatele proti pisemnému potvrzeni. Stejna thita splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb
{smluvnich pokut, Urokd z prodleni, nahrady $kody apod.).

Nebude-li faktura obsahovat nékterou z naleZitosti nebo bude obsahovat chybny Udaj, je objednatel
opravnén fakturu pred uplynutim Ihity splatnosti vratit zhotoviteli k provedeni opravy &i doplnéni s
vyznacenim divodu vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Nova Ihdta
splatnosti béZi znovu ode dne doruéeni nové faktury objednateli.

Povinnost zaplatit cenu dila je spinéna dnem cdepsani pfislugné Castky z Uctu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pfipadné dal$i pokyny objednatele na formalni poZzadavky faktury
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a dodaciho listu ohledné informaci k financovani projektu z Integrovaného operaéniho programu die
Priruéky pro Zadatele a pfijemce, vyzva ¢. 09. .

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pouze nezbytnou souéinnost a vyjadfovat se k
navrhim na dal$i postup zhotovitele, bude-li to nezbytné pro fadné zhotoveni dila.

Zhotovitel se zavazuje pfi provadéni dila postupovat vzdy s odbornou pééi.
Zhotovitel se zavazuje dilo pfedat dle podminek této smlouvy radné a véas.

V pfipadé provadéni &asti dila subdodavatelsky, je zhotovitel povinen poskytovat pin&ni
prostiednictvim subdodavatele, s jehoZ vyuzZiti prokazal spinéni kvalifikace v zadavacim Fizeni,
na zakladeé kterého byla uzaviena tato smlouva. Zhotovitel je opravnén zménit jakéhokoliv
subdodavatele &i jakoukoliv fyzickou osobu, pomoci nichZ prokazal spinéni asti kvalifikace v
ramci zadavaciho fizeni, jen z vaznych dlvodlit a s pfedchozim pisemnym souhlasem
objednatele, pficemZ nova osoba &i subdodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném &
vétsim rozsahu neZ ten, ktery prokazal plavodni kvalifikaci. Objednatel nesmi souhlas se
zménou subdodavatele bez objektivnich divodd odmitnout, pokud mu budou pfediozeny
prislusné doklady.

5. Zhotovitel je povinen poskytovat pinéni vyhradné vlastnimi kapacitami, prostfednictvim
subdodavatele je opravnén poskytnout pouze toto pinéni: dodévka rozSifujicich agend 1AS
SMO, veskeré programatorské prace souvisejici s vyvojem formulafovych feSeni a
objednavkovym systémem (timto se nerozumi &innosti spjaté s realizaci systémové integrace a
Cinnosti spjaté s projektovym managementem, které musi poskytovat zhotovitel).

6. Objednatel méa pravo pfesvéddit se kdykoliv v pribéhu pinéni dila o stavu praci na dile a
zhotovitel mu k tomuto musi vytvofit podminky. '

7. Zhotovitel se zavazuje vést Udetnictvi v souladu se zakonem &. 563/1991 Sb., o Gdetnictvi, ve
znéni pozdgjsich pfedpisd, nebo daftovou evidenci podle zakona ¢&. 586/1992 Sb., a je povinen
zajistit, aby pfisluné doklady prokazujici naklady souvisejici s provedeni dila spifiovaly
pfedepsané naleZitosti Gcetniho dokladu a byly spravné, (piné, prikazné a srozumiteingé.

8. Zhotovitel se zavazuje umoZnit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz je dilo
spolufinancovano, provést kontrolu dokladd souvisejicich s pinénim dila, a to po dobu nejméné
10 let od ukongeni financovani dila zplsobem, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky a Evropské unie.

9. Zhotovitel je dale povinen za ucelem ovéfeni plnéni povinnosti vytvoiit podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k realizaci dila, poskytnout oprévnénych osobam veskeré doklady
vztahujici se k realizaci dila, umoZnit prib&zné ovéfovani souladu Gdajl o realizaci dila a
poskytnout souinnost véem osobam opravnénym k provadéni kontroly. Témito opravn&nymi
osobami jsou zejména objednatel, Ministerstvo financi Ceské republiky, Ministerstvo pro mistni
rozvoj Ceské republiky, Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Centrum pro regionaini rozvoj,
Evropska komise, Evropsky tgetni dvir, Nejvyssi kontrolni Ofad, pfislusny finanéni Grad, OLAF,
pfipadné dalSi organy opravnéné k vykonu kontroly. Spinéni shora uvedenych povinnosti je
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zhotovitel povinen smluvné ZajIStIt iu svych subdodavatelu tak, aby fidici organ a dal§i
opravnéné osoby byly opravnény ohdobnym zplsobem provést kontrolu i u subdodavatele.

Zhotovitel je dale povinen bez zbyte€ného odkladu oznamit objednateli veskeré skuteénosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky provadéni dila. Zejména je povinen
neprodlené pisemné oznamit objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni, jako je napf.
pfeména spolefnosti, sniZeni zakladniho kapitélu, vstup do likvidace, Upadek & prohladeni
konkurzu apod.

Zhotovitel je povinen fadné uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci této
smlouvy, véetné ucetnich dokladl v souladu s &lankem 90 Nafizeni Rady (ES) &. 1083/2006
minimalné do konce roku 2021, a pokud je v ¢eskych pravnich predpisech stanovena Ihiita delsi
neZ v evropskych pfedpisech, musi byt pro Uschovu pouzita delsi Ihita. Kazdy origindlni ugetni
dokiad musi obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt IOP a musi byt oznaden &islem
projektu.

Zhotovitel je povinen fadné uchovavat veskeré dokumenty souvisejici s realizaci dila a
prokazujici Cerpani finanénich prostfedkd po dobu nejméné 10 let od ukonéeni dila zplsobem,
ktery je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky a Evropské unie. Dale je
povinen Zzajistit, aby také v3ichni jeho subdodavatelé, partnefi, dodavatelé partnerl uchovavali
veskeré dokumenty souvisejici s provadénim dila dle téchto podminek.

Zhotovitel je povinen provadét informaéni a propagaéni opatfeni na zakladé Nafizeni Komise
(ES) €. 1828/2006 a v souladu s pravidly stanovenymi v Pfiruéce pro Zadatele a pfijemce vyzvy
¢. 08 IOP v souladu s Pravidly pro provadéni informacénich a propagaénich opatieni, s
Manualem loga Ministerstva vnitra a v souladu s Manudlem jednotného vizualniho stylu
objednatele. Zhotovitel je povinen zajistit, aby povinnosti ve vztahu k dilu pinili do konce roku
2021 také partnefi a dodavatelé podilejici se na dile. Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni nabyti
ucinnosti smlouvy je s témito pravidly seznamen a Ze bude pfi realizaci pfedmétu smlouvy
sledovat, zda nedojde ke zméné téchto pravidel, pfitemz se musf fidit vZdy aktudinimi pravidly.

Zhotovitel je povinen pro provadéni dila vyuZivat kapacit, prostfednictvim kterych prokazal
spinéni kvalifikaénich pfedpokladl v zadavacim fizeni, které pfedchazelo uzavieni této
smlouvy; neni-li to objektivné mozZné, je povinen o tom neprodiené pisemné informovat
objednatele a navrhnout nejméné stejné kvalifikovanou nahradu. Nesplni-li zhotovitel
kteroukoliv z povinnosti dle pfedchozi véty ma objednatel pravo na smiuvni pokutu ve vysi
300.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni.

Zhotovitel zajisti, aby jeho pracovnici, ktefi budou pfitomni v prostorach objednatele, dodrZovali
v8echny bezpeénostni pfedpisy tak, jak s nimi byli sezndmeni objednatelem.

Zhotovitel je povinen (Zastnit se na zakladé pozvanky objednatele v8ech jednani tykajicich se
pfedmétu smlouvy, Fidit se pfi provadéni plnéni dle této smlouvy jeho pokyny a poskytnout mu
poZadovanou dokumentaci.

VIl. Oznameni a komunikace

Veskera oznameni, tj. jakékoliv komunikace na zakladé této smlouvy, bude probihat v souladu s
timto &lankem. Kromé jinych zpusobl komunikace dohodnutych mezi stranami se za G&inné
povazuji osobni dorudovani, dorudovani doporu¢enou postou, datovou schrankou, faxem ¢&i
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elektronickou postou, a to na adresy smluvnich stran, nebo na takové adresy, které si strany
vzajemné pisemné oznami.
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VIII. Licence a podminky uziti dila

1. Zhotovitel poskytuje touto smiouvou objednateli a objednatel pfijima opravnéni k uZiti dita v nize
uvedenem rozsahu.

2. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je plné opravnén disponovat pravy k dusevnimu viastnictvi,
veetneé prav autorskych zahrnutych v pfedmétu dila, a zavazuje se za timto Géelem zajistit fadné
a nerusené uzivani dila objednatelem, véetné zajisténi souhlast s autory dél v souladu s
autorskym zaékonem. V pfipadé subdodavek je zhotovitel povinen zajistit pfislusna opravnéni
(licence) v pozadovaném rozsahu.

3. Licence na veskeré plnéni zhotovitel poskytuje nasledovné (tim neni dotéena zvldétni licence
dle &l. 1l. odst. 5):

e multilicence, {j. licence neomezena na pocet uzivatell, a to ve vztahu ke v8em ¢&astem dila
(informaéniho systému), neni-li dale uvedeno jinak;
* licence s vazbou na vyuziti aplikace call centra — pro 10 uzivateld.

4. Licence jsou poskytnuty v rozsahu:

* nevyhradni licence k veSkerym znamym zplsobum uziti dila, zejména k Ugelu, ke
kterému bylo takové dilo vytvofeno a které jsou nezbytné k jeho uzivani objednatelem v
souladu s touto smlouvou a k jeho fadnému provozovani a zachovani funkénosti;

¢ licence neomezena tzemnim &i mnozZstevnim rozsahem (neni-li ve smlouvé stanoveno
jinak) a rovnéz tak neomezena zplsobem nebo rozsahem uZiti;

¢ licence udélena na dobu neurditou (pfipadné na celé obdobi trvani majetkovych prav k
takovému dilu);

¢ licence, kterou neni objednatel povinen vyuzit;

» licence, kterou spolu s objednatelem bez dal$iho ziskavaji jim oviadané osoby:

* licence neodvolatelna.

5. Zhotovitel se zavazuje, Ze provadénim plnéni dle této smlouvy nezasahne neopravnéné do
autorskych prav tfeti osoby. Odpovédnost za neopravnény zasah do autorskych i jinych prav
tfetich osob nese vyluéné zhotovitel.

6. Zhotovitel je povinen objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Gjmy, vzniklé v
disledku toho, Ze objednatel nemohl pfedmét dila uzivat Fadné a nerusené. Jestlize zhotovitel
porusi nékterou z povinnosti uvedenych v tomto &lanku, objednatel je opravnén poZadovat
zaplaceni smluvni pokutu ve vysi 300.000,- K& za kaZdé jednotlivé poruseni povinnosti.
Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno pravo objednatele na nahradu
Skody, kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty v piné vysi.

8/61 Smiouva o poskytnuti sluzeb vnitfni integrace
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IX. Odpovédnost za $kodu

Zhotovitel bude povinen nahradit objednateli v plné vysi ékédu, ktera vznikla pfi realizaci a
uzivani dila v souvislosti nebo jako disledek poruseni povinnosti a zavazkd zhotovitele die této
smiouvy.

Zhotovitel prohiasuje, Zze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanu pojistnou
smiouvu pro pfipad zpUsobeni skody tfeti osobé s limitnim pinénim na jednu $kodnou udalost
minimalné 20 mil. Ké&.

V pfipadé, Ze pfi &innosti provadéné zhotovitelem dojde ke zplsobeni $kody objednateli nebo
tfetim osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu odstavce 2 tohoto &lanku,
bude zhotovitel povinen tyto Skody uhradit z vlastnich prostfedkd.

Pokud v disledku poruseni povinnosti zhotovitele stanovenych fouto smiouvou nebude
objednateli uhrazen finanéni podil z IOP, bude zhotovitel povinen uhradit objednateli takto
zplsobenou skodu.

X. Odpovédnost za vady, zaruéni podminky

Zhotovitel zaruéuje, Ze dilo ma vlastnosti a funkéni specifikaci stanovené touto smlouvou a Ze je
zpUsobilé pro pouZiti k zamyslenému Ucelu.

Zhotovitel se zavazuje k bezplatnému odstrafiovani veskerych vad po celou dobu Géinnosti
smiouvy.

Zaruéni podminky vztahujici se na dilo jsou dale specifikovany v Pfiloze &. 2 této smlouvy.

Reklamace (vady) budou zastupci objednatele pisemné hlaseny zhotoviteli, a to kuryrem,
postou, faxem nebo datovou schrankou Reklamaci objednatel uplatriuje:

» na adrese:; Praha 8, Sokolovska 366/84, PSC 186 00
s datovou schrankou: xvu76gr

= pa faxovém disle: 225 006 449

Xl. Sankce

Smiluvni pokuty:

a) V pfipadé prodleni zhotovitele s provedenim a pfedanim dila dle této smlouvy ve
siednané lh(ié mlUze objednatel pozadovat po zhotoviteli uhrazeni smiuvni pokutu ve
vy$i 0,1% z celkové ceny dila bez DPH, za kazdy zapodaty den prodieni.

b) V ptipadé prodieni zhotovitele s dodrzenim reakéni doby ve IhGtach stanovenych touto
smlouvou se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,-Ké za
kazdou hodinu prodleni v pfipadé vad kategorie kritickd/urgentni, a smluvni pokutu ve
vy$i 1.000,- K& za kazdy den prodleni v pfipadé vady kategorie neurgentni (umoznujici
omezeny provoz).
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smlouvou se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 500,-K¢ za
kazdou hodinu prodleni v pfipadé vad kategorie kriticka/urgentni, a smluvni pokutu ve
vy$i 1.000,- K& za kazdy den prodieni v pfipadé vady kategorie neurgentni (umozfujici
omezeny provoz).

d) V pripadé nedodrzeni Ihaty splatnosti faktury, kterou od zhotovitele prevzal objednatel k
uhradé, se objednatel zavazuje zhotoviteli uhradit trok z prodleni v z&dkonné vysi,

e) V piipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti nebo k ochrané divérnych informaci dle &l.
Xl. je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vy& 300.000,- K& za
kazdy jednotlivy pfipad.

f) V pfipadé poruSeni povinnosti zhotovitele mit po celou dobu platnosti této smiouvy
sjednanou pojistnou smlouvu pro pfipad zplisobeni kody treti osobg s limitnim plnénim
na jednu Skodnou udélost minimalné 20 mil. K&, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli
smiluvni pokutu ve vy$i 300.000,- K& za kazdé porudeni.

Q) V piipadé poruseni povinnosti zhotovitele dle 8. VI. odst. 4 nebo 5 ma objednatel pravo
na smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K& za kaZdé jednotlivé porudeni a kazdy den
poruseni.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne dorugeni pisemného vyuétovani povinné strané.
Smluvni pokuty dle odst. 1 pism. a) aZ c¢) jsou omezeny vidy vysi 200.000,- K& v ramai
pfislusného pismene.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné strany na nahradu $kody,
opravnéna strana ma narok na nahradu $kody vedle smluvni pokuty v plné vysi.

XIl. Ochrana osobnich tGdajG a divérnych informaci

V pfipadé, Ze se zhotovitel pii pInéni t&to smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi Gdaji, je
povinen o nich zachovavat miéenlivost a postupovat zcela v souladu se zakonem & 101/2000
8b., 0 ochrané osobnich Udaji a 0 zmé&né& nékterych zakoni, ve znéni pozdé&jsich predpisQ.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro pinéni této
smlouvy, za timto Géelem je opravnén osobni (daje zejména uklédat na noside informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav zhotovitele vyplyvajicich z této
smlouvy, pfedavat zpracované osobnich udaje objednateli, osobnif (idaje likvidovat.

Zhotovitel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostateéna organizacni a technicka
opatfeni zabrariujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Udajiim o ochrané osobnich
udaja.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni o
povinnosti mienlivosti a o moZnych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Veskeré skute¢nosti obchodni, ekonomické a technické povahy (napf. bezpe&nosti
dokumentace objednatele) souvisejici se smluvnimi stranami, které nejsou bézng dostupné v
obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pii realizaci pfedmétu smiouvy
nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za divérné informace.

louva o poskytnuti sfuzeb vnitini integrace
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/ 6. Zhotovitel se zavazuje, Zze duvérné informace jinym subjektim nesdé&li, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je

vyluéné tém svym zaméstnanclm nebo subdodavatellm, ktefi jsou povéfeni plnénim smiouvy a
za timto G&elem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Zhotovite! se zavazuje zabezpedit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za duvérné
a zachovavaly o nich miéenlivost.

7. Za davérné nejsou povazovany informace, které:

« mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

s byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

¢ jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedne ze smluvnich
stran, R

¢ pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

e jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem na zakladé
zakona, popf. jejich uvefejnéni je stanoveno zakonem,

¢ smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mliéenlivosti (napf. advokatovi nebo
danovému poradci) za Uéelem uplatiiovani svych prav.

8. Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.

9. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je s touto
skute€nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smiuvnich podminek obsazenych v této
smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z piislusnych pravnich predpisl, zejména zak. ¢,

w ey

106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisl.

XIll. Zavérecéna ustanoveni

1. Smiluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzajemné pisemné informovat o vSech
zménach v adresach, telefonnich Cislech, islech faxi apod.

2. Smlouva miZe byt upravena pouze na zakladé pisemnych dodatkl, které budou vzestupné
gislovany a podepsany opravnénymi zastupci smiuvnich stran. Smiuvni dodatky musi byt v
souladu s pravni Upravou vefejnych zakazek.

3. Zhotovitel nesmi bez pfedchoziho souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti
plynouci ze smlouvy tfeti osobé.

4, Smiouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho 1 stejnopis
smiouvy obdrzi zhotovitel a 3 stejnopisy smlouvy objednatel.

5. Smiuvni vztah se fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpisu, zejména
obchodniho zakoniku a autorského zakona.

6. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
pfiloha &. 1 ~ Technicka specifikace

11/61 Smlouva o poskytnuti sluZeb vnitfni integrace
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prlioha &. 2 = Zarudni podmlnky
piiloha €. 3 — Specifikace ceny :
7. Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami.

8. Dolozka platnosti pravniho ukonu dle § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizen),
ve znéni pozdéjsich predpist: O uzavfeni této smlouvy rozhodia rada mésta svym usnesenim &.
4939/RM1014/64 ze dne 26. 6. 2012.

V Ostravé dne 29 ~07- 2012 v Puede—. . dne 2O \'} \%-’\L

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

w

Franti§ek Zeman

naméstek primatora Jednatel y
: 85K, 810
EON\AN ‘%‘""‘*-5“?,\2%3{;‘{‘6
ana S,C zech 83173
4233262§%§E: 244 DG cz2Tt
Tela
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/ Prlloha c. 1 smlouvy Techmcka speclf‘ ikace

1 Pfehled integracni vazeb a architektury Fedeni

Cilem nabizeného feSeni je vytvofit efektivni cestu pro zajisténi komunikace Gfadu s ob&anem dle
pravidel eGovernmentu a Smart Administration a poskytovani zakaznicky orientovanych sluzeb $iroké
vefejnosti pomoci automatizovanych procesu, &imzZ dojde ke zkvalitnéni a zefektivnéni viastni &innosti
ufadu a zlep$eni obrazu Gfadu v oéich obéan(l.

Pohled z hlediska koncepce, celkova struktura
Celkova struktura nabidky sestava ze &ty zakladnich pilifd

1. Dovrgeni integrace IAS SMO v rozsahu chybégjicich agend véetné sjednoceni souéasné
provozovanych ruznorodych IS do IS Radnice VERA®

2. Integrace sjednoceného IAS SMO na Registr prav a povinnosti

Implementace formulafového feSeni s oznagenim eMIA s garanci dostupnost elektronickych
sluzeb

4. Reseni pro asistované sluzby eMIA.

Redeni vy$e uvedenych oblasti se da oznadit jako realizace Integra€ni platformy. Tato platforma je
stéZejni vrstvou IAS SMO, propojujici nejen ufady SMO mezi sebou, ale i Ufady s okolnim svétem.

13/61 Smiouva o poskytnuti sluZeb vnitfni integrace
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Obr: Koncepéni schéma cilového fe§eni projektu
Pohled z hlediska navrZzenych systému

NavrZzeny systém obsahuje nasledujici integrace
1.

Integrace IAS Radnice VERA® a formulafového feseni eMIA
a.

pfislusnymi udaji ob&ana.
b.

Integrace pro autorizaci ob&ana — webovy server bude integrovan s IS Radnice VERA®
pro urceni identity obCana a moznosti automatického pfedvypin&ni webového formuléfe
Integrace vytéZovani formul

arh - vyplnény formulaf bude systémem IS Radnice VERA®
vytéZen a takto ziskana data budou uloZena v zasobniku pfisiusné agendy k dal$imu
zpracovani. O zpracovani formulare bude ob&anovi zaslana notifikace
2. Integrace objednavkového systému viéi PIM systému
a. Integrace s MS Exchange ~ pro agendy, které nemaji vyvolavaci systém, bude mozno
poZzadované schiizky planovat piedavat prostiednictvim PIM zadavatele (MS
Exchange).
3. Integrace telefonie Avaya s formulafovym Fe$enim eMIA

a. Integrace s IVR - NavrZeny hlasovy systém umoZiiuje tvorbu dynamickych hlasovych
aplikaci, které mohou slouZit napiiklad pro vkladani nékterych typ(l informaci a které
maji vazbu na typové formulafe. interaktivni hiasovy strom (Avaya Aura Experience

Portal) bude integrovan se stavajicim technologickym prostfedim muitimedialniho
14/61 Smiouva o poskytnuti sluzeb vnitfni integrace
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/ kontaktniho centra. Podrobna specifikace s vazbou na typové formulafe bude souéasti

detailniho realizaéniho projektu. :

b. Integrace web collaboration a formulafového feseni eMIA - softwarovy nastro] pro
asistovanou pomoc s formulafi. Diky web collaboration navrzeny systém umoZnuje
komunikaci mezi agentem kontaktniho centra a ob&anem prostfednictvim webovych
formulaf(. Agent moze sdilet obrazovku s ob&anem a pomoci mu v nesnazich pfi
vyplfiovani formulafe. Ob&an spoleéné s operatorem prochazi elektronicky formular pfi
jeho vyplfiovani. Principem této sluzby je, Ze zatimco ob&an pracuje s formulafem, agent
s nim sdili stejnou obrazovku. Agent je tak schopen ob&anovi pfi vyplfiovani formulare
asistovat. Systém bude zabezpeéen proti neopravnénému pouziti na drovni HTTPS.
Podrobna specifikace rozhrani pro integraci bude souéasti detailniho realizaéniho
projektu.

Pohled z hlediska provozovanych sluzeb - Nasledujici sluZzby budou implementovany v ramci
projektu Integrace agendovych systému v souladu se zadavaci dokumentaci zadavatele:
¢ vytvofeni elektronického lokalniho katalogu sluZzeb s vazbou na tzv. kiiZovatku formulary,

e formuldfovd feseni zivotnich situaci (pfijem a zpracovani formulafi s podporou
vytéZovanifautomatického zpracovani dat),

e autorizovany pfistup k el. formulafim s mo2nosti jejich podani a automatického predani
konkrétnimu urednikovi - Obéan bude mit moznost pfistupovat k formularim formou
autorizovaného pfistupu. Podminkou takového pfistupu je ztotoZnéni uzivatele s obyvatelem
v lokalnim registru obyvatel. Po tomto ztotoZnéni jsou uZivateli pfedany pfihlasovaci Udaje k
autorizované &asti eMIA. Pokud se uzivatel prihlasi k autorizované &asti eMIA mohou mu byt
formulafe automaticky pired-vyplfiovany, diky pfedchozimu ztotoZnéni, jeho osobnimi Udaji
nebo jinymi udaji z IAS SMO. To usnadni uzivateli vyplnéni formulare a omezi mozny vyskyt
chyb pfi dal§im zpracovani.

e pfehled aktualniho stavu svych ,agendovych” pozadavk( a nahled na jejich historii,

¢ v ramci nékterych agend mozZnost vyfizeni poZadavku bez nutnosti navstévy dfadu (zména
¢etnosti a vy$e mistniho poplatku, aktualizace evidovanych adajq, aj.},

o eMIA - jako asistovana sluzba pro podporu feSeni Zivotnich situaci obdand,

¢ neautorizovany pristup k formulafim s umoznénim jejich tisku pro odeslani postou nebo
osobni podani

2 Komponentovy model architektury 1AS SMO

Logicka architektura reseni

1. Integrace agendového systému SMO — upgrade SW komponent IS Radnice Vera®
2. Integrace sjednoceného IAS Radnice VERA® na RPP
3. Implementace formulaifového feSeni s oznagenim eMIA

15/61 Smiouva o poskytnuti sluzeb vnitfni integrace
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4. Reseni pro asistované sluzby eMIA.

1. Integrace agendového systému SMO

Tato Cast nabidky zahrnuje dodavku, integraci a implementaci dosud nepokrytych agend (procesu a
¢innosti SMO) jejichZ pfehled je uveden niZe, a Upravu a modernizaci (upgrade) stavajicich agend a
SW komponent dle potieb, které vyplynou z detailniho realizaéniho projektu na zakladé analyzy.

Agenda obéanskych prukazi a cestovnich doklad

Agenda slouZi jako podplirna evidence ob&anskych priikaz(l a cestovnich dokladd. Svymi vlastnostmi
pokryje ty procesy, které ze strany celostatnich IS (ISCD a ISOP) nejsou pokryty - napfiklad piehledy a
statistické vystupy o:

» Podanych Zadostech a vydanych ob&anskych prikazech & cestovnich dokladech v ¢ase

e Evidenci pfevzeti Zadosti z jiného mistné pfisludného Gradu a pifevzeti hotového dokladu na
jiném nez mistné pfislusném Ufadu

» Zadosti 0 zménach v cestovnich dokladech

¢ Evidenci vyfazenych Zadosti

Jednim z moZnych vystupl z agendy je také vydani nahradniho dekladu k danému pfipadu (napf. pfi
ztrate OP). Agenda udrZuje genezi celého Zivotniho cyklu pfipadu od podani Zadosti po prevzeti
noveého dokladu ob&anem dle podminek stanovenych pravnimi predpisy:

» zakon €. 328/1999 Sb., o ob&anskych pritkazech, ve znéni pozd&jich zmén a doplik(
e zakon ¢. 424/2010 Sb.

w

e vyhlaska . 400/2011 Sb., kierou se provadi zékon o ob&anskych prikazech a zdkon o
cestovnich dokladech

» zakon €. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéj$ich predpis
* zakon &. 200/1990 Sb., o pfestupcich, ve znéni pozdéjsich predpist, § 21 odst. 1 pism. b)
» zakon & 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozd&jsich predpis(

Agenda disponuje automatickou vazbou na eSpS! Gradu a ostatni agendy IS Radnice VERA®, zejména
agendu Pfijmy, ktera je potfebna pro Ucely evidence o Ghradé spravnich poplatkil ze strany zadatele.
Integrace agendy na dodavané fesené eMIA, a pokryti elektronickych podani formulafovym fedenim,
bude pfedmétem detailniho realizaéniho projektu.

Parkovaci karty
Agenda slouzi jako nastroj k evidenci, vyfizeni a tisku Parkovacich karet v rozsahu funkcionalit:

* pfidéleni evidenéniho &isla karty, zapis (daj o subjektu, zapis RZ vozidla, platnost karty, datum
vydani, typ karty (R, A)

16/61 Smlouva o poskytnuti sluzeb vnitini integrace
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» vedeni vice karet pro jeden subjekt

» Uhrada za vydani karty: na pokladné, prevodem na (det (génerovéni VS pro Ghradu, zapis
pFedpisu)

* u jiz vydanych karet moZnost prodlouZeni platnosti po Ghradé poplatku, upozornéni na konec
platnosti karty, tvorba pisemnosti s upozornénim na konec platnosti a nutnosti prodiouzeni
platnosti, s vazbou na spisovou sluzbu

¢ moZnost skenovat TP a ukladat naskenované pisemnosti

+ tisk kontrolnich sestav (seznam vydanych karet, kontrola Ghrady, prodlouZeni platnosti)
» tisk parkovacich karet do §ablony

o tisk podkladu k Uhradé

* moznost podat Zadost o vystaveni karty elektronicky (formulaf, DS, mail), evidence Zadosti ve
SSL

* moznost podat Zadost o prodlouZeni platebni karty bez zmé&ny evidovanych udaju

» referent vyfizujici parkovaci karty (vstup do registril, evidence karty, zapis piedpisu, prohlizeni
Uhrady, tisk karet, tisk sestav, pfistup do SSL)

¢ Zadatel (pfes web): zapis poZzadavku, kontrola stavu vyfizeni, moZnost zadani thrady

Agenda disponuje automatickou vazbou na eSpSl Ufadu a ostatni agendy 1S Radnice VERA®, zejména
agendu Pfijmy, kterd eviduje pfedpisy a jejich Uhrady ze strany Zadatele. ReSeni je uzpUsobeno
potfebam SMO a vychazi z pozadavk( uvedenych v nafizeni &. 8/2009 a nafizenim &. 6/2011 o
vymezeni Uzemi mésta Ostravy na oblasti s placenym stanim.

Integrace agendy na dodéavané feSené eMIA, a vyuZiti elektronickych podani formulafovym fedenim,
bude predmétem detailniho realiza¢niho projektu.

Agenda Stiznosti, petice, naméty

Agenda slouZi jako nastroj pro evidenci a ob&h pisemnosti typu petice, stiznosti, naméty mezi
jednotlivymi organizaénimi slozkami SMO. Primamné je uréena viem vedoucim pracovnikiim SMO,
zejmena pak odboru kontroly a interniho auditu.

Agenda umoziuje:

» ziskat pfehled o vSech feSenych stiznostech a peticich (s rozdélenim na jednotlivé typy),
oznadeni podavajici osoby, pridélenti fesiteli

e vytvaret podklad pro roéni statistiku vyfizovani stiznosti, oznameni a podnéti
* Kkontrolovat zakonnou Ihitu pro vyfizeni a skuteéné datum vyfizeni

» automatizované vytvaret &islo pfipadu v ramci typu stiznosti, roku a odboru

17/61 Smlouva o poskytnuti siuZeb vnitfni integrace
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e evidovat jednotiivé pfipady, &islo z podatelny, spis, kdo vyfizuje, opravnénost, anonymitu,
postoupeni jinym odborlim nebo mimo Gfad, divedy nevyfizeni «

» vylvafet volitelné sestavy pro rlizné pfehledy

« vytvaret Sablony pro ushadnéni tvorby b&Znych dokumentu: vyfizovani stiznosti, oznameni a
podnétd, formulaf s podrobnymi udaiji o piipadu

Agenda také podporuje proces nezbytny pro vyfizeni dle zakona &. 85/1990 Sb., o pravu petiénim, ve
znéni pozdéjich pfedpist (pfedani na jiny odbor, kopie, tvorba pisemnosti, apod.) v&etné moZnosti
definice osob odpovédnych za vyfizeni. Samozfejmosti Je tisk pfehlednych karet (regersi) jednotlivych
pfipadd i celoroéni statistika.

Dale agenda disponuje automatickou vazbou na eSpS| (fadu a ostatni agendy IS Radnice VERA®.
Integrace agendy na doddvané Feené eMiA, a vyuziti elektronickych podani formulafovym fegenim,
bude pfedmétem detailniho realizaéniho projektu.

2. integrace sjednoceného IAS SMO na Registr prav a povinnosti

Integrace IAS Radnice VERA® na Registr prav a povinnosti {dale jen RPP) vychazi z Katalogu
pusobnosti organii vefejné moci, ktery bude soudasti Registru prav a povinnosti. Referent vyfizujici
pfislusny pfipad pak vici jednotlivym zakladnim registrim mizZe vystupovat pouze v rozsahu svého
zakonneého opravnéni. Zakonné opravnéni je definovano dinnostni roli, ktera definuje referenéni adaje,
na které je mozné se dotazovat.

ProtoZe v8ak &innostni role definované dstfednimi organy v RPP nejsou shodné s rolemi vedenymi v
IAS SMO, je nutno zajistit jak provazanost obou &iselniku roli, tak pfifazeni konkrétnich uZivatell k
témto rolim, a v neposledni fadé vést &iselnik viech agend ke kterym se SMO piihlasilo v RPP k
pUsobnosti. K témto Géelim slouzi modul JOSoptIM, ktery svymi vlastnostmi zajisti kompletni
synchronizaci s ¢iselniky RPP a zajisti naplnéni odpovidajicich udaji do hiavigky dotazu do ISZR.

Au!snuaza,oaw b

Lokélni kataleg roli

Struktura

CAIBT

Obr: Kontrola identity drednika vadi ISZR prostFednict\)fm modufu JOSoptiM
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JOSoptiM je organizaéné-personalné-technicko-integraéni aplikaci uréenou:

* k administraci nastaveni volani eGON sluZeb véetné nastaveni Eetnosti a zpdsobu zpracovani
notifikaci o zmé&nach referenénich tdaju,

* k administraci @ mapovani roli v IS Radnice VERA® (tzv. agendové role nadefinované
administratorem v Jednotné organizaéni struktufe) na &innostni role RPP,

» ke komunikaci s AIS Pusobnostnim pomoci eGON sluzeb RPP a jednotné spravé uzivateld
opravnenych k eGON sluzbam na zakladé pfidélené &innostni role,

* ke sprave logl eGON sluzeb s autentiza&nimi Gdaji.
Aplikace zajisti uZivatelim i spravcm maximalni komfort diky tomu, Ze:
e uZivateli agendy IS Radnice VERA® je zobrazena jiz konkrétni role RPP (bez této aplikace

budou uZivateli agendy zobrazena cela matice ginnostnich roli RPP a uzivatel si bude muset
zvolit spravnou roli) a v dotazu bude predvyplnén kéd agendy RPP,

* obhospodafovani logovacich soubor(: pfes GUI s moznosti tisku sestav.

Splnéni véech technologickych a technickych pozadavkd na komunikaci s pfislusnymi eGON sluZbami
zajiStuje VERA eGON Connector. Jedna se o technologickou komponentu zajistujici:

» spojeni mezi IS Radnice VERA® a publika&nim rozhranim ISZR,
* spravu technického certifikatu vydaného SZR,
» tvorbu logll o vyuZivani eGON sluZeb v uZivatelském prostiedi.

Jedna se o jediné misto, v celém IS Radnice VERA®, pies které probiha komunikace opravnénych
agend IS Radnice VERA® s vn&j&im rozhranim Zakladnich registra.

V soucasné dob& neni integrace na RPP dofe$ena ze strany centralnich organl procesné ani
legislativné. Zavazné pokyny budou ze strany SZR zvefejn&ny po 31. 5. 2012, tak jak stanovuje NV &.
161/2011 Sb. Z tohoto diivodu je popisované fedeni nezévazné pro uéely realizace, a dodavatel si
vyhrazuje pravo zmény zplsobu technického feseni, které je ze strany zadavatele mozno uplatnit v
ramci pfedmétu plnéni op&niho prava.

3. Implementace feSeni eMIA s garantovanou dostupnosti sluzeb

Elektronické formulare

Pro usnadnéni komunikace ob¢ana s Ufadem je uréen systém eMIA (~elektronicky Modul integrovanych
Agend”) — Elektronické formulafe. Jedna se o webovy server dostupny prostfednictvim sité Internet,
ktery bude nabizet sadu elektronickych formulafi, pomoci kterych muze oban fesit nékteré typy
podani bez nutnosti navstévy Ufadu. Vedle toho bude webovy server po autorizaci ob&ana zobrazovat
ur¢ité informace z|S Radnice VERA® a automaticky pfredvyplfiovat informace do formular
z pfisiudnych a agend.

19/61 Smilouva o poskytnuti slufeb vnitini integrace
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prislusnému dfednikovi zefektivnit jeho &innost pfi evidenci pfislugného podani.

Cilem tohoto fedeni je umozZnit efektivni elektronické pofizovani vstupnich dat a zvysit transparentnost
vykonu vefejné spravy vici vefejnosti a v disledku toho také zkvalitnit a zefektivnit viastni &innost

ufadu.

Zakladni funkce eMIA — Elekironické formulare:

Nabidka elektronickych formulafl a popisu Zivotnich situaci spadajicich do prenesené
pUsobnosti Zadatele formou typové knihovny

RozSifovani typové knihovny o nové formulare

Aktivni a pasivni formulare

Autentifikace a autorizace obéana pro pfistup k jeho tdajdm a informacim
Elektronicky podpis a odeslani formulafe elektronickou cestou

Vytézovat data pfisludnych formulafa prostfednictvim agend IS Radnice VERA®

Pouziti standardnim protokoll a struktur (SOAP, XML, PDF, e-mail)

Integrace s IS Radnice VERA® pro vyt&Zovani strukturovanych dat je navrZzeno vrozsahu nize
uvedenych agend:

Agenda Ob¢&anské prikazy a cestovni doklady s podporou proces( pro:
o vydani nového dokladu

o dopinéni udajl do CD

o Zztrata OP

a dalsi procesy, jejichZ potfeba vzejde z analyzy

Agenda Komunaini odpad s podporou procest pro:

o registraci k poplatku (zaloZzeni nového poplatnika/platce):

o provedeni zmeny v registraci poplatku (narozeni, Umrti, pfihla$eni dal$iho poplatnika,
odhiaseni);

o ziskani pfehledu o stavu pfedpisu KO (poskytnuti sumarniho info z agendy)

Agenda Evidence psl s podporou proces(i pro:
o registraci k poplatku (zaloZeni nového poplatnika);
o provedeni zmén v registraci poplatku (pfihlaSeni nového/dalsiho psa nebo odhladeni psa)

Agenda Parkovaci karty s podporou procest pro:
o vydani abonentni karty;
o provedeni zmény Udaju abonenta

a dalsi procesy, jejichz potfeba vzejde z analyzy

20/61 Smlouva o poskytnuti sluzeb vnitini integrace
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o povolenky

o Agenda Stiznosti, petice a naméty
o stiznosti;
o haméty

+ Komponenta Konto platce, ktera zajisti vytéZovani Gdajl z poplatkovych agend. Zobrazeny stav
je saldo konto obCana a dany UMOb. Konto platce je moZno integrovat na téch obvodech, kde
pro oblast pfijmi je nasazen (pfipadné bude nasazen) IS Radnice VERA®

Objednavkovy systém

Jedna se o systém planovani/ruseni schizek prostfednictvim riznych kanal( tak, aby se mohl obdan
pro vybranou agendu dostavit na pfepaZku v pfedem stanoveny &as, s integraci na vyvolavaci systém
(pokud je instalovan) nebo MS Exchange. Schilzky Ize planovat prostfednictvim:

o weboveého rozhrani — autentizovani/neautentizovani uZivatelé,

o kontaktniho centra

Po vybéru mista a poZadované agendy, kiera je bud podporovana vyvolavacim systémem, nebo je
systémové umoznéno plénovat schizku s pfislusnym zaméstnancem Ufadu, je zobrazen pfisludny
kalendaf s moZnosti zvolit pozadovany termin navtévy (v neobsazeny &as). Ve funkci tohoto
kalendare jsou pfi zobrazeni souasné zohlednény kapacity pfidélenych piepaZek ve vztahu k sluzbam
spjatych s [AS.

21/61 Smlouva o poskytnuti sluzeb vnitini integrace
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Systémy Callcentra

Quality Managemet

( Agendovy informadéni systém )

Logicka architektura feeni

4. Reseni pro asistované sluzby eMIA

Nové implementované komponenty pro asistované sluzby eMIA budou integrovany do soudasné
provozovaneho technologického prostfedi zadavatele, kterym je systém kontaktniho centra Avaya a
systém pro hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb NICE (Quality Management).

Zaklad tvofi stavajici telekomunikaéni systém zadavatele postaveny na platformé& AVAYA a NICE.
Tento systém je doplnén o komponenty pro funkci asistované sluzby eMIA. Pro navrZzené komponenty
jsou vyuzity nejnovéjsi aktualné dostupné verze na trhu.

Pro funkénost je systém vybaven:

- IVR (Interactive Voice Response) systémem Avaya Aura Experience Portal (AAEP)
s kapacitou 30 kanall. AAEP podporuje pokrocilé zpracovani hovoru s inteligentnim
smérovanim s moznosti identifikace volajiciho, vyuZiti real-time informaci pro smérovani a
vyuziti CTl informaci. Automaticky hlasovy systém umoZfiuje interaktivni obsluhu v éeském

jazyce
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Text to speech (TTS) — je systém pro pfevod textu do hlasové podoby. Technologie TTS text
pfeéte a ulozi ho ve formatu wav. PouZiti TTS eliminuje nutnost namlouvani jednotlivych hiasek,
coz ma vliv na Gsporu provoznich nakladd a zvy3eni efektivity prace. Soucasti nabidky jsou
licence pro 10 soucasnych hovoro.

Automatic Speech Recognition (ASR) - je systém pro automatické rozpoznavani mluveného
slova. Soudasti nabidky jsou licence pro 10 souc¢asnych hovoru.

SKYPE gateway — pro umoznéni komunikace prostrednictvi hiasového kanalu SKYPE. Nabidka
je zaloZena na vyuZiti SKYPE gatewaye pro spojeni SKYPE a Avaya telekomunikacniho
systému. Prostfednictvim SKYPE gatewaye, ktera vychazi z podporovanych oficialnich SKYPE
klient, je realizovano propojeni svéta SKYPE a AVAYA telefonie. Hlasovy kanal SKYPE je
zabezpeden proti neopravnénému pouziti prostfednictvim ISDN karty, ktera prevadi prostiedi
internetu do prostiedi TDM.

DMZ

€I Esy Gateway

PBX AVAYA

El

VONs
Quegues
“Agents

INTERNET

Zabezpecené pripojeni SKYPE Gatewaye

Web Collaboration — softwarovy nastroj pro asistovanou pomoc s formulafi, ktery umoznuje
komunikaci mezi agentem kontaktniho centra a obéanem prostiednictvim webovych formulafi.
Diky web collaboration miize agent sdilet obrazovku s obéanem a pomoci mu v nesnazich pfi
vypliiovani formulaie. Podrobna specifikace rozhrani pro integraci bude soudasti detailniho
realizaéniho projektu.

Vyvojova licence SOA (Service Oriented Architecture) pro napojeni na externi systémy
zadavatele a pro customizaci agentského desktopu

Navrzeny systém pro asistenéni sluzbu eMIA, je stejné jako zékiad telefonni systém Avaya,
Skalovatelny s modularni architekturou. V piipadé potfeby navySeni kapacity je mozZné rozsifeni licenci,
pfip. hardware.

Technologie pro bezvypadkovy provoz bude feSena formou stavajicich zaloZnich zdroji (UPS)
zadavatele.

Web callback — objednavka zpétného volani

Soudasti nabidky je telefonni aplikace web callback, kterd umozZni ob&anim planovat a vytvaret
odchozi hovory z prostfedi webovych stranek SMO na zadané telefonni ¢gislo. Ve webovém formulari
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sadid ob&an telefonni &islo, dobu kontaktu a divod hovoru. Pro zabezpeteni aplikace proti
neopravnénému pouZiti Ize funkci zpfistupnit pouze pfihiaSenym obéanim systému eMIA a provadét
ovéfeni oproti databézi povolenych telefonnich Cisel.

Reporting — pro tvorbu pozadovanych reportd bude vyuZit stavajici reportovaci nastroj, ktery je
souasti multimedidiniho kontakinino centra AACC a obsahuje standardizovane balicky
multimedialnich real-time a historickych reportu.
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Ukézka reporti v AACC

Standartni reporty jsou seskupeny do nasledujicich kategorii:

Konfiguraéni reporty

Sitové reporty

Vykonnost agentl
Multimedialni reporty
Reporting odchozich hovord
Administraéni reporty

Pro vytvareni personifikovanych reportdl bude vyuZita komponenta Report Creation Wizard, ktera
umozfiuje vytvareni novych reportll, idrzbu a Upravu standardnich reportu.
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AVAVA Report Creation Wizard : |

Privodce pro tvorbu reportts

SMS brana - pro zasilani notifikaénich SMS zprav obéanum. SMS brana bude pfipojena do LAN .
zadavatele a umozni zasilat davkové SMS ob&anim.
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Rozdelem na zény

4

¢ Zona Internet — nezabezpecena nedvéryhodna zéna, vefejné dostupna, bez moznosti
jakékoliv kontroly, slouZi pro pfistup uzivatell (cb&ana) ke sluzbam

« DMZ - demilitarizovana z6na, zabezped&eny pfistupu k sitovym sluzbam, siuzby tvoif prvni
arovefi mezi uzivatelem, ktery prlstupUJe prostrednictvim sité Internet a serverovou zénou,
obsahujici hlavni sluZby a data, jsou zde umistény webové servery formulafového Feseni a
objednavkového systému

» Serverova z6na — hlavni zabezpeéena zona s aplikaénimi a datovymi servery, jsou zde
umisteény sluzby agendového systému, spisové siuzby, databize

» Kontaktni centrum — z6na operator kontaktniho centra, je zabezpetena internimi systémy,
z této zony se pfistupuje do serverové zény a do DMZ

¢ LAN SMO - zéna zaméstnancll SMO, je zabezpedena internimi systemy, z této zény se
pfistupuje do serverové zény a do DMZ

{oternet

Brina de sité internet

Waebovy seiver

Webbvy server p 4 Objedndvkbvy systém

Formuiife

LAN 5870

.
Dperator . S
Kentaktnihe ceatra D Kantaktni caatram Agendovy systém

Ufednik

4y
Vyvolavael systém MS Exchange

Sprwerovd zdng

Obr: Schéma rozdéleni do jednotlivych zén
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Podpora prohlizeéu, pozadavky na vybaveni klientské ¢asti

- Uzivatel

= Qperacni systém
o Windows 2003/XP/Vista/7
e Linux SuSE 10,11/RedHat 5,6/Ubuntu 10.x, 11.04, 11.10/Debian 5,6
¢ MacOS 10.5, 10.6, 10.7

=  webové prohlizede
o Microsoft Internet Explorer 7,8,9
e Mozilla Firefox 3 a 11
» Google Chrome 6-18
e Safari5

- Zaméstnanec SMO

= QOperaéni systém
+ Windows 2003/XP/Vista/7
¢ Linux SuSE 10,11/RedHat 5,6/Ubuntu 10.x, 11.04, 11.10/Debian 5,6
e MacOS 10.5, 106, 10.7

=  webové prohlizece
¢ Microsoft Internet Explorer 7,8,9
o Mozilla Firefox 3 a 11
+ Google Chrome 6-18
¢ Safarib

- Operator kontaktniho centra — Pro operatory kontaktniho centra budou vyuZito stavajici HW a
SW vybaveni zadavatele, které je v souladu s HW a SW specifikaci pro kontaktni centrum Avaya
Aura Contact Center.

3 Provozni model architekiury

Koncept provozniho modelu architektury

Navreny systém je zaloZen na tfivrstvé architektuie, kazda vrstva ma jasné definovanou funkcionalitu,
mezi jednotlivymi vrstvami jsou uréeny komunikagni rozhrani a protokoly, jednotlivé vrstvy jsou
umistény do pfislugnych zén sitové a bezpeénostni komunikace.

Funkce jednotlivych vrstev:

¢ Prezentaéni vrstva — internetovy prohlize& na strané klienta, komunikuje s aplikagni Grovni na
arovni http/HTTPS protokolu, pro vypliiovani elektronickych formulafl Ize vyuZit i nativni aplikaci
(volné stazitelna z internetu)
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. Aplikaéni vrstva — webové servery, tvoli zakladni logiku systému, poskytuji prezentacni vrstve
pfisludné komunikaéni rozhrani, komunikuji s datovou trovni. Aplikaéni vrstva bude dopinéna o

komponenty zajistujici vytéZovani elektronickych formulaf, vzniklych v eMIA a nove verze agend
podporujici spolupraci s formulafi eMIA

« Datova vrstva — je reprezentovana stavajicim databazovym serverem zadavatele a jednotlivymi
rozhranimi integrovanych systéma, poskytuje aplikaéni drovni datovou a komunikaéni zakladnu.

Tato vrstva zajisfuje centralni UGloZisté pro uzivatelska data i ostatni objekty vzniklé v agendach,
které tvofi logicky samostatné celky a zaroven zajistuji jejich integraci pro procesy pfesahujici
jednotlivé aplikaéni moduly (agenda - poplatek = neuhrazené pfijmy - vymahani pohledavek).

Data jsou ze systému dostupna uZivatelim vzdy on-line. Pfistupovéa prava jsou fizena centralne
a misfo, ze kterého uZivatel k datim pfistupuje, nema na pfistupova prava zadny vliv.

Agendy v ramci AlS Radnice VERA® budou provozovany v ramci stavajici architektury na produkénim
aplikaénim serveru s napojenim na produkéni DB. Provozni model tedy piné odpovida poptavanému
feseni tfivrstvé architektury.

Intranet - Urad

Internet - ob&an

.| Autentizace wZivateld
Portalova Gast

UZivatelsky profil

Firewall

KiiZovatka formular

Dalsi aplikace

Zasilan informaci

QOb&an

Obr: Koncept provoznfho modelu

Pro formulafovy a objednavkovy systém jsou uréeny dva nové webove servery zapst’uym Jednottlve

sluzby elektronickych formulail a objednavkového systému.
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Smiouva

sope eesa MINISTERSTVO VNITRA

Servery pro asisiovanou sluzbu eMIA jsou navrzeny tak, aby umoznily pfedpokladané rozsifovani jak
systému eMIA asistované sluzby, tak i multimediainiho kontaktniho centra. Navrh umoZiuje ucelnou
Zkalovatelnost, pfipadné doplnéni o daldi systém pfi dusledném zachovani principu ochrany

vynaloZenych investic.

Prehled konfigurace HW a SW jednotlivych ¢asti feseni

Integrace agendového systému SMO

Jelikoz provoz IS Radnice VERA?® jiz b&2i ve virtualizovaném prostfedi, pro implementaci projektu je

z pohledu koncovych (1. klientskych) stanic vybavenost pracovist SMO dostadujici.
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Formulafové rfeSeni eMIA a objednavkovy systém
Formulafové feSeni eMIA a objednavkovy systém bude provozovano‘na dvou virtudlnich serverech.

Dodavatel predpoklada poskytnuti virtualnich serverl zadavatelem. Specifikace serveru pro
objednavkovy system a formulafové fedeni je uvedeno v kapitole: ,PoZadavky na zadavatele®.

Asistovana sluzba eMIA
Soucasti dodavky bude nasledujici HW a SW vybaveni:

* AAEP (Avaya Aura Experience Portal) — IVR systém pro interaktivni obsluhu s kapacitou 30
kanali. AAEP je navrzen v nasledujici topologii:

o 1x EMP a MPP server —~ Media Processing Platform pro hlasovou funkcionalitu systému,
obsahuje VoiceXML Voice Browser.

o 1x Aplikaéni server s IVR aplikacemi.

o TTS (Text to speech) a ASR (Automatic speech recognition) systém. Oba systémy jsou
vybaveny licencemi pro obsluhu s kapacitou 10 kanalG

o AXTTS a ASR server
» Skype gateway server
s SMS gateway

e Web Collaboration — softwarovy nastroj pro sdileni obrazovek.

Web collaboration feSeni bude provozovano na virtualnim serveru. Dodavatel pfedpoklada poskytnuti
virtualntho serveru zadavatelem. Specifikace serveru pro web collaboration je uvedeno v kapitole:
.Pozadavky na zadavatele“.

Sit'ova architektura LAN/WAN
Dodavané fedeni bude respektovat stavajici sitovou architekturu SMO.
Po strance fyzického HW vybaveni bude roz8ifena pouze oblast kontaktniho centra o hlasové systémy.
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Multimedialni kontaktni centrum SMO s
asistovanou sluzbou eMIA

LAN

E1 propojeni

PSTN

AALCC Kkoresidentni server

E1 propojeni

Skype Gateway

Avaya Aura Experience Portal 8.x
EMP a MPP server

Stavajici vybaveni SMO

Nové pfidané vybaveni

Obr: Roz&ifeni stévajiciho kontaktniho centra o hlasové systémy

Konektivita do jinych siti

Konektivita do jinych siti bude poskytovana pouze prostfednictvim VPN pfipojeni za udelem spravy a
servisu navrzeného feseni. Dodavatel bude respektovat bezpeénostni politiku nastavenou ze strany
SMO.
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4 Funkeéni vazby na okoli

Hlavni koncept funkénich vazeb é

Hlavni koncept vazeb je zaloZen na integraéni platformé, ktera je stéZejni vrstvou IAS SMO. Tato
vrstva bude propojovat nejen ufady SMO mezi sebou, ale i Ufady s okolnim svétem. Konkrétni navrh
fedeni a specifikace jednotlivych vazeb bude soudasti detailniho realizaéniho projektu.

Funkéni vazby na subjekty

p———

=1
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Popis jednotllvych vazeb systemu

Vefejnost — pfistupuje prostfednictvim sité internet kelektrénickym formulafim (pasivnim i
aktivnim) a k objednavkovemu systému, odesila pfislugné formulafe prostfednictvim internetu
do aplikaéniho serveru, provadi objednavani/rezervaci na vyvolavaci systém, muze si vyzadat
podporu prostfednictvim kontaktniho centra s asistenéni sluzbou

. vo

Firmy ~ pristupuji prostiednictvim siié internet k elektronickym formulafim (pasivnim i aktivnim)
a k objednavkovému systému, odesilaji prislusné formulafe prostfednictvim internetu do
aplikatniho serveru, provadi objednavani/rezervaci na vyvolavaci systém, mlze si vyZadat
podporu prostfednictvim kontaktniho centra s asistengni sluZzbou

Elektronické formulafe — nabizi vefejnost a firmam typové formulafe prostifednictvim sité
internet, kooperuje s kontaktnim centrem pro podporu pfi vyplhiovani formulail, zaslané
elektronické formulafe jsou odeslany do zasobniku agendového systému nebo do spisove
sluzby Gradu (v zavislosti na typu formulafe), provadi autorizaci uzivatele v agendovém systému

Kontaktni centrum s asistenéni sluzbou — poskytuje podporu vefejnosti nebo firmam pfi
vypliiovani formulaft, kooperuje s formuldfovym systémem (typovymi formulafi v knihovné
formulard)

eSPIS — spisova sluzba, kam jsou dorudeny elektronicky podepsané elektronické formulare
z aplikaéniho serveru, tyto dokumenty jsou naéitany do agendového systému pro validaci

Agendovy systém — nadita z eSPIS elektronické formulare pro vytéZeni, zasila do aplikatniho
serveru notifikaci o podani, zasila autorizaéni udaje na zakladé poZadavku o autorizace

v

uzivatele, poskytuje Udaje do pasivnich a aktivnich formulard pro autorizované uzivatele

Objednavkovy systém — nabizi autorizovanym/neautorizovanym uZivatelum a kontaktnimu
moznost objednani/rezervace schiizky, zasild informace o rezervacich do vyvolavaciho
systému nebo do PIM

Vyvolavaci systém — zabezpeduje rezervace a vyvolavani na pfepazkach

PIM — v prostiedi zadavatele je reprezentovan MS Exchange
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Vzajemne funkcnl vazby provozovanych mformacmch systemu viiéi IAS SMO Radnice VERA®
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——p Stévajici vazby na AIS SMO

<« —» Stévajicl vazby podiéhajici upgrade v ramei projektu
4y Nové vazby realizované v rémei realizace projektu

Tok informaci a dat v ramci funkénich vazeb — Tok dat a informaci v ramci funk&nich vazeb je
zobrazen orientovanymi $ipkami na obréazcich vyse.

5 Principy bezpeénostni architektury

Bezpetnost komunikace a systému je rozélenéna na nékolik grovni a je fe$ena riznymi typy
technickych a technologickych prostfedku.
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Sitova bezpeénost — jednotiivy vrstvy jsou roz€lenény do zon® podle stupné zabezpeceni.
Bezpeénostni poiitika je dana pravidly zadavatele a je tvofena na prvcich zadavatele. Zakladni principy
bezpetné sitové komunikace je povoleni pouze piislusnych portd, které slouzi pro poskytovani sluzeb
(HTTP, HTTPS, DNS apod.), pfi feSeni sitoveé bezpedénosti vyssich vrstev OS| modelu jsou jiz
vyuzivany sofistikovangjsi néstroje na bazi IDS, sond apod.

Bezpeé&nost komunikace — komunikaci mezi jednotlivymi komponenty je rozdélena do dvou skupin:

e Komunikace z nedivéryhodné sité do divéryhodné sité — jednd se o komunikaci mezi
uzivatelem (ob&anem, firmou) ze sit& internet a aplikaénim serverem v DMZ. Komunikace bude
probihat prostfednictvim zabezpedené komunikace HTTPS protokolu, aby nebylo mozno
zachytavat provoz a informace, které mohou mit charakter osobnich Udaju nebo personalnich
adajli {pfihlasovaci heslo atd.)

e Komunikace z/do divéryhodné sité s niz§im zabezpedenim z/do divéryhodné sité s vy§Sim
zabezpedéenim nebo do nedivéryhodné sité — jedna se o komunikaci mezi ostatnimi zénami,
ktera jiz probiha na HTTP nebo HTTPS protokolu, pfipadné systémovém protokolu dané sluzby
(napf. Oracle)

Autorizace — v ramci komunikace je na rlznych Grovnich vyZadovana autorizace. Autorizace Ize
rozdélit do dvou skupin:

e Autorizace uZivatele — uzivatel (oban) miZe mit autorizaci do formulafového feseni a
objednavkového systému. Takto autorizovany uZivatel mé pfistup k informacim o své osobé
v agendovych systémech, mize zjistit informace o svych podanich, kontu platce apod. Spravu
identit zajistuje IS Radnice VERA®, Pristupy autorizovanych uZivatelll budou v rdmci systému
logovany v&etné pozadovanych operaci.

e Autorizace do sluzby — v pfipad&, Ze integrace na sluzbu bude vyZzadovat autorizaci pro pfistup,
budou vyivofeny systémové Gty (certifikdty, pomoci kterych bude probihat zabezpectena
komunikace mezi jednotlivymi systémy. Informace o identitach si budou udrzovat jednotlivé
sluzby, které autorizaci vyZaduiji. Logovani pfistupu si budou zajistovat jednotlivé siuzby.

Aplikace bezpe&nostnich pravidel pro uloZzeni informaci a pfistupu k nim je zajisténa prds'tF'ed.nictvim
dokumentace a $koleni na drovni: Ly

o fyzického pristupu ke klicové infrastrukture
e operacniho systému

* databaze

o aplikace

o rozlidenim programovych funkci v zavislosti na uz'r.iva"c'eli_-_|_1e'ebo_-uzl.v?=l'_E

36/61 Smlouva o poskytnuti sluZeb vnitfni integrace



":tutérni mésto Ostrava

Smlouva

"agistrat
-3 -]
. A aoe -
INTEGROVANY SRS EVROPSKA UNIE ) Go8e sesos MINISTERSTVO VNITRA
OPERACNI WU EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO) = 888988280 CESKE REPUBLIKY
PROGRAM B SANCE PRO VAS ROZVO) 9ev0800as

o pemfnkam konkretnlch dat - vyzadUJe -ii to povaha aplikace (napf. duvérné informace)
nebo povaha dat (napf. osobni Udaje) !

o tfivrstvou architekiurou typu tenkého klienta

o zéalohovani a archivace

6 Navrh koncepce provozu
Definice skupin uzivatell a pfistupovych prav

Diferencované skupiny uzivatell a jejich piistupova prava vzejdou z analytické Casti v ramci detailniho
realiza&niho projektu.

Navrh zplusobu zalohovani

AlS SMO
AlS SMO nevyzaduje Zzadné zvlastni poZadavky na zalohovani. ZpUsob zélohovani bude shodny se
stavajicim zpltsobem zéalohovani existujictho produkéniho prostiedi, kieré si SMO Fesi ve vlastni reZii.

eMIA

Elektronické formulafe — webovy server bude zalohovan standardnimi mechanismy zadavatele na
Grovni souborového systému. Data na serveru jsou statickd bez vyraznych zmén. Data, uloZena
v databazi Oracle, jsou zalohovana prostfedky a mechanismy zadavatele

Objednavkovy systém - webovy server bude zalohovan standardnimi mechanismy zadavatele na
urovni souborového systému. Data na serveru jsou statickd bez vyraznych zmén. Data, uloZena
v databézi Oracle, jsou zalohovéna prostfedky a mechanismy zadavatele

Hlasovy systém asistencni sluzby eMIA
Hiasovy systém (AAEP) uchovava informace o provozu po hastavenou dobu v nastroji WebAdmin.

Po tuto dobu je mozné zjistit, zda a jakym zptsobem byl hovor fes$en, a to i v rdmci funkce TRACE na
hlasové aplikaci.

Standardné nastavujeme tuto historii na 7 dni.

Tyto logy slouzi pro investigaci v piipade problému v Aplikaci, kde problém nelze jednoznatné
identifikovat. Neni urden pro Business reporting nebo jiny zplusob reportu.

Naproti tomu, v hlasové aplikaci pro AAEP je mozné zfidit tzv. kontrolni body, které maji za dkol
poskytovat informaci o tom, kudy volajici prochéazel a jaké s sebou nesl data.

Tyto informace se standardné zapisuji do databaze (Oracle) zadavatele a zaloha téchio dat je pouze v
rezii zadavatele.
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7 Popis Fizeni projektu

Pfedbézny harmonogram feseni
Prehled &innosti pfi realizaci projektu integrace agendovych systémil pro Statutarni mésto Ostrava

EORE EVROPSKA UNIE
MM CVROPSKY FOND PRO RESIONALNI ROZVOS
@8 SANCE PRO VAS ROZVOJ ;

znazornuje nasledujici harmonogram:

2 9
&0 a8
a0 LE 2]
oned a8do
290200008
420000000
L2 B3 2-2-2-1-F ]

|__Integrace agendovych systémd 17odys  Moni6.7.42 (Frisdid
Podepsani kontraktu Odys Mon 16.7.12 :Mon 16.7.12
a0dys _ Mon167iz Fri7e1z
PHipominkové fizenikpldny 15dys  Mon105.12
_ piedéni a schvdleni detallniho plénu odys  Frizseaz
_Piprava testovaciha prostiedi - SMO 50dys  Thu238.12
- Implementaéni price 85 dys Mon 1.10.12
. Pliprava tablon dokumentace (dletop) Sdys  Mon1.10.12 |
B Inteé;ac; égendového systému SMO ‘70 dys Mon1.10.12 ‘Frid.1.13
¥ Implementace eViA 79 dys Mon1.1012 Thut7.113
s Implementace asistovanych sluzeb eMIA 70 dys Mon1.10.12 Fri 4.1.13
Akceptace natestovacimprostfed/ adys Fri 18.1.13 1Fri 25113
o Pflprava dekumentace a e-learnigovych kursii o 10 dys Frilg.1.13 ‘Thu31.1.13
 Skoleni utivateld 10dys  Fil213  Thuld2ls
TOSOOVAD e OOV [Mon 28133 (Fi22213
£ Tastovaci 'ﬁ;avoz v produkénim prostiedi 20 dys ~ ‘Mon28.1.13 i22.2.13
2ajidtén( publicity 0P 20 dys Mon 28.1.12  iFri22,2.13
" Pleddni zokdzky 0 dys Fri22.2.13 2.2.13
Akceptace zakdzky 10dys " iMon25.2.13 (Frig.z.13

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Pfilozeny harmonogram ma pouze informativni charakter. Skuteény harmonogram s detailnim rozpisem
¢innosti a odpovidajicimi Casovymi udaji bude vypracovan v ramci detailniho realizaéniho projektu.

Rizenf projektu

Dodavka a implementace bude fesena formou projektu zaloZzeného na metodice Prince 2.

™

' PRINCE2®

Pouziti mezinarodné uznavané metodiky projektového Fizeni piinasi mimo jiné nasledujici vyhody:
¢ jednoznadné a pevné vymezeni prav a odpovédnosti jednotlivych uéastnikd projektu
¢ Ucdinné a predem definované fizeni rizik, kvality, komunikace a pfipadnych probléma
¢ kontrolu v8ech &innosti/ celkl provadénych v priibéhu projektu na principu rozdéleni do fazi a

r

rozdéleni Urovni Fizeni
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e pouZivani jednotné terminologie véemi tdastniky projektu

Nasazeni standardizované projektové metodiky pfinasi konkurencni vyhodu v podobé transparentnosti
celého procesu projektu, pfipadné zmény a problémy [ze fedit koordinované s dostateénou ¢asovou
rezervou, tim je zajisténo efektivni vyuZiti finanénich prostfedk( a lidskych zdroju uréenych pro dany
projekt.

Pred zaCatkem realizace projekiu bude nutné:

ustanovit organizaéni strukturu projektu a vyspecifikovat pravomoci/odpovédnosti
jmenovat projektové manazera zodpovédného za projekt

pfipravit projektovy plan rozdéleny do manazerskych fazi

vyspecifikovat rizika spojena s projektem &i navaznosti na dal$i projekty

PRINCEZ
Phases

Spolednost Geomant disponuje nékolika certifikovanymi projektovymi manaZery metodiky Prince2 na
urovni Foundation i Practitioner. Jejich mnohaleté zkudenosti jsme mnohokrat zaroéili v prib&hu
velkych projektl a prispéli k Uspésnému predani zakazek vCas a v poZadovane kvalité.

Co je PRINCE2?

PRojects IN Controlled Environment) je metodika pro efektivni projektové fizeni, zalozena na bazi
standardizovaného procesninc modelu projektového cyklu. PRINCE2 je standardem, Siroce
vyuzivanym jak v soukromém sektoru, tak statni spravé po celém svété.

PRINCE2® je procesné orienfovand metodika projektového managementu, obsahuje zavedené
standarty a postupy ovéfené v praxi (,best practices®). PRINCE2® je mezinarodné uznavanym
standardem projektového ffzeni s moZnosti ziskani certifikace ve dvou stupnich. PRINCE2® je
nastrojem pro efektivni a objektivni audit a hodnoceni vykonnosti projekt.

Hlavnimi charakteristikami PRINCE2 knihy jsou:
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¢ Kontinualni obchodni zddvodnéni realizace projektu.

o Definovana organizaéni struktura Fidiciho tymu projektu, véetné popisu roli a odpovédnosti.

» Rizeni na z&kladé vyjimek - projekt m& definované tolerance pro viechny cile projektu, pro
delegovani odpovédnosti.

+ Projektové tymy, které se uéi ze zkuSenosti.

» Projekt je zaméfen na dodani vystupti / produktu, pfistup k plénovani je zaloZzen na definovani
produktd, tedy vystupll projektu.

o Dorraz na rozdéleni projektu do fiditelnych a kontrolovateinych etap.

» Skalovatelnost, flexibilita a pfizptsobeni k pouZiti na riiznych typech projekti.

Pdvod metodiky Fizeni projekti PRINCE2

Je majetkem agentury Briiské viady - Office of Government Commerce (OGC),
Britska viada, ale také fada firem v soukromém sektoru v Evropé a ve svété.

metodiku vyuziva

Je metodikou zahrnujici procesy, principy, témata a techniky nezbytné pro Uspésné vedeni projekta na
strané zakaznika.

Metodika vznikla na zakladé rozsahlé, mezindrodni studie s cilem shromaZdit ,Best Practices" v
projektovém managementu a je pravidelné aktualizovana o nové poznatky z praxe.

Corparate or Programme Management

Project Board

Projpet | | Projact
Assurance Manager | v--.. Prajact
., ‘;’ Support
!‘ ’.t
\‘il '.".r'
““’\‘ J”'
™ Team Manager |
Lines of Authority

% From the
Supplier(s}

1 From the customer

— — — Assurance lines

Lines of Guidansaladvice

Obr: Standartni organizacni struktura dle Prince2 metodiky
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Rozdéleni projektu na faze.
Start Up

¢ Signed contract

e Appoint the Executive and the Project Manager

s Review Project Mandate and check understanding
o Corporate or programme appoint the Executive

o Executive to appoint Project Manager

¢ Create Daily Log

Project Initiation (Stage I}

s Create Project Plan

» Refine Business Case

+ Prepare the Communication Management Strategy
¢ Prepare the Risk Management Strategy

¢ Prepare the Configuration Management Strategy
¢ Prepare the Quality Management Strategy

+ Update Risk Register, Issue Register and Daily Log
o Seek project Board Approvai

Stage Il
* Product delivery

Stage Il
¢ Product delivery

Closing a project

* Prepare planned closure
s Handover producis
¢ Evaluate the project
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CupE Projects: PRINCEZ" Methodology Diagram

it i the PRINCERSmars & edifen V5.1 5 (808%0
PRINCEIin 3 rpdmark of OG0 A LR T

Ridici vybor (Project Board)

Nejvyssi organ pro rozhodovani a eskalaci problém(i ve v8ech otazkach tykajicich se realizace
projektu. Je opravnén Cinit veskera strategickd rozhodnuti v ramci projektu a v rozsahu funkénich
pravomoci svych clenl. Je mistem, kam jsou eskalovany v8echny problémy v celém priib&hu projektu,
které nebylo moZno fesit na nizSich Urovnich projektu. Ridici vybor bude jednat minimainé jednou
mesi¢ne, kontrolovat postup projektu a dale podle potfeby rozhodovat o problémech presahujicich
kompetence Vedeni projektu. Ridici vybor svoléva zastupce uZivatelQ ze strany zakaznika. Ridici vybor
rozhoduje konsensualng, fj. dohodou véech élend Ridiciho vyboru. V piipadé, ze nedojde k dohodé, je
specifikovan dalsi postup (napf. doplnéni informaci pro pfijeti rozhodnuti) vedouci k vysledku.

Realizaéni projektovy tym

Projekt je realizovan realizanim tymem projektu. Realizaéni tym projekiu je tvofen tak, Ze pro kazdou
implementovanou procesni oblast je stanoven zaméstnanec zadavatele (ij. klitovy uZivatel — Senior
User} a konzultant dodavatele. Projektovy tym je veden vedoucim projektu (projektovym manazerem)
dodavatele a vedoucim projektu zadavatele (projektovym manaZerem).

Vedouci projektu dodavatele a vedouci projektu zadavatele maji odpovédnost za provedeni &innosti v
ramci projekiu na denni bazi. Jejich Ukolem je fidit tymy dle schvaleného projektového planu. Jsou

primo odpoveédnf fidicimu vyboru projektu za to, Ze bude projekt dokon&en ve stanoveném terminu, pfi
danych nakladech a v poZadované kvalité.
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Vedouci projektu:

koordinuji praci tymu

kontroluje pribé&zné postup projektu

pfijimaji navrhy projektového tymu a rozhoduji o nich v ramci svych kompetenci, pfipadné je
predkladaji k rozhodnuti RV

pfipravuji materialy pro jednani RV

navrhuji zmény projektu

Odborny garant / pfipadné klicovy uzivatel:

jasna definice pozadavk(l na funk&nost systemu

posouzeni, zda interpretace téchto poZzadavk(l vedoucim tymu odpovida jeho pozadavkim
otestovani a odsouhlaseni implementované funkénosti systému

vznaseni poZadavk( na zmény

schvalovani diléich &asti zpracovavané projektové dokumentace — Zprav o stavu etapy,
uzivatelskych prirucek, testovacich scénafd, ......

definovani a zajisténi soudinnosti v ramci navazujicich organizaénich sloZzek zadavatele
definovani pracovnich postupl a feseni moznosti jejich zmén vzhledem k funkcionalité systému
pfedavani podkladi k eskalaci problém( a rizik

provadéni akceptaci pfebiranych vystupl

Faze projektu
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Aplikaci projektové metodologie do konkrétniho navrhu spojeneho s touto zakazkou je rozdéleni

projektu do fazi, coZ umozni vy8$i stupef kontroly a sougasné vytvari prostor pro fizeni ke sniZeni rizik
pfi realizaci vlastniho projektu.

Na konci kaZdé faze vznika uzavieny soubor kontrolovatelnych vystup( projektu, kde je pfedpokladem
akceptace zadavatele. Touto aplikovanou metodou ma zadavatel jiz vprabéhu projektu moznost
prabé&Zné kontrolovat, potvrzovat napinéni potieb a cili stanovenych projektem. Timto projektovym
postupem jsou sniZena rizika z nenaplnéni stanovenych projektovych cilti. Zadavatel ma jednoznaénou
moZnost oviivnit vysledek, korigovat projektu v dilgich fazich, které potvrdi naplnéni jeho potreb.

Podrobné rozdéleni projektu do fazi bude sougastf detailniho realizaéniho planu.

Rizeni zmén

Prostfednictvim néstroja pro fizeni zmén jsou spravovany v pribéhu projektu vSechny poZadavky na
modifikace a zmény funkcionalit a vystupti systéma, které nejsou zakotveny ve smlouvé a zakladnich
dokumentech projektu. Zmény v priibéhu projektu se mohou tykat napfiklad téchto oblasti:

¢ Rozsahu projektu.

¢ Harmonogramu projektu.

¢ Nakiadu projektu.

* Organizace projektu.

e Vystupl projektu.

Zaznamenani poZadavku na zmény

Clen tymu identifikuje potfebu zmény. Popie ji, doplIni divody a preda ji vedoucimu projektu.
Zapracovani zmény

Vedouci projektu spoiedné zménu posoudi, provedou odhad dopadi na projekt a zadaji zménu k
realizaci (v pfipadé, Ze se shodnou, 3e tato zména miFe byt realizovana v ramci definovaného
rozsahu, harmonogramu a rozpoétu projektu) nebo {pokud tomu tak neni) pfipravi podklady pro jednani
fidiciho vyboru. Ten rozhodne o zplisobu feseni zménového poZadavku - zada jej k realizaci, zamitne
jej nebo vyvola zahéjeni jednani o zméné smiuvniho vztahy.

Komunikaéni matice
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KOMUNIKACN! MATICE - VICESTUPNOVA STRUKTURA PROJEKTU

ZADAVATEL . ZHOTOVITEL
organ pozme komunikace pozice _ cmnostl
Forméini .
fidici komise/whbor | Clen fidici komise & e Clen fidici komise kentroluje rozhoduje
neformdini
pldnuje, zadava,

vedeni projektu

Vedoucdi projektu

Jormding

neformaini

Vedouci projektu

kontroluje, organizuje,
wkazuje

formdlni pracuje, wkazuje,

rozhoduje v odbornych
vécnych zaleiitostech

Klitovy uZivatel
pfedmétné oblasti

Konzultant, Analytik,
Wvojaf, Metodik,...

pracovni skupina /
odborny tym

neformdind

Rizent rizik v projektu
Definice fizeni rizik projektu

Riziko je potencialni udalost, ktera pokud nastane, ovlivni nepfiznivé projekt z pohledu naplnéni jeho
cild — v terminech, rozsahu &i kvalité.

Rizeni rizik je soubor postupl a néstroji slouZicich k identifikaci rizik, jejich vyhodnoceni a pfijeti
opatfeni K jejich omezeni.

Pro Uspésné fizeni rizik na projektu je rozhodujici:

e prabé&zné vyhodnocovani rizik realizace ze strany vedoucich tymu a Vedeni projektu,
o pfijeti prvnich opatreni k omezeni rizik jiz v obdobi pfed zahajenim projektu,

¢ identifikace novych rizik a sledovani Géinnosti pfijatych opatieni v pribéhu projektu,
o formalizace procesu fizenf rizik pomoci zavaznych internich dokument( a postupd.

Popis postupu Fizeni rizik projektu

Za sledovani a fizeni rizik projektu jsou zodpovédni Vedouci projekiu, ktefl provadi jejich identifikaci v
prab&hu plnéni jednotlivych fazi projektu. Navrhuji opatfeni vedouci k zamezeni vzniku nebo k omezeni
dopad: zjidténych rizik a eskaluji je na Ugastniky projektu nebo Fidici struktury projektu, kompetentni k
zajisténi odpovidajicich opatfeni.
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Postupy fizeni rizik prOJektu zahrnun nasledunm aktlvaty spojené s identifikaci, vyhodnocenim a
osetfenim rizik ohroZujicich projekt:

» Vychozi identifikace rizik projektu se provede v obdobi pfipravy projektu. Na zakladé vysledkd
této identifikace bude zahdjen proces fizeni rizik, ktery bude pouZivan i v dal$im pribéhu
projektu.

» Identifikovana rizika jsou Vedoucimi projektu zaznamenana do Zapisu, ktery slouzi k jejich
evidenci, sledovani a fizeni.

* lIdentifikace rizik v pribéhu realizace projektu probiha zejména na Grovni projektového tymu,
odkud jsou rizika eskalovana na Vedouci projektu. Vedouci projektu provadf identifikaci rizik za
pomoci odbornych garantu.

* Vedouci projektu odpovidd za projednani opatfeni, ktera jsou v jeho kompetenci, uréeni
odpoveédnosti a terminl. Rizika, k jejichz omezeni jsou zapotiebi opatfeni nad réamec
kompetenci Vedoucich projektu, jsou eskalovana na Ridicf vybor projektu.

* V pfipadé zavazného ohrozeni projektu je z iniciativy Vedoucich projektu svolano mimofadné
zasedani Ridiciho vyboru projektu.

* Vedouci projektu jsou zodpovédni za priibéZné sledovani G&innost opatfeni pfijatych k omezeni
rizik projektu.

* Informace o aktualnim stavu rizik je sougasti dokumentu Zprava o stavu projekiu, predkladané
Vedenim projektu Ridicimu vyboru projektu. Vedeni prOJektu v tomto dokumentu navrhuje i
opatfeni vedouci k jejich omezeni, ktera je zapotiebi na Ridicim vyboru projednat.

Pravidla komunikace
Pro realizaci projektu jsou stanovena nasledujici pravidla komunikace a schéma pravidelnych schlzek:

Vsechny tymy se budou setkévat s nasledujicimi cifi;

» Planovat praci a projednavat stav projektu.
* Stanovit postupy implementace IS a pfijmout potfebna opatieni.
+ Informovat o postupu, problémech, nevyfesenych bodech a hledat Feseni probiému.
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Z kazdé schlizky musi byt do 2 pracovnich dni vyhotoven zapis, odsouhlaseny obé&ma stranami, ktery
obdrzi obé strany a déle bude zapis uloZen v piislusném adresafi v projektové knihovné.

Pripominky musi byt podany do 2 pracovnich dnl, jinak je zapis akceptovan. Ze zapisu musi byt
ziejmé, co bylo tématem dané schuzky, jaké z ni vyplyvaji Ukoly, jak byly spinény dfive definované
tkoly a jaka opatieni byla pfijata v piipadé nespinéni nékterého Ukolu, zodpovédné osoby a termin pro
splnéni konkrétniho Ukolu, tzn. bude proveden zapis s minimalné nasledujicimi body:

¢ Datum, &as a misto.

s Seznam udastnik( a kdo dal$i ma byt informovan.

o Popis jednani, komentar.

e Vysledek kontroly spinéni dfive definovanych tkold

+ Nové Ukoly (véetné odpovédné osoby a trvani).

e Datum, &as, misto a pfipadné program dal$l schizky + hruby plan schiizek na nasledujici

mésic (klouzavé).

Pro zapis z jednani projektového tymu bude pouzita pfedioha vzor ¢.1.
Body programu pro jednani Ridiciho vyboru budou pfipraveny Vedoucimi projektu.

Pfedavacifakceptaéni Fizeni

Pro predavani pinéni pfedmétu smlouvy (resp. diléiho plnéni) zadavateli je vramci projekiové
metodologie pouzita procedura "akceptace", nebo také "akceptadni fizeni". Tento proces predstavuje
protokolamni piejimku pin&ni (resp. dilgiho pinéni) a je ukonéen podpisem akceptaéniho protokolu
povéfenym vedoucim projektu ze strany dodavatele a zadavatele. Pfedmét pinéni smlouvy je dodan po
akceptadnim fizeni, které je provedeno v ramci posledni etapy projekt, tedy po pfedani naplnéni
predmétu smlouvy jako celku.

Standardni prabéh akceptacni procedury je nasledujici:

o Dodavatel pfipravi plnéni, nebo diléi plnéni, testovaci scénafe a pisemné vyzve zadavatele
k zahdjeni akceptagniho fizeni. Viastni akceptaéni fizeni je zahajeno potvrzenim prevzeti
vyzvy, ve které je stanoven termin viastni akceptace, nebo automaticky po uplynuti tfi
pracovnich dnli od odesléani viasini vyzvy k akceptaci, nebo stanoveného terminu k zahajeni
vlastniho akceptaéniho fizeni.

e Zadavatel do t¥ pracovnich dni od pievzeti pfeda dodavateli pisemné seznam veskerych vad
zjidténych v prib&hu akceptaéni procedury v&etné jejich kategorizace.

« Dodavatel do tii pracovnich dnu od dorugeni seznamu vad je se zadavatelem projedna a pfeda
pisemné zavazek, jak a v jakém &ase budou vady plynouci z akceptaéniho fizeni odstranény.

« Vedouci projektll podepisi protokol obsahujici stanovisko k vysledku akceptacni procedury.
Pinéni muZe byt akceptovano v téchto stavech:

o Bez vyhrad.
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o Akceptovano s vyhradami v pfipadé, Ze plnéni obsahuje méné nes kriticky potet vad
(poet zavisi na konkrétnich podminkach projektu), které neznemoznuji funkci nebo
uzivani pfedavaného pinéni soudasné se zavazkem dodavatele k jejich odstranéni ve
vzajemnem Casovém souladu vedoucim k jejich odstranéni. Vadami tohoto typu mohou
byt

* Vady, které zplsobuji problémy pii uzivani softwarového produktu nebo jeho
¢asti, ale uZivani systému jako celku je mozné a vady nemaji viiv na kvalitu
obsazenych a prezentovanych (idajlt souvisejicich se zpracovanim.

= Nevyznamné (formalini} vady.

o Neakceptovano v pfipadé, Ze pInéni obsahuje v&tsi nez kritické mnozstvi vad (potet
zavisi na konkrétnich podminkach projektu), které neznemozfiuji funkci predévaného
pinéni, nebo jednu &i vice hrubych vad, které znemoziuji uZivani pinéni nebo jeho Gasti
nebo zplsobuji vazné provozni problémy.

Uspé&sné akceptaéni fizeni nezbavuje dodavatele povinnosti odstranit vady ve stanovenych
IhGtach.

Odstranéni vady zadavatel pisemné potvrdi.

V pfipadé, Ze akceptacni fizeni je ukonéeno s vysledkem ,neakceptovanc” je dodavatel povinen
odstranit vady v nejkratdi mozné IhGté. Po jejich odstranéni dodavatel oznami zadavateli
pfipravenost k opakovani akceptaéni procedury nejméné tfi pracovni dny pfed predanim plnéni.
Dodavatel méa moznost opakovat dané akceptadni fizeni tfikrat. Pokud ani treti opakovani
vlastniho fizeni neni isp&sné, dochazi k eskalaci na fidici vybor projektu.

V pripadé, Ze zadavatel nepfeda seznam vad ve stanovenych |h(tach je povaZovano, Ze
zadavatel nevyjadfuje uplatnit vady, tedy vysledek dané akceptaéni procedury je ~akceptovano".
Vsechny |hity uvedené v akceptaéni procedufe jsou stanoveny vzhledem Kk naro&nosti
provedeni akceptadnich procedur, pokud neni dohodnuto jinak podle naro&nosti a potreb
projektu.

Projektové predpoklady a soudinnost

Predpokiadem napinéni stanovenych projektovych cilll je poskytnuti pozadované souginnosti ze strany
zadavatele. Soudinnost na zadavatele je uvedena v kapitole: .Pozadavky na zadavatele*

Oblasti
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soucinnosti zaméstnancl zadavatele:

Definice procesd, pfiprava konceptu nasazeni (rekapitulace pozadavkil na funkce systému, na
integraci s dalSimi systémy, na pfenosy dat, organizaci prace, vystupy ze systému apod.)
Pfiprava dat a podklad( nutnych pro nastaveni systému.

Zadavani vybranych (dajl ve fazi nastaveni systému a pfi pipravé na produktivni provoz.

Pfi programovani a ozivovani rozhrani pro pravidelny prenos dat z/do dalsich podsystémul.
Zajisteni pfipravy dat pro jejich jednorazovy prenos do systému v okamziku jeho uvadéni do
produkéniho provozu.

Skoleni koncovych uZivateld.

Realizace testi.
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e Zapracovani zmén v procesech spojenych s implementaci informacéniho systému do internich
predpist a pokynd, vypracovani novych internich predpist a pokyn(i.
e Zajisténi podklad( a soudinnosti tfetich stran.

Vzor ¢. 1

Zapis z jednani

Nazev projektu:

Datum:

Cislo zapisu:

Zastupci odbératele:

Zastupci dodavatele:

Rozdélovnik:

Zapsal: Kontakit:

Prosim, ovérte spravnost tohoto zapisu. Pokud budete poZadovat Upravu, kontaktujte autora
zapisu do dvou pracovnich dni od obdrzeni. Nebudou-li vzneseny pfipominky, bude fato verze,
brana za platnou a odsouhlasenou zac¢astnénymi.

Body jednani
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Rizika projektu

Ukoly a terminy

splnéno

nesplnéno

probiha

novy

Ostatni informace
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Termin dal$iho jednani:
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Vzor &. 2

Zprava o stavu projektu '

Nazev projektu:

Datum:

Cislo:

Rozdélovnik:

Na védomi:

Zapsal: Kontakt:

Prace na projektu v aktuainim obdobi

Stav poZzadavkil na zménu v aktualnim obdobi

K zaevidovani

K posouzeni

Schvaleno
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akceptovano

Rizika projektu

nizka

v

Ukoly Ridiciho vyboru a terminy

ey
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Vzor €.3

Zménové Fizeni gislo;

|Projekt:

|Pfedmét Gpravy:

7 adavatel:

[Popis poZzadavku a divod zmény

Navrhovatel: Datum:

Navrhované feseni;

Resitel: Datum:

54161 Smlouva o poskytnuti sluZeb vniténi integrace
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Dopady zmény:

Dotéené casti dila:

Naklady: Napf. 16 hodin = = XXX,- K&

Zména harmonogramu: Posunuti terminu realizace o XXX dnu

\Vysledky zménového fizeni:

?;Q:iﬁnno fidicimia o _ Ne - k do oracovan I(idi:teu% )t:)dloieno na
[Davod neschvaleni: Oduvodnéni

Schvalil: Datum:

méno odpovédné osoby| Podpis

{osob): (podpisy):

8 Pozadavky na zadavatele

— Pfipravenost telekomunikaéniho systému pro funk&nost navrzeného feseni ,Asistovana sluzba
vefejnosti pi vyuZivani &asti IAS SMO". Zajisténi nasledujicich komponent telefonniho systému:

o Avaya PBX

o Avaya Aura Contact Center 6.x

o Avaya Aura Session Manager

o Avaya Aura System Manager

o Avaya Enablement Services (AES) server

o Nahravaci systém NICE s funkcionalitou pro nahravani hovorll a Quality Management.
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— Pfipravenost prostorl pro instalaci dodavanych zafizeni \

o Serverovha é
— Pripravenost sité LAN
— Dodani testovaciho prostfedi v souladu s harmonogramem
— Dodani dat pro konfiguraci systému
— Vzdaleny VPN pfistup k systému
— Poskytnuti v8ech potfebnych piistupl do mistnosti a serveroven a ke vdem potfebnym
zafizenim
- Poskytnuti pfistupu ke véem potfebnym aplikacim a systémim
- Zajisténi sitové infrastruktury
— Zajisténi konferenéni mistnosti pro koleni uzivatell systému, véetné data projektoru a flipchartu

— Stanoveni zastupcll zadavatele jako kliovych predstavitell za kaZdou oblast projektu s
dostategnymi odbornymi znalostmi a kompetencemi: integrace IAS SMO, feeni eMIA, asistencni
sluzba eMIA, integrace eGON sluzeb na RPP, ....

—  Pravidelna Géast véech Klidovych pracovnik(l zadavatele v ramci jednani realiza¢nich tymi;
— Aktivni souginnost pfi zprovoznéni technologické infrastruktury;

—  Skoleni spravy systému

—  Skoleni spraveu AIS

—  8koleni koncovych uzivatell AlS

- Stanoveni matice opravnéni agendovych x €innostnich roli

— Pfiprava dat (reprezentativnich vzork() pro ovéfovaci i testovaci provoz

— Aktivni Géast béhem ovéfovaciho a testovaciho provozu véetné ovéfeni vdech procest fedeni

Pozadované soudinnosti:
— Poskytnuti soudinnosti specialisty sité LAN
— Poskytnuti soucinnosti operatora PSTN

- Poskytnuti sou€innosti pfi testovani

Pozadavky na zfizeni sluzby dohledu:

Hiavnim predpokladem zajisténi sluzby je vzdaleny pfistup k setvisovanym prostfedkim odberatele
pomoci standardizovanych nastrojii, napf. pfistupu prostfednictvim VPN & modemu, dale zajisténi
fyzického pfistupu k servisovanym zafizenim pro povéfené specialisty dodavatele a zajisténi
organizaénich podminek pro operativhost zasahu technika v pfipadé komplexnéjsi poruchy.

Shrnuti pozadovanych soudinnosti:
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Zfizeni VPN pfistupu pro vzdalenou spravu a dohled

Zfizeni fyzickych pfistupl k zafizeni pro potfeby on-site oprav/aktivit

Definovani odpovédnych osob

1

Zasgkoleni postupl nahlasovani pozadavki
Soudinnost veskerych technickych a organizagnich aktivit souvisejicich s inicializaci projektu

Pozadavky na HW a SW vybaveni
Zadavatel poskytne nasledujici virtualni servery v poZadované specifikaci:

1. Webovy server pro formulafové feseni

1 x Intel Core 2 Quad E5430 2.66GHz CPU,

12MB L2 cache (8 cores total),

min. 8GB RAM,

Ulozny prostor 100 GB s diskovou kapacitou na zdrojich zadavatele

2. Server pro objednavkovy systém

1 x Intel Core 2 Quad E5430 2.66GHz CPU,

12MB L2 cache (8 cores total),

min. 8GB memory,

Ulozny prostor 100 GB s diskovou kapacitou na zdrojich zadavatele

3. Webovy server pro sdilenou asistovanou podporu

1 x Intel Core 2 Quad E5430 2.66GHz CPU,

12MB L2 cache (8 cores total),

min. 4GB RAM,

Ulo2ny prostor 50 GB s diskovou kapacitou na zdrojich zadavatele

Windows Server 2008 R2 Remote Desktop Services (RDS) - licencovano pro minimalné 10
konkurencnich RDP pfipojeni.

9 Aktualizace stavajici bezpecnostni dokumentace

Soudasti projektu bude aktualizace stavajici bezpeénosini dokumentace. Cilem bude provést jeji
aktualizaci vzhledem k dodavanému plnéni, rozsah bezpecnostni dokumentace odpovida normé 1SO

27001. Dodavatel predpoklada pinéni v rozsahu 5 Elovékodnu.

Predpokladany seznam bezpeénostnich dokumentd, které budou aktualizovany pfi pinéni projekiu:

e Bezpeénostni politika,
+ politika fizeni pfistupu,
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o pfilohy — revize uZivatelskych prav, seznam uZivatel(l s administratorskym opravnénim,
podminky pro pouZivani Gétu s administratorskym opravnénim,
e klasifikace informaci
» Pravidla pro pfistup tietich stran

Podrobny rozbor a specifikace rozsahu bude proveden v ramci detailniho realizaéniho projekiu.
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PFiloha &. 2 smlouvy Zarucni podmlnky
Zakladni pozadovana definice Grovni zaruéni podpory

Pro zajisténi spravné priority a rozlieni dalezitosti poruchy jsou definované kategorie poruch. Kazdé
kategorii odpovida stanoveny reakéni ¢as odezvy a ¢as odstranéni poruchy (restore time) v souladu s
mirou dopadu poruchy na funkénost celého systemu.

Smiluvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci hia$eni zaruénich vad:

Provozni = aplikaci nelze zdavodu zavady vibec
provozovat nebo ma zavada produktu kriticky viiv na
vysoka | V1 | ,Kriticka vada“ | provozovanou. aplikaci, kriticky stav podporovaného
systému — totalni vypadek, systém vyZzaduje okamaZité
feseni.

Zavada = produktu  vyrazné = omezuje spravnou
funkcionalitu aplikace, avéak produkt a aplikaci je mozné
s omezenim provozovat.

stfedni | V2 | ,Urgentni vada

Nekriticka zavada produktu, kiterda nema na provoz
nizka | V3 Vada* aplikace wvyrazny vliv, aplikaci lze provozovat bez
vyrazného omezeni.

Garantovana uroveni zaruéni podpory:

Smiluvni strany se dohodly na nasledujici garantované urovni zaruéni podpory:

vysoka - Vi LHKriticka vada® 1 hodina 48 hodin
stfedni V2 LJrgentni vada” 2 hodiny 48 hodin
nizka V3 Vada" 2 hodiny Do 8 dni

V ramci plnéni dle odst. 2.4 pism. g) zadavaci dokumentace bude dodavatel poskytovat zaruku na
dodané pinéni v délce 24 mésicu od rfadného predani pinéni. Soudasti zarudni podpory bude
poskytnuti zaruky za jakost dodaného pinéni a feSeni zaruénich vad dle stanovenych SLA

incident Management

Sluzby incident managementu zahrnuji kompiexni spravu nahlasovani a evidenci vzniklych vad.

59/61 Smlouva o poskytnuti siuzeb vnitini integrace

A8




Statutarni mésto Ostrava S m E ouva
magistrat
. ® ®
N " o8 ap
""EGROVA"Y B EVROPSKA UNIE ooas woos MINISTERSTVO VNITRA
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN( ROZVOJ 828202998  (EoKE REPUBLIKY
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVD) 028009009

Veskere cinnosti a zasahy jsou v prtpade potreby koordlnovany z centralniho dispecerského stiediska
Geomant v SLA rezimu 24x7x365.

i

Postupy a cyklus vzniklé zavady jsou podfizeny piisnym pravidiim kontroly stav( incidentu,
jednoznaénych odpovédnosti a dale oSetfeny procesem notifikaci a eskala¢nich pravidel.
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Vzdalena diagnostika

Obsahem sluZzby je dalkova diagnostika nahladenych probiémi prostiednicivim vzdaleného pfistupu,
bez nutnosti pfitomnosti specialisty dodavatele on-site, pomoci technickych prostiedk(l (HW a SW)
uréenych pro tento typ sluZby vyrobcem zafizeni. Zasadni pfidanou hodnotou tohoto typu sluzby je
moznost okamZité diagnostiky a v mnoha pfipadech i vyfedeni problému bez &asového prodieni
vyplyvajiciho z dopravy specialisty zadavatele na misto, kde je dana technologie provozovana.

Fyzicka kontrola a profylaxe

Fyzicka kontrola a profylaxe servisovanych zafizeni probiha v intervalech ne del$ich nez 3 mésice
nebo podle dohody. Souéasti sluzby je i technicka pomoc a konzultace pii obsluze pfidavnych zafizeni
béhem této kontroly. Tato sluZba se obvykle vztahuje pouze na centralni a kritické technologie.

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfiméfenym
zachazenim, pouZitim a instalaci, které jsou v rozporu s uZivatelskou pfiru¢kou. Zaruka se nevztahuje
na vady vzniklé v dasledku Zivelné katastrofy, nasilného poskozeni, povétrnostnich vlivil nebo jinych
vnéjsich udalosti. Dodavatel dale nezodpovida za vady na softwarovém vybaveni, kieré je produktem
tfetich stran a je navazan na provoz aplikace, na hardwarové vybaveni objednatele, které slouzi pro
provoz vlastni aplikace, za vady, kieré vznikly nevhodnou Udrzbou objednatele Ci tfeti osobou.
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Priloha ¢.3 smlouvy Spec;flkace ceny

"DPHVKE |

Cenav K&

. sDPH

a) | Cena za zpracovani detailniho
realizagniho projektu 1 200 000

(pinéni dle ¢&l. 1. odst. 3 pism. a)
smiouvy)

240 000

1 440 000

b) |Cena za zajisténi integrace
lokalniho informaéniho
agendového systému

(pinéni die &. II. odst. 3 pism. b)| 2300000

smiouvy)

480 000

2 880 000

¢) | Cena za dodavku a impiementaci
feseni s oznaéenim eMIA

s garanci dostupnosti 3660 000
elektronickych sluzeb (pinéni dle
¢l II. odst. 3 pism. d), smiouvy)

732 000

4 392 000

d) | Cena za dodavku feSeni pro
asistované sluzby eMIA 3 940 000

(pinéni dfe &L II. odst. 3 pism. e),
smiouvy)

788 000

4728 000

e) | Cena za akiualizaci stavajici
bezpeénostni dokumentace 100 000

(pinéni dfe &l Il. odst. 3 pism. §),
smiouvy)

20 000

120 000

f)y | Cena za zajidténi pfislusnych
publicitnich opatfeni dle IOP 200 000

{pinéni dle ¢&l. 1. odst. 3 pism. h),
smiouvy)

40 000

240 000

Celkova cena dila 11 500 000

2 300 000

13 800 000
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