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Statutarni mésto Ostrava
ProkeSovo namésti 8
729 30 Ostrava

zastoupené naméstkem primatora
Ing. Daliborem Madejem

ICZ a.s.

Na hiebenech 11 1718/10, Nusle

140 00 Praha 4

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4840
zastoupena

Ing. Jifim Votrubou, na zakladé plné moci

ICO: 00845451
DIC: CZ00845451 (platce DPH)
Penézni Gstav:  Ceska spofitelna a.s.,

1CO: 25145444
DIC: CZ 699000372
Penézni Gstav: UniCredit Bank Czech Republic

and Slovakia, a.s.
okresni poboc¢ka Ostrava

Cislo Gétu: 19-1649297309/0800 Cislo tétu: 2109164825/2700

dale jen objednatel dale jen poskytovatel

Obsah smlouvy

¢LI.
Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena podle zikona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dile jen ,ob&ansky

zakonik®).

2. Smluvni strany prohlasuji, ze adaje uvedené v zahlavi této smlouvy a taktéz opravnéni k podnikani jsou

vsouladu s pravni skuteCnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény

dotéenych udaji oznami bez prodleni druhé smluvni strané.

Smluvni strany prohla3uji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto tkonu opravnény.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpisobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

. Poskytovatel déle objednateli garantuje, ze veskeré programové produkty (poéitatové programy) dodané
poskytovatelem v ramci plnéni této smlouvy jsou, v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku a zdkonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a
o zméné nekterych zdkont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisti, autorskopravné bez zavad a
objednatel se vtéto souvislosti stdva opravnénym uzivatelem jejich rozmnozenin a vlastnikem
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zaznamovych materiali, na kterych jsou tyto rozmnoZeniny umistény.

6. Pro piipad, ze poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, ¢ini toto
prohladeni: Poskytovatel prohlaluje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipadé, Ze by se jim
v prib&hu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.

7. Poskytovatel je povinen zajistit, ze veSkeré vlastnosti pfedmétu smlouvy, vCetné jeho update,
legislativnich update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu G¢innosti této smlouvy
odpovidat obecné platnym pravnim piedpisim CR a platnym standardiim Informaénich systémi vefejné
spravy (dale jen ,,standardy ISVS®).

LIL
cel smlouvy

i =31

Ugelem uzavieni této smlouvy je dodavka systému pro stfednédobé az dlouhodobé ukladani ufednich
elektronickych dokument(i, ktery bude spliiovat obecné pozadavky na dlouhodobé divéryhodné
elektronické Glozisté pro Magistrat mésta Ostravy, Gfady méstskych obvodu, obce ve spravnim obvodu
statutarniho mésta Ostravy (déle téZ SMO) a jimi zfizované organizace a pfispévkové organizace, jejichz
ziizovatelem je SMO, véetné nasledné ctyrleté technické podpory.

cLIIlL
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele vrozsahu a za podminek stanovenych touto
smlouvou, poskytnout objednateli nize specifikované plnéni.

a) Poskytnuti viech nutnych software licenci programového vybaveni pro spravu a archivaci
uzavienych spisti z elektronickych spisovych sluzeb.

b) Implementace a konfigurace programového vybaveni véetné analyzy a zpracovani realiza¢niho
projektu, ktery bude poskytovatelem predloZen pred zahdjenim plnéni pfedmétu smlouvy. Navrh
podléha akceptaci objednatele.

¢) Customizace, Skoleni, testovani a pilotni provoz.

d) Integrace stavajicich obei ve spravnim obvodu SMO provozujicich systém eSpis Lite a zfizovanych
organizaci provozujicich systém eSpis Lite do programového vybaveni.

e) Objednatel se zavazuje plnéni, které je predmétem této smlouvy, ve sjednané dobé prevzit a zaplatit
za ného zhotoviteli cenu podle této smlouvy a podminek dohodnutych v této smlouvé. O pfedani a
pfevzeti plnéni, této smlouvy nebo jeho jednotlivé ¢asti bude vzdy sepsan pfedavaci protokol.
Smluvni strany jsou opravnény uvést v protokolu cokoliv, co budou povaZovat za nutné.
Poskytovatel zaroven preda objednateli veskeré nezbytné doklady souvisejici s pfislusnym plnénim
pfedmétu této smlouvy a doklady které jsou potiebné k nabyti vlastnického prava a k jeho fadnému
uzivani. V pfipadé, Ze je to pro pfislusné plnéni pfedmétu této smlouvy nezbytné, se objednatel
zavazuje plnéni pfevzit po jeho akceptaci.

2. Predmétem plnéni je dale zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby technické podpory
provozu programového vybaveni, instalovaného u objednatele a vSech dalSich vyvojovych Gprav tohoto
programového vybaveni poskytnutych poskytovatelem a to v rozsahu a za podminek touto smlouvou
sjednanych (déle téz ,,sluzby*) po dobu 4 let.

Technické podpora dle této smlouvy zahrnuje:

i. Technicka podpora — ,,Maintenance*
> zajiSténi novych verzi nebo subverzi programového systému s vy3sSi nebo upravenou
funkcionalitou na zakladé kontinudlniho vyvoje programového systému souvisejiciho s
vyvojem,
» zapracovani pozadovanych legislativnich zmén,
» pribéznou Gdrzbu (aktualizaci) veSkeré dokumentace vztahujici se k dodanému programovému
vybaveni,

ii. Technicka podpora —,,Support*
» provoz sluzby uZivatelské ,hot-line*
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> sluzba ,,HelpDesk",
» podpora na misté,
» dalkova sluzba (vzdaleny piistup).

3. Produkty dodané poskytovatelem objednateli budou spliiovat pozadavky této smlouvy, a odpovidat
obecné platnym pravnim piedpisiim CR a platnym standardiim pro systémy vefejné spravy.

4. Smluvni strany prohlaSuji, Ze predmét smlouvy neni plnénim nemoZnym a Ze dohodu uzaviely po
peclivém zvazeni viech moznych disledkii.

cLIV.
PInéni pfedmétu smlouvy

1. Plnéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. I11. odst. 1, této smlouvy:

¢ Préce na realizaci pfedmétu smlouvy dle ¢l. III. odst. 1., budou zahdjeny ihned po nabyti G&innosti
této smlouvy.

e Veskeré price, dodavky a sluzby provedené poskytovatelem v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy
dle ¢1. II1. odst. 1., budou ukonéeny a objednateli predany nejpozdéji do 30.11.2014.

¢ Poskytovatel je povinen predat a objednatel dle ¢&l. III. odst. 1. pism. €), této smlouvy je povinen
prevzit plnéni pfedmétu této smlouvy ve sjednané dobé, na sjednaném misté a zpisobem a v kvalité
podle podminek dohodnutych v této smlouvé.

Osoby povéfené jednat ve vécech projektovych, zodpovidaji za akceptaci jednotlivych plnéni,
uvedenych v bodé 1.5 pfilohy ¢ 4 této smlouvy a podepisuji piedavaci protokol, ktery je
podkladem pro fakturaci. Osobou povéfenou jednat ve vécech projektovych za objednatele je Ing.
Pavlina Durasova, vedouci odboru IT sluzeb a outsourcingu mésta Ostravy, T: +420 724 988 305,
E: pdurasova(@ostrava.cz a za poskytovatele Mgr. Jan Veleba, projektovy vedouci, T:
+420 724 429 626, E: jan.veleba@i.cz.

Poskytovatel splni své zavazky ztéto smlouvy jejich pfedanim bez vad nebréanicich provozu
systému.

¢ Plnéni pfedmétu této smlouvy, dle ¢l. III. odst. 1 této smlouvy bude poskytovatelem predano na
zakladé predavaciho protokolu. Objednatel dle ¢1. III. odst. 1 pism. €), této smlouvy se zavazuje
plnéni pfedmétu této smlouvy pievzit po akcepta¢nim Fizeni.

e Pii pfevzeti plnéni formou akceptatniho Fizeni, objednatel pisemné& sdéli poskytovateli jeho
vysledek, a to ve Ihiité do 5 pracovnich dnii po pfedani pfislu$ného plnéni k akceptaénimu fizeni
objednateli. Pokud objednatel v této lhaté vysledek poskytovateli nesdéli a zastupci smluvnich stran
se nedohodnou jinak, ma se za to, ze pfedmét plnéni byl akceptovan bez pfipominek. Vysledek
akceptaéniho Fizeni bude v predavacim protokolu uveden jednim z dale uvedenych zpiisobii:

- Akceptovano bez piipominek.

- Akceptovano s vyhradami. V piedavacim protokolu budou uvedeny zjisténé zavady a
dohodnuty termin odstranéni zjisténych vad.

- Neakceptovano v diisledku vad, zpisobujicich nefunkénost piisluiného produktu a bréanicich
provozu (napf. nelze vkladat data, nelze je modifikovat). V takovém pfipadé bude stanoven
novy termin akceptaéniho Fizeni.

2. Plnéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. I11. odst. 2., této smlouvy:

e Sluzby dle ¢l III. odst. 2., budou poskytovany s garantovanou trovni dostupnosti, za podminek
uvedenych v pfiloze ¢. 3. této smlouvy od 1.12.2014 nejdfive viak po skon&eni pilotniho provozu
dle harmonogramu plnéni uvedeného v bodé 1.5 pfilohy &. 4 této smlouvy.

® Plnéni pfedmétu této smlouvy dle ¢l. III. odst. 2., je poskytovano na zakladé pozadavkii objednatele
predanych poskytovateli prostfednictvim komunika&nich kanéli uvedenych v pfiloze €. 3. smlouvy.
Do 5 pracovnich dnii po skonéeni kazdého kalendafniho &tvrtleti zale poskytovatel elektronickou
cestou objednateli pfehled poskytnutych plnéni dle ¢lanku III. odst. 2. této smlouvy. Takto pedany
prehled poskytnutého plnéni se povaZzuje ze strany objednatele za odsouhlaseny, pokud k nému
nema objednatel pripominky do péti (5) pracovnich dni, od predani vykazu poskytovatelem.

® Zaobjednatele je v technickych zaleZitostech tykajicich se plnéni pfedmétu této smlouvy dle &l. I11.
odst. 2., opravnéna s poskytovatelem jednat vedouci odboru projektii IT sluZeb a outsourcingu
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Magistratu mésta Ostravy, popiipadé osoba ji povéfena.

cLV.

Misto pInéni

1. Mistem plnéni predmétu této smlouvy dle ¢l. III. odst. 1., je Magistrat mésta Ostravy, Proke$ovo nam.
¢. 8, Ostrava.

2. Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy dle €l III. odst. 2., ve formé servisniho zasahu, ktery neni mozné
reSit vzdalenym pfistupem, je sidlo objednatele. Ostatni sluZzby budou poskytovany v sidle poskytovatele
formou vzdaleného pfistupu.

éLVI.
Odména

1. Odména za spInéni pfedmétu této smlouvy, je stanovena dohodou smluvnich stran a &ini za plnéni:

a) diedL filodst. 1. .......co000000n0ss 989 040,- K¢ bez DPH
b) diecl. IE odst. 2. .......ooneraenianess 982 204,- K& bez DPH
CoHenm IR L o vics smavi s wiasiass 1 971 244,- K& bez DPH

Podrobné cenova specifikace plnéni, je uvedena v Pfiloze ¢&. 1, této smlouvy.

2. Soucasti odmény za poskytované dodavky, prace a sluzby dle &1 1I1. odst. 2., této smlouvy je moZznost
Cerpat prace a sluzby technické podpory ve vysi 9 hod/mésic (dale jenom ,.fond*). Nevy&erpané hodiny
nebo jejich ¢ast Ize prenaset do nasledujiciho mésice a dale vyuzit v ramci jednoho kalendainiho roku.

3. Odména bez DPH uvedena v odst. 1 tohoto ¢lanku je dohodnuta jako odména nejvyse pfipustna a plati
po celou dobu uc¢innosti smlouvy.

4. Odména bez DPH obsahuje i pfipadné zvy3ené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladd, a to
az do doby ukonceni veSkerych praci, dodavek a sluzeb poskytnutych v ramci plnéni predmétu této
smlouvy.

5. Soucasti odmény bez DPH sjednané v této smlouvé jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné
naklady nezbytné pro fadné a tplné splnéni pfedmétu této smlouvy, véetné veskerych nakladi spojenych
s ucasti poskytovatele na vech jednanich tykajicich se predmétu plnéni této smlouvy.

6. K dohodnutym odméndm bude piipotteno DPH dle sazby platné ke dni uskutednéni prislusného
zdanitelného plnéni. Poskytovatel odpovidd za to, Ze sazba dané z pridané hodnoty bude stanovena
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

¢LVIL
Platebni podminky

1. Poskytovatel prohlaSuje, Ze nezidad zilohu k néhradé hotovych vydajii. Nahrada néakladi a&elné
vynaloZenych pfi pInéni pfedmétu smlouvy je obsazena ve sjednané odméné dle &l. VI. této smlouvy.

2. V souladu s ustanovenim § 21 zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
sjednavaji smluvni strany diléi plnéni. Dil&i plnéni odsouhlasené objednatelem se povazuje za
samostatné zdanitelné plnéni uskutednéné dle ¢l. IV. této smlouvy.

3. Podkladem pro Ghradu smluvni ceny je vyiétovéani nazvané faktura (dale jen ,.faktura®), které bude mit
naleZitosti dafiového dokladu dle zékona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjsich predpisi.

4. Faktura za pfislusné plnéni

- dle Cl. III. odst. 1., bude vystavena do 5 dnii po podpisu predavaciho protokolu pfisluiného plnéni
Objednatelem.

- dle ¢l. III. odst. 2., bude vystavena vzdy k 1. dni mésice nasledujictho po &tvrtleti, za které je
Gihrada provadéna ve vysi 61 387,75- K& bez DPH.

5. Kromé néleZitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro dafiovy doklad je druha smluvni strana
povinna ve faktufe uvést i tyto udaje:

a) cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, islo vefejné zakéazky,
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b) predmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestali pouze odkaz na &islo
uzaviené smlouvy),

¢) nézev spoleénosti, sidlo, ICO a DIC poskytovatele,

d) nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele, oznaCeni utvaru objednatele, ktery akci likviduje (odbor
projektii IT sluzeb a outsourcingu),

e) Cislo a datum vystaveni faktury,

f) dobu splatnosti faktury,

g) oznaceni banky a ¢islo G¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

h) vlastnoruéni podpis v¢etné kontaktniho telefonu osoby, ktera fakturu vystavila.

6. Doba splatnosti faktur je dohodou stanovena na 30 kalendainich dnli od jejiho doruceni objednateli.
Stejna doba splatnosti plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napf. uroki z prodleni,
smluvnich pokut, nahrady $kody aj.).

7. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné
vyictovana cena, DPH nebo poskytovatel vyuétuje dodavky, prace nebo sluzby, které neprovedl, je
objednatel opravnén fakturu pred uplynutim doby splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni
opravy s vyznaenim diivodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Ode dne
odeslani chybné faktury prestava bézet piivodni doba splatnosti. Cela doba splatnosti bézi opét ode dne
doruceni nové vyhotovené faktury objednateli.

8. Faktura bude dorucena do datové schranky objednatele nebo osobné proti podpisu zmocnéné osoby nebo
Jjako doporu&ené psani prostiednictvim drzitele postovni licence.

9. Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a Cinnosti. Poskytovatel je povinen
opravnénym zastupciim objednatele provedeni kontroly umoznit.

10.Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na ¢&islo u¢tu uvedené poskytovatelem ve fakture
bez ohledu na €islo G¢tu uvedené v této smlouveé. Musi se viak jednat o ¢islo uétu zvefejnéné zpiisobem
umoziujicim dalkovy pfistup podle § 96 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisii. Zaroven se musi jednat o icet vedeny v tuzemsku.

11.Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisi, je objednatel opravnén uhradit poskytovateli za
zdanitelné plnéni ¢astku bez DPH a uhradu samotné DPH provést pfimo na pfisluny Gcet daného
finanéniho Gfadu, dle § 109a zakona o dani z pfidané hodnoty. Zaplaceni ¢astky ve vysi dané na alet
spravce dané poskytovatele a zaplaceni ceny bez DPH poskytovateli bude povaZovano za splnéni
zavazku objednatele uhradit sjednanou cenu.

12.Povinnost zaplatit je spInéna dnem odepsani piislusné ¢astky z ictu objednatele.

¢LVIIL.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze veSkeré prace, dodavky a sluzby provede pod svym jménem a na svou
vlastni zodpovédnost. V pripadé, Ze tim povéfi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma poskytovatel
odpovédnost za takto provedené prace, dodavky ¢i sluzby, jako by je provedl sam.

2. Poskytovatel se zavazuje realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zpusobilost nebo povoleni podle
pfisluSnych predpisii osobami, které tuto podminku spliiuji.

3. Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout soucinnost pfi plnéni predmétu této smlouvy, a to
v rozsahu, ve kterém lze a zpiisobem, kterym lIze tuto souinnost po objednateli spravedlivé pozadovat
dle této smlouvy. Bude-li poskytovatelem pozadovana po objednateli jakakoliv sou¢innost dle predchozi
véty je povinen ji pred zapocCetim jakéhokoliv plnéni ztéto smlouvy dostateéné a prokazatelné
specifikovat. V pripadé, Ze objednatel nevyvine takto specifikovanou a poZadovanou soudinnost pfi
plnéni dle této smlouvy, miZe poskytovatel prodlouzit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z
uvedeného diivodu pokracovat v realizaci svého zavazku. Objednatel vyuzije pfiméfenych schopnosti a
vynaloZi pfiméfenou péci a pozornost, aby poskytnuta sou¢innost byla poskytovateli poskytnuta véas.

4. Technické daje a dopliiujici podklady, které si poskytovatel vyzada jako nezbytny predpoklad pro
fadné, v€asné a Uplné splnéni svého zavazku poskytne objednatel pisemnou formou (pokud se zastupci
smluvnich stran nedohodnou na jiném zpisobu predani takovychto podkladi) v co nejkrat§im mozném
terminu.
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¢LIX.
Utajované a duvérné skutecnosti

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi realizaci pfedmétu této smlouvy a jejich dodatki budou chranit a
utajovat pfed nepovolanymi osobami diivérné informace a skute¢nosti (dale jen ,,chranéné informace®).
Za chranéné informace se pro Ucely této smlouvy povazuji takové informace a skute¢nosti, které nejsou
vieobecné a vefejné znamé, které svym zvefejnénim mohou zpusobit skodlivy nasledek pro kteroukoliv
smluvni stranu, nebo které néktera ze smluvnich stran jako chranéné pisemné oznacila a prokazatelné
druhé strané¢ oznamila. Chranéné informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen s pisemnym
souhlasem dotCené smluvni strany. Dotéena smluvni strana takovy souhlas bez zbyte¢ného odkladu
vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejich dodatkii a tfeti osoba poskytne
dostate¢né garance v podobé pisemného prohlaseni, Ze nedojde k vyzrazeni chranénych informaci. Za
tfeti osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovani uréeni pracovnici smluvnich stran opravnéni ke
styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smluvnich stran
pisemné uréi.

2. Povinnost objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni

pozdéjSich predpisii, neni ustanovenim odst. 1. tohoto ¢lanku dotéena.

. Zavazek k ochrané a utajeni trva i po ukonéeni smlouvy.

. Po ukon¢eni smlouvy miiZze kazda ze smluvnich stran zadat od druhé strany vraceni viech poskytnutych

materialli, potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize néktera ze smluvnich stran takto uéini
je druhd smluvni strana povinna tyto materialy véetné pripadnych kopii bez zbyteéného odkladu vydat.

= W

cl.X.
Prevod vlastnictvi a prevod prav k uziti produktu

1. Prevod vlastnického prava z poskytovatele na objednatele je v ramci celého plnéni predmétu této
smlouvy realizovan tplnym zaplacenim dohodnuté ceny pouze na véci materialni povahy, kterymi v této
smlouvé jsou:

e ziaznamové materidly, na kterych jsou uloZzeny smluvné pozadované verifikované kopie zavadécich
a spustitelnych tvar programovych produktii nebo smluvné pozadované dalsi kopie soubori dat.
Mohou to byt rizné druhy magnetickych nebo optickych diski, disket, magnetickych pasek, atd.

e fyzicka dokumentace, je to uZivatelskd dokumentace, metodiky a smérnice, které byly vytistény na
papir a dodany objednateli,

® ostatni material, ktery tvofi distribuéni soupravu smluvné pozadovaného predmétu dodavky (jako
napf. obal, ktery z distribuéniho kompletu tvofi jedno lehce dopravovatelné a manipulovatelné
bfemeno, nebo riizné provozni pomicky k zdarnému uziti programovych produktu, atd.)

2. Prevod prav k uZiti na vSechny poskytovatelem dodavané produkty (se zdiraznénim na programové
produkty), které maji povahu autorského dila, neni touto smlouvou feSen. Objednatel se u viech
produkt( tohoto charakteru, stdvd po jejich uUplném zaplaceni pouze opravnénym uZivatelem
rozmnoZenin a vlastnikem zaznamovych materiald, na kterych jsou tyto rozmnoZeniny umistény.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén objednateli poskytnout pfedmét smlouvy k uZiti pro téely této
smlouvy v souladu s autorskym zakonem.

3. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli nevyhradni opravnéni k vykonu prava duSevniho
vlastnictvi (licenci) tj. uzivat predmét této smlouvy pro déle uvedeny ucel, a to v ¢asové neomezeném
rozsahu. Objednatel neni opravnén provadét jakékoli zmény autorského dila a neni opravnén licenci
postoupit ani udé@lit tfeti osob& podlicenci. Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Odména za
poskytnuti licence je zahrnuta v cené plnéni dle ¢l. VI odst. 1 pism. a).

4. Objednateli nevznikaji k poskytnutym programovym produktim jina prédva neZ ta, ktera jsou uvedena
v této smlouvé.
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Smlouvou nejsou dotfena daldi prava poskytovatele, jako vykonavatele majetkovych prav ke viem
produktim nehmotné povahy, zejména na jejich dalsi distribuci, modifikaci a aktualizaci.

¢LXI.
Nahrada ajmy

1.
2.

3

Poskytovatel je povinen u€init veskera opatfeni potfebna k odvraceni Gjmy nebo k jejimu zmirnéni.
Poskytovatel nahradi objednateli Gjmu v plném rozsahu, pokud byla zpisobena vadnym plnénim
pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel objednateli neruéi za jakékoliv Gjmy vzniklé z chybného, netplného nebo nevéasného uziti
dodanych produkti pracovniky objednatele.

Poskytovatel objednateli dale neru¢i za komplex informaénich technologii, na kterych jsou dodané
programové produkty provozovany, a neodpovida ani za Gjmy a chyby vzniklé chybou dil&ich &asti nebo
celého komplexu téchto informaénich technologii, pokud 0jma vznikld na téchto informaénich
technologiich nebyla prokazatelné zpiisobena provozem programovych produkti poskytovatelem
dodanych.

Poskytovatel odpovida za to, Ze programové produkty poskytnuté v ramci plnéni predmétu této smlouvy
neporusi konzistenci stavajici datové zakladny (

¢LXIl.
Zarucni doba a odpovédnost za vady v zaruéni dobé

&

2,

Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze celkovy souhrn vlastnosti poskytnutych dodavek, praci a sluzeb
bude dévat schopnost uspokojit potieby stanovené touto smlouvou.

Poskytovatelem poskytnuté prace, dodavky nebo sluzby maji vady, jestlize jejich provedeni neodpovida
poZadavkiim uvedenym ve smlouve, pfislusnym pravnim piedpisim, normam nebo dokumentaci,
vztahujici se k jejich provedeni.

. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zavazuje se objednatel veskeré zjisténé vady v zaruéni dobé

(dale jen ,,vady*) nahlasit poskytovateli neprodlené po jejich zjisténi.
Poskytovatel neodpovidd za vady a 3kody, které byly zplisobeny nespravnym uzitim vysledki
poskytnutych poskytovatelem podle této smlouvy, ani za vady vzniklé na strané objednatele nebo jinymi
pri¢inami, které nevyplyvaji z vysledki poskytnutych poskytovatelem podle této smlouvy.
Poskytovatel neodpovida zejména za vady, které:
¢ byly zplisobeny nespravnymi podklady nebo informacemi poskytnutymi objednatelem;
e vznikly neodbornym zachazenim objednatele nebo nedodrzenim navodu k obsluze poskytnutym
poskytovatelem;
evznikly pouzitim nevhodnych technickych prostfedki v rozporu s dokumentaci poskytnutou
poskytovatelem;
e vznikly provozovanim ¢i uzivanim programovych produktii, implementovanych poskytovatelem, v
rozporu s jim dodanou dokumentaci k témto produktim;
e vznikly zménou parametrii programovych produkti objednatelem bez souhlasu poskytovatele nebo
v rozporu s poskytovatelem dodanou dokumentaci k témto produktiim;
e vznikly v disledku nespravnosti a nekompletnosti dat vkladanych do programovych produkti
primo objednatelem;
e zpusobila treti osoba, za tfeti osobu dle této smlouvy nejsou povaZovéani F4dné proskoleni
zamé&stnanci objednatele;
e vznikly neodvratitelnou okolnosti.

-V ndvaznosti na tato ustanoveni se smluvni strany dohodly na zaru¢ni dob& na veskeré prace a sluzby

poskytovatelem provedené pro fadné a Giplné splnéni predmétu této smlouvy dle &l. II1. odst. 1., v trvani
12 mésici od jejich predani a prevzeti bez vad. V této dob& poskytovatel garantuje, Ze implementované
produkty budou vykazovat v dokumentaci k jejich uZiti popsané vlastnosti a moznost uziti k Gicelu
popsanému v této smlouvé, dokumentaci, a Ze v téchto vlastnostech a zplisobech uZiti nebudou
vykazovat zadné vady.
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¢LXIIL.
Sankc¢ni ujednani

1. V pfipadé nedodrZeni terminu plnéni dle €l. IV. odst. 1., této smlouvy ze strany poskytovatele, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z ceny predmétu plnéni této
smlouvy dle €l. VI. odst. 1 pism. a), za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pripad.

2. V pripadé prokazatelného nedodrzeni Casovych parametrii uvedenych v piiloze &. 3, odpovidajicich
Jednotlivym Grovnim sluzby pro droveri hlaSeni V1 ,Kritickd chyba,“ V2 ,Urgentni chyba® a V3
»Chyba“ zavinénych poskytovatelem, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vys$i odpovidajici urovni parametri sluzby za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy

pfipad.
o VI KtitickBORIBR"..........commmmmmssessvessenssivssss 2 000,- K¢ bez DPH
o V2 -Urgentiil@lvba®™ .. .....cnnmaaiininsa 700,- K¢ bez DPH
O IR e N SN S 300,- K& bez DPH

3. Pro piipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny v rozporu s platebnimi podminkami sjednanymi
v této smlouvé, je objednatel povinen zaplatit irok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené ceny bez
DPH za kazdy i zapoCaty den prodleni a za kazdy jednotlivy ptipad.

4. V pripadé, Ze zavazek z této smlouvy zanikne pied jeho fadnym ukonéenim, nezanika narok na smluvni
pokutu, pokud vznikl dfivéj$im porusenim povinnosti.

5. Zénik zévazku pozdnim plnénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s plnénim.

6. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v
Jjaké vysi vznikne druhé strané $koda, kterou Ize vymahat samostatné.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel ma vedle prava na smluvni pokutu také pravo na nahradu 4jmy
vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje. Smluvni pokuty se nezapo&itavaji
na nahradu pfipadné vzniklé Gjmy.

8. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapogist proti pohleddvce poskytovatele.

CLXIV.
Ucinnost smlouvy

1. Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem uzavreni.
2. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 30.11.2018.

¢LXV.
Zavérecna ustanoveni

Dolozka platnosti pravniho tkonu dle § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni

pozdéjich zmeén a pfedpistl: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim &.

10793/RM1014/139 ze dne 2.9.2014, kterym bylo rozhodnuto o zadani vefejné zakazky malého rozsahu.

1. Dle ob&anského zakoniku smluvni strany na sebe pfevzaly nebezpeéi zmény okolnosti. Pfed uzavienim
smlouvy strany zvazily plné hospodaiskou, ekonomickou a faktickou situaci a jsou si plné védomy
okolnosti smlouvy, jakoZ i okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy nastat. Tuto smlouvu nelze
ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji Easti.

2. Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 ob&anského zakoniku, Ze vyluéuji pfijeti
nabidky, kterd vyjadfuje obsah ndvrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou, i kdyZ dodatek ¢i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

3. Tato smlouva obsahuje GipIné ujednani o pfedmétu smlouvy a viech naleZitostech, které strany mély a
chtély ve smlouveé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran
ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev u¢inény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

4. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatka, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlddeny za dodatek této smlouvy a podepsény opravnénymi zastupci
smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento u&el povaZovana vyména e-mailovych zprav &
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8.

9.

jinych elektronickych zprav.

. Smluvni strany mohou ukon&it smluvni vztah pisemnou dohodou nebo pisemnou vypovédi s tfimésiéni

vypovédni lhitou.

. Smlouvu Ize rovnéz ukong&it jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipadg, kdy jedna strana porusi

smlouvu podstatnym zpiisobem. Podstatnym poruSenim této smlouvy se rozumi zejména dlouhodobé a
opakované neplnéni podminek této smlouvy, pfiemZ strana, ktera smlouvu porusila, neprovedla
népravu ani po pisemném upozornéni ve lhité tficeti (30) dn.

V piipadé zéniku zavazku pfed jeho fadnym splnénim je poskytovatel povinen ihned pfedat objednateli
nedokon&ené plnéni véetné véci, které opatfil a které jsou soulasti pfedmétu této smlouvy a uhradit
piipadné vzniklou $kodu. Objednatel je povinen uhradit poskytovateli cenu vé&ci, které opatfil a které se
staly sougasti predmétu této smlouvy. Smluvni strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzajemna prava a
povinnosti.

Ukaze-li se nékteré zustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 obéanského zékoniku.

Poskytovatel nemiize bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze smlouvy
tfeti osobé ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.

10.Poskytovatel se zavazuje ucastnit se na zakladé pozvanky objednatele vSech jednani tykajicich se

predmétu této smlouvy a to po vzajemné dohodé.

11.V3e, co bylo dohodnuto pied uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi stranami plati

jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouve.

12.Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli veskeré informace, doklady apod. pisemnou formou.
13.Pisemnosti se povazuji za dorudené i v piipadé, ze kterdkoliv ze stran jeji doruéeni odmitne &i jinak

Znemozni.

14.Smlouva je vyhotovena v tfech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi zastupci

smluvnich stran, pfi¢emZ objednatel obdrzi dvé a poskytovatel jedno vyhotoveni.

15.Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny pfilohy této smlouvy tvofi jeji nedilnou soucéast. Ke dni

podpisu tato smlouva obsahuje nasledujici pfilohy:

Piiloha &. 1 — Podrobna cenova kalkulace

P¥iloha &. 2 — Zékladni pozadavky na sytém dlouhodobé elektronické archivace
Piloha &. 3 — Specifikace sluZeb

Piiloha &. 4 — Technicka specifikace konkrétniho feSeni

Za objednatele Za poskytovatele
Datum: i‘:_"- =1 —.‘:_h/"‘_"“\_ Datum: '“B_J -\‘_\:, '\4\
r Ve By ¥ r = "\ \ ¥
MlStO: LD k| W‘ v a"-.! M-Isto: > \_‘_-\p‘\l
r/ -
/- v ’9/ /;’//
- A b / .... { e (’_/ {_// ( = |:
! s

zmocnénec Ing. Dalibor Madej

zmocriénec Ing. JiFi Votruba

naméstek primatora
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Ptiloha €. 1 ke smlouve &.; /2014/IT

Podrobna cenova kalkulace

Polozka Cena bez DPH Sazba DPH DPH Cena s DPH

Licence DDES

_ produktu ICZ DESA 150 000 K& 21% 31 500 K¢ 181 500 K&

Implementace DDES 839 040 K¢ 21% 176 198 K¢& 1015238 K&

Podpora DDES (maintenance

a support) 48 mésici 982 204 K¢ 21% 206 263 K& 1188 467 K&

Celkem 1971 244 Ké 21% 413 961 Ké 2 385 205 K¢
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Priloha €. 2 ke smlouvé ¢&.: 2014/1T
Zakladni pozadavky na systém dlouhodobé elektronické archivace

Systém pro dlouhodobou archivaci elektronickych dokumenti (dale jen .digitdlni spisovna®) musi
predeviim zaruCovat ochranu dokumentu a zajisténi ¢itelnosti jeho obsahu po celou dobu uloZeni, pfi¢emz
ochranou dokumentu a jeho Eitelnosti je myslena predev§im schopnost diuvéryhodné uchovat a zobrazit
informa¢ni obsah dokumentu po celou dobu uloZeni, a to nezéavisle na pouzitém formatu ¢&i technologii.

Cil projektu

Cilem projektu je vytvofeni a Gdrzba digitalni spisovny statutarniho mésta Ostravy jako garantovaného
alozisté uzavienych spisti a dokumentii z elektronické spisové sluzby mésta Ostravy, jeho prispévkovych
organizaci, obci ve spravnim obvodu Ostrava. Digitalni spisovna bude provozovana v technologické
mistnosti magistratu mésta Ostravy.

Digitilni spisovna

V ramci implementace bude napojena na elektronickou spisovou sluzbu eSpis, eSpis Lite. Digitalni
spisovna musi umoziiovat komunikaci také s ostatnimi elektronickymi spisovymi sluzbami, které dodrzuji
platnou legislativu a narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby. Dokumenty a spisy (déle
jen dokumenty) budou v digitalni spisovné ulozeny po dobu skartaéni lhity v podobg tzv. AIP bali¢ki. Poté
budou skartovany nebo presunuty do Narodniho digitalniho archivu (dale jen NDA).

Digitalni spisovna zaloZena na principech OAIS pfistupuje k ukladanym dokumentim jako k bali¢kim,
obsahujicim pfedmétna data a souc¢asné jejich metadata za G¢elem dlouhodobého uloZeni. Podle faze jejich
zivotniho cyklu se jedna o vstupni (SIP), archivni (AIP) a vystupni (DIP) balicky.

Rozhrani pro pristup k systému musi byt specificky navrZzeno pro pfijem a vydej balickd v pfislusném
formatu definovaném na zakladé standarda.

K obsluznym aplikacim digitélni spisovny umisténym na aplikaénich serverech bude mozny vné&j3i pfistup
pro jednotlivé pivodce dokumenti, ktefi budou komunikovat prostfednictvim zabezpeeného kanalu v
ramci klientskych aplikaci a poskytovanych webovych sluzeb.

Hlavni pozadavky na digitalni spisovnu:

e uzivatelska pfivétivost

¢ oteviené rozhrani viic¢i dalSim systémim

¢ komunikace na bazi web services

¢  zajisténi trvalé garance neménnosti obsahu uloZenych archivnich informaénich bali¢ki AIP

e systém musi byt koncipovan pro bezpe&né, casové neomezené ulozeni elektronickych dokumenti

e systém musi byt prokazatelné vybudovan dle mezinarodné uznavaného referenéniho modelu OAIS
(ISO 14721)

¢ fedeni musi umoznit Skalovatelnost tohoto archivu tak, aby jeho kapacita byla pribézné pfizpiisobitelna
postupnym prirtstkiim

e vstupem do archivu musi byt vstupni informaéni bali¢ky (SIP), které vzniknou jako vystup
digitaliza¢ni linky

e internim uklddacim formatem musi byt archivni informaéni bali¢ky (AIP) dle modelu OAIS

e vystupem z archivu musi byt vystupni archivni balicky (DIP) dle modelu OAIS

* neménnosti obsahu uloZenych archivnich informaénich bali¢kt AIP a jejich zajisténi proti pozménéni
obsahu tfeti osobou

* vytvafeni minimélné 2 identickych kopii AIP a jejich periodicka kontrola na kontrolni soucet pfimo
aplikaci pracujicim nad Glozistém (archivnim systémem), zajisténi spravy dokumenti v GloZisti a
moznost vystupu do Narodniho digitalniho archivu

¢ ukladini a vyhledavani archivnich balicki identifikovanych jménem (nikoliv jejich umisténim v
lozisti)
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*  zajiSténi nahrady AIP balickd, které byly zjistény jako poskozené z identickych kopii

* umoznéni planovanych kompletnich periodickych upgradi celého archivniho GloZi$té v prelomovych
okamzicich celosvétového vyvoje zpiisobii datové archivace, kdy se veskeré AIP prevedou do zcela
nového archivniho ilozisté

Pozadavky na platformovou nezavislost

*  Reseni subsystému dlouhodobé elektronické archivace musi podporovat provoz na vice druzich
opera¢nich systémil, minimalné Microsoft a Unix — like systém.

*  Reseni subsystému dlouhodobé elektronické archivace musi podporovat provoz na vice druzich
databazovych systémi, minimalné Oracle, MS SQL

Minimalni pozadavky na architekturu

¢ Systém dlouhodobé elektronické archivace je otevieny systém dle referenéniho modelu OAIS (ISO
14721)
*  Balicky SIP, AIP i DIP maji otevienou strukturu, &ili to jsou datové soubory v otevieném forméatu

Vstupni zpracovani

- Pfijem dat - zajist'uje komunikaci s pivodcem, autentizaci, autorizaci a ulozeni pfijatych balicki SIP do
pracovniho tlozisté,

- Oteviené rozhrani pro pfistup pivodcii zabezpegenym piistupem

- ZajiSténi autorizace a autentizace piivodcii
Kontrola kvality vstupnich dat (kontrola datové struktury, kontrola na obsah skodlivého kédu) -
kontroluje formalni strukturu bali€ki a pfitomnost viri a jiného §kodlivého obsahu bali¢ki. V ramci
tohoto modulu je zfizena i tzv. karanténni zéna pro zajisténi spolehlivosti kontrol.

- Rizeni pfijmu - kontrola popisnych a technickych metadat, kontrola pfipustnosti souborovych formati,
kontrola struktury bali¢ku SIP.

- Generovani balicki AIP - automatické doplnéni zejména technickych metadat, konverze formatt
metadat, moznost manualniho doplnéni metadat, vstupni migrace formati.

- Rizeni ukladani - zajistuje konzistentni uloZeni metadat a obsahu archivnich balick sougasné do
archivniho systému, systému spravy dat a systému pro pfistup.

Sprava dat

- Evidence Ciselnikii - zajistuje ukladani a pFistup k &iselnikiim pouzivanym v ramei vstupni kontroly a
vyhledavani. Jedna se zejména o tyto &iselniky - pivodci, klasifikace, povolené souborové formaty,
kategorizace dokumentii podle kritérii pfistupnosti, pozadavki na zachovani divéryhodnosti, doby
uloZeni.

- Evidence pfijimanych a uloZenych balicki - zajistuje vedeni a pFistup ke katalogu uloZenych
dokumentii v€etné stavu prijmu a uloZeni.

- Evidence kontroly konzistence - uloZeni kontrolnich souéti jednotlivych ulozenych balicki AIP na
aplika¢ni rovni pro tcely periodické kontroly konzistence ulozeného obsahu nezavisle na vlastnostech
pouzitého archivniho ulozisté.

- Evidence procesi skartace a archivace - informace o stavu skartace a informace o stavu jednotlivych
bali¢kii AIP zafazenych do skartaéniho fizeni (provadi se pouze interni skarta&ni Fizeni, tzv. vnitini
skartace).
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Archivni systém

- ZajiStuje vlastni diivéryhodné uloZeni obsahu balicka AIP do aloziits, ve kterém Jje ulozen vlastni
fyzicky obsah ulozenych dokument.

Administrace

- Rizeni procesu pfijmu - zajistuje pfehled pro administratora o stavu pf{jmu bali¢ka SIP, umoziiuje
feSeni problém se strukturou a obsahem bali¢kii pfi pfijmu.

- Rizeni procesti mi grace - spousténi migrace souborovych formati v uloZzenych baliécich a piehled o
provedenych migracich.

- Rizeni procesu &asového razitkovani - kontrola periodické obnovy ¢asovych razitek u ulozenych
balickd, pfipadné i manualni spousténi obnovy razitek.

- Skarta¢ni fizeni - pfiprava navrhu a jeho schvalovéni, provedeni skartace, pfipadné exportu do jiného
archivu v definovaném formétu.

- Spréva kontroly konzistence - pfehled o priibéhu ovéfovani kontrolnich souétii a o nalezenych
problémech s uloZzenim bali¢ki AIP.

- Spréva &iselniki - zajist'uje pro administrétory, piivodce a archiv aktualizaci a &teni &iselniki
pouzivanych v ramei vstupni kontroly a vyhledavani.

- Ukladani transak&nich zdznami - pro Géely auditu zaznamenéavé veskeré provedené operace nad
ulozenymi bali¢ky (pfijem, kontrola, transformace, ukladani, éten).

- Pristup k transakénim zaznamtim.

Pristup k ulozenym dokumentiim modul

- Samostatna funkcionalita subsystému dlouhodobé elektronické archivace

- Funguje nezévisle na samostatném subsystému pro zpfistupiiovani

- ZabezpeCeni pfistupu a autentizace uZivatelii - zajiSténi pfistupu uzivateli k uloZenym metadatim a
dokumentim.

- Autorizace - omezeni pfistupii na zakladé klasifikace dokumentu, piivodce, uzivatelskych skupin a roli
uzivatelii. Modul povoli pfistup ke &teni obsahu nebo metadat podle roli pfihlaseného uzivatele a
opravnéni pfislusného balicku.

- Vyhledani ulozenych bali¢ki na zékladé zvolenych metadat.

- Distribuce uloZenych dokumenti ve formé DIP - systém umozni vybér dokumentii a jejich zaslani
opravnénému uzivateli ve standardizované podobg.
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Piiloha €. 3 ke smlouvé &.: 2014/1T

Specifikace sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nésledujici specifikaci sluzeb realizovanych poskytovatelem.

Sluzby budou poskytovany:
> vzdalenym pfipojenim k serveru, na némz je instalovano programové vybaveni,
> v pfipadé, pokud nelze pouzit vzdaleny pfistup, osobni pfitomnosti pracovniki poskytovatele
v sidle objednatele, popiipadé v sidle odlougeného pracovists objednatele.
> telefonickou konzultaci (hot-line).
» Sluzba systému Help desk
» pisemné na https://sdweb.i.cz — neomezené
» telefonicky v pracovni dobé na &isle:+420 222 272 222
» pracovni doba je v pracovni dny pondéli — patek 08:00 — 16:00 hod.

Definice irovni servisnich sluzeb
Smluvni strany se dohodly na nésledujici klasifikaci hlaseni poZadavkl (problémi) souvisejicich
s provozem Programového vybaveni:

_Urover hlas _ T
Provozni aplikaci nelze zdivodu zavady viibec provozovat
nebo mé zévada produktu kriticky vliv na provozovanou
aplikaci, kriticky stav podporovaného systému — totalni
vypadek, systém vyzaduje okamzité feseni.

Zavada produktu vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu
V2 | ,Urgentni chyba“ | aplikace, avSak produkt a aplikaci je mozné somezenim
provozovat.

Nekritickd zavada produktu, ktera nema na provoz aplikace
vyrazny vliv, aplikaci Ize provozovat bez vyrazného omezeni.
Namét na rozsifeni aplikace o nové funkce a vysledky nebo na
V4 »Namét* zménu funkcei a vysledki aplikace vedouci ke zkvalitnéni nebo
zrychleni prace uzivateli.

V1 | ,Kriticka chyba®

V3 »Chyba“

Garantovana trovef servisnich sluzeb
Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované trovni servisnich sluzeb:

_ UroveiihldSeni =~ | = Odewva [ aday
Vi »Kriticka chyba* Do 1 pracovniho dne Do 2 dnii od prevzeti
V2 .Urgentni chyba* Do 1 pracovniho dne Do 5 dnii od pfevzeti
V3 ,»Chyba* Do 3 pracovnich dni Do 30 dnti od prevzeti

Za dilei vyreSeni se povazuje i takovy zéasah, ktery zpiisobi zménu stupné zévaznosti problému na nizsi.
Pokud poskytovatel provede takovy zasah, Je opravnén snizit zdvaznost servisniho zaznamu (kategorii
pozadavku).
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Piiloha €. 4 ke smlouvé ¢.: 2014/IT

Technicka specifikace konkrétniho reSeni

1.1 Nabidka reseni

Nabizené feseni piné pokryva Zadavaci dokumentaci.

V ramci implementace bude vybudovano dlouhodobé divéryhodné elektronické UloZisté pfimo napojené
na elektronickou spisovou sluzbu e-spis pro MM Ostrava, 24 méstskych obvodU a 44 organizaci. Realizace
aktivity zahrnuje pofizeni SW a sluzeb (analyza prostiedi, instalace, integrace, zakladni $koleni a pilotni
provoz).

Jako dlouhodobé divéryhodné elektronické ulozisté je nabizeno feseni ICZ DESA edice DES.

V této kapitole jsou popsany principy, na kterych je zaloZzena architektura feSeni ICZ DESA.

1.1.1  Uvod

Duavéryhodna elektronicka spisovna a archiv (dale ICZ DESA) feSi potiebu stfednédobeho a
davéryhodného uloZeni elektronickych dokumentl a spisi v organizaci vyvolanou legislativou i potrebami
organizace.

Dokumenty a spisy vznikaji a vyfizuji se v riznych systémech a aplikacich s nazvy jako Podatelna, Spisova
sluzba, Systém pro fizeni stavebniho fizeni, agendové systémy a aplikace apod. Tyto systémy zajistuji
jejich prijem, pripravu a vyfizeni, odesilani a spojovani do spisti vramci spravniho fizeni ¢&i jinych
odbornych proces(i organizace. Zavéredna faze téchto procesl se vétdinou nazyva uzavieni dokumentu.
Uzavieny dokument se jiz nesmi ménit a pro jeho uchovani je tfeba s nim zachazet pfedepsanym
zpUsobem. Pisemné dokumenty se pfedavaji do papirovych spisoven. Elektronické dokumenty a spisy se
po uzavieni ukladaji do elektronické spisovny €i archivu.

Zivotnost dokument(l a spistl uloZenych v elektronické spisovné je fizena spisovym planem organizace.
Ulozené dokumenty a spisy zde ¢ekaji na skartaéni fizeni. Po uplynuti skartatni (archivacni) Ihaty dojde
bud ke skartaci dokument(, nebo dojde k vybéru archivalii, které se predavaji do nadfizeného digitainiho
archivu (napf. Narodni digitélni archiv). Je tfeba pogitat s tim, Ze nékteré dokumenty mohou v ICZ DESA
zUstavat po velmi dlouhou dobu, aniz by se skartovaly ¢i predavaly.

Podobu uloZeni elektronického dokumentu zajistuje systém ICZ DESA ochranu uloZenych informaci pfed
ztratou, divéryhodnost ulozenych informaci (nezménénost a prokazatelnost vzniku v uvedeném case),
¢itelnost ulozenych informaci i v budoucnosti.

Kromé toho ICZ DESA zaijistuje i ochranu uloZenych informaci proti neopravnénému pfistupu. Ulozené
informace jsou po dobu uloZeni pfistupné pouze opravnénym uZivatelim.

1.1.2  Principy elektronické archivace

Dlouhodobé uchovavani elektronickych dokumenti je definovano jako (podle OAIS):

e Uchovani dat v podobé posloupnosti bitl (Bit Streams) v pribéhu jakéhokoli kopirovani.

« Schopnost kdykoli v budoucnosti interpretovat informace uchované v této posloupnosti bit.

« Schopnost kdykoli v budoucnosti prezentovat informace uchované v posloupnosti bitl uZivatel.

V souéasné dobé& neexistuji dokonale permanentni ukladaci média ¢&i zpUsob ukladani elektronickych dat!
Pravdépodobné nebudou existovat ani v budoucnu. Proto je dilezité navrhovat archivni systemy tak aby
umoznovaly fidit nevyhnutelné zmény v ukladacich technologiich, formatech dat, po¢itatovém hardware i v
operacnich systémech.

Navrh archivnich systému se tedy snazi postihnout moznost neustalé zmény, namisto dosazeni néjakeého
permanentniho stavul!

Mluvime-li o dlouhodobém uchovavani, mame na mysli neomezenou dobu, tedy 30, 50, 100 let a vice.
Stfednédobé uchovavani neni pfesné ohrani¢eno. Jeho terminy je moZno odvodit ze skartaéniho planu
organizace jako nejdel$i skartaéni nebo archivaéni |hita. Po tuto dobu je tfeba uzaviené digitaini
dokumenty a spisy ve spisovné uchovavat.
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1.1.3  Proc se starat o dokumenty

Textové dokumenty dnes vznikaji pfevazné v elektronické podob&. Dokumenty v pisemné formé je mozno
prevést na elektronickou formu digitalizaci. Vétsi duleZitost ziskavaji také dal$i digitalni zaznamy jako fotky,
zvuk a video. Tim velmi rychle roste po&et elektronickych dokumentu.
Organizace musi spravovat vedkeré dokumenty, které se k ni dostavaji z vnéjsku, &i vznikaji jeji viastni
ginnosti. Kromé toho, Ze ji tuto povinnost ukladaji legislativni pfedpisy, je to pro ni dulezité i z hlediska
minimalizace rizik.
Podivame-li se na hodnotu dokumentii v organizaci, miizeme najit toto rozdéleni:

« Dokumenty s administrativni hodnotou (pracovni poznamky, tabulky, podklady,...)

« Dokumenty s fiskalni hodnotou (rozpoéty, G&etni knihy, vyplatni listiny, stvrzenky,...)

o Dokumenty s pravni hodnotou (smlouvy, protokoly, rozhodnuti,...)

« Dokumenty s historickou hodnotou (jakékoliv typy dokumentl vybirané archivafi)
Ztrata dokumentt, dokladujicich vnitfni procesy organizace, nebo ztrata jejich duvéryhodnosti predstavuje
obecné riziko souvisejici s pravni jistotou, jednoznaénosti a vymahatelnosti. Cim méa dokument vétsi
hodnotu, neboli je dokument dulezitéjsi, tim se mira tohoto obecného rizika samoziejmé zvétsuje.
Mezi druhy obecnych rizik miZzeme jmenovat zejména:

e ztratu dokumenty, resp. nemoznost nalezeni nebo nedostupnost

e zneuziti informaci

e zamérné podvrzeni dokumentl

e zamérné zniteni dilezitych dokumentl s cilem zni¢it dukazy.
Dusledky pominuti rizik:

 chybi prikaznost pfi kontrole procesu

« nelze provést kontrolu &i audit spravnosti dulezitych rozhodnuti

e nelze zajistit prokazatelné doloZeni — napf. pfi soudnim sporu.
Kromé téchto obecnych rizik je mozno samoziejmé také vyjmenovat fadu dalSich — provoznich problému.
Od ztraty Gasu pfi hledani dokumentu, pfes nemoznost zpétné ziskavat informace &i opakované pouZit
jednou hotovy dokument pro tvorbu podobného, az po plytvani papirem pofizovanim kopii.

1.1.4  Zivotni cyklus dokumentu

Jednotlivé &asti informaéniho systému zabyvajici se zpracovanim dokumentu v typicke organizaci statni
spravy &i samospravy (vefejné spravy) mizeme popsat se zfetelem na Zivotni cyklus dokumentu.

Cely Zivotni cyklus dokumentu (v pisemné i elektronické podobg) je mozno rozdé&lit na tfi faze. V prvni fazi
se dokument vytvafi. V okamziku, kdy je dokument hotovy, je uzavfien / vydan / podepsan a stava se
dokladem. Timto okamzikem kon&i prvni faze. Ve druhé fazi ma byt dokument v nezménéné podobé
uchovan pro dal$i potfeby (rozhodovani, dokladovani, dokazovani). V této fazi zistava dokument rizné
dlouho, piicemz rozhoduijici viastnosti je jeho dulezitost. Délku této faze a dalsi osud dokumentu uréuje
(podle legislativy) spisovy a skartagni plan. Pravé ve druhé fazi je tfeba zajistit davéryhodnost (vybranych)
diulezitych dokumentl. Po ukonZeni druhé faze Zivotniho cyklu dokumentu je jeho obsah bud
zniéen/skartovan, nebo se stava tzv. archivalii. Podle daji Narodniho archivu se jedna pfiblizné o 5
procent véech dokumentl. Archivalie maji byt pfedany ke spravé statu (napf. Narodnimu archivu). Ve treti
fazi jsou archivalie uchovavany v podstaté neomezené. Nékteré dokumenty ve tfeti fazi si mGze organizace
dlouhodobé uchovavat i sama.

1.1.5 Sprava dokumenti v organizaci

Podivame-li se na problematiku vzniku a uchovavani dokumentl, mizeme objevit nékolik casti
informaéniho systému, které jsou typické pro praci s dokumenty.
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Obrazek 1: Architektura spravy dokumentd v organizaci

Tyto zakladni ¢asti, znazornéné na obrazku (Architektura spravy dokumentu v organizaci), mizeme
charakterizovat nasledovné:

Systém spravy dokumentu - Operativni evidence dokumentu (OED/DMS) — fesi evidenci a procesni
workflow dokumentt vznikajicich z vilastni &innosti organizace. Dokumenty v rozpracovaném stavu jsou
ukladany v jednotném alozisti.

Finalni verze dokumentu je tfeba ukladat do archivu ICZ DESA.

Agendové aplikace - jsou uréeny pro agendy vyzadujici sloZitéjsi fizeni €innosti (napi’ vymahani fizeni
pojistného). Casto jsou vytvofeny také proto, aby fizeni probihalo jednotné u v8ech subjektli. Dokumenty
vytvafené v ramci agendovych aplikaci jsou v rozpracovaném stavu ukladany vétSinou interné v ramci
aplikace. Finalni tvar dokumentl po schvaleni, podepsani & uzavieni se stava zavaznym a musi se
dlouhodobé uchovavat.

Elektronické dokumenty, které vznikly ¢innosti agendovych aplikaci, nejsou dlouhodobé& spravovany, nebo
si dlouhodobou spravu svych dokumentl zajiStuje kazda agendova aplikace samostatné. Kromé jinych
problém( tim vznika pfedevsim riziko ztraty elektronickych dokumenta.

Uzivatelé — néktefi uzivatelé mohou vytvaret dilezité dokumenty pfimo v nastrojich (napf. tabulky ¢&i
prezentace) mimo vy$e uvedené aplikace. Podobné mohou vytvaiet dllezité dokumenty i mimo informaéni
systém — napf. elektronické fotografie. Pfikladem muze byt fotodokumentace pribé&hu pojistné udalosti.
Davéryhodné ulozena fotodokumentace se muze stat dulezitou sou¢asti dukazniho fizeni v pfipadném
pozdéjsim soudnim sporu. Uzivatelé by méli mit moznost uloZit takto vytvofené dokumenty pfimo do ICZ
DESA.

Ulozisté - je technologicka komponenta zajidtujici fyzické ukladani elektronickych dokumentil pro véechny
vy$e uvedené aplikace. UlozZisté je technologicky zabezpe&eno proti ztraté dat (technologiemi diskovych
poli, replikacemi, zalohovanim apod.).

Pouziti jednotného ulozisté pro ostatni moduly (OED/DMS, agendové aplikace) neni podminkou. MoZnost
centralné zabezpedit UloZisté jednotnou technologii pro véechny napojené aplikace je velkou provozni
vyhodou.

Duavéryhodna elektronickd spisovna a archiv (ICZ DESA) - zajiStuje dlouhodobé a duvéryhodné
uchovavani elektronickych dokumentl a spisu.

Dokumenty a spisy se do ICZ DESA ukladaji po jejich uzavieni. Zivotnost dokumentl a spist uloZzenych
v ICZ DESA je fizena jednotnym spisovym planem. UloZené dokumenty zde ¢ekaji na skartaéni fizeni. Po
uplynuti skartaéni InGty dojde bud ke skartaci dokumenti, nebo dojde k vybéru archivalii, které se piedavaji

17/27 Smlouva na dodavku dlouhodobé divéryhodné elektronické spisovny OST RAVA ! ! !

véetné poskytovani sluzeb technické podpory



Statutarni mésto Ostrava

magistrat Sm louva

do Narodniho digitalniho archivu. Nékteré dokumenty rovnéz mohou v ICZ DESA ziistavat po ,neomezené&"
dlouhou dobu, aniz by se skartovaly &i predavaly.

1.1.6  Co elektronicka spisovna a archiv ICZ DESA resi

Postaveni ICZ DESA mizeme nejlépe popsat v kontextu elektronickych uloziét, ve kterych se elektronicke
dokumenty postupné ukladaiji v ramci svého Zivotniho cyklu:

* DMS, agendové aplikace- aplikace zajistujici pfijem, vytvareni a vyfizovani dokumentd. Z nich se
uzaviené elektronické dokumenty predavaji do divéryhodné elektronické spisovny a archivu ICZ
DESA.

¢ Duavéryhodna elektronicka spisovna ICZ DESA edice DES - je stfednédobym ulozistém, kam se
dostavaji elektronické dokumenty z pivodnich aplikaci. Cekaji tam na standardni skarta&ni fizeni.
Po uplynuti pfislusnych Ihit, se dokumenty skartuji nebo presouvaji do nadfizeného archivu.

* Dlouhodoby elektronicky archiv ICZ DESA edice DEA - je ulozistém, kam se finalné pfesouvaji
k trvalému uloZeni elektronické dokumenty vybrané jako archivélie.

Zaclenéni ICZ DESA do kontextu ostatnich elektronickych ulozist je znazornéno na nasledujicim obrazku.

Zivotni cyklus elektronického dokumentu
= prichod elektronickymi uloZisti

Archivace

— DEA
I:A)' Diouhodoby

Tl

Obrazek 2: Zivotni cyklus dokumentu

Hlavni funkce systému:
Shrneme-li pozadavky na uloZeni dokumentd ve spisovné a archivu, dostaneme nasledujici seznam jejich
hlavnich funkci:
* Zajisténi neménnosti ulozenych informaci
Zajidténi dlvéryhodnosti
Zajisténi ¢itelnosti ulozenych informaci v budoucnosti
Pfedchazeni problémiim vzniklym generaénimi zmé&nami HW a SW

1.1.7  Cile a hlavni ulohy

Cile a hlavni ukoly ICZ DESA si oziejmime pfi zodpovézeni nasledujicich otazek.

Jak bylo napsano v Gvodu, predstavuje ztrata dokument, dokladujicich vnitini procesy organizace, nebo
ztrata jejich divéryhodnosti obecné riziko souvisejici s pravni jistotou, jednoznaénosti a vymahatelnosti.
Elektronické dokumenty pak svoji nematerializovanou podstatou predstavuji dalsi rizika - technologicka.
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Kterym technologickym rizikiim &eli elektronické dokumenty pfi dlouhodobé archivaci?
Bézna technologicka rizika uchovavani elektronickych informaci (nejen dokumentu):

e Nefungujici software
e Nefungujici hardware
e Z7ména obsahu

e Smazani obsahu
Technologicka rizika, kterym celi elektronické dokumenty pfi dlouhodobém ulozeni:

e degradace nosicte

e zastaravani hardware

e zastaravani formatu

e zastaravani SW technologii a principC

e ztrata autenticity — platnost autentizaénich prvki
Odstranéni uvedenych technologickych rizik, jejich eliminace a zajisténi priikaznosti uchovavanych
dokument(i — to jsou hlavni cile a tkoly ICZ DESA.

1.1.8 Jakto resi ICZ DESA?

Pro navrh a vyvoj systému ICZ DESA byl vyuZit standard OAIS (ISO 14721:2003 - Open Archival
Information System). Tento standard vymezuje zakladni koncepci archivu pro uloZeni elektronickych
dokumentl. Standard predevsim definuje hlavni funkce, které ma archiv zajistovat pro pfijem, spravu dat,
archivni uloZeni, pfistup, administraci a planovani uchovavani.

Pouzita technologie dlouhodobé archivace, kromé samoziejmé ochrany pfed ztratou dat, zachovava
Citelnost dokumentll, jejich autenticitu a nezménitelnost. Architektura systému je naznatena na
nasledujicim obrazku.

Architektura systému

Uzivatele
her  Vewed = k&
pe O systému

aplikaci

4 g

Vstup dokumentd

Obrazek 3: Architektura systému

1.1.9  Architektura systému ICZ DESA

Architektura vychazi z mezinarodné uznavaného standardu OAIS (ISO 14721:2003 - Open Archival
Information System). Tento standard vymezuje zakladni koncepci archivu pro uloZeni elektronickych
dokumentl. Standard definuje hlavni funkce, které ma archiv zajistovat. Jedna se o piijem dokumentd,
spravu dat, archivni uloZeni, pfistup, administraci a planovani uchovavani. Zakladni model OAIS je na
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nasledujicim obrazku.

Model OAIS pro dlouhodobé
uchovani elektronickych dokumentt

mOooo<cTo
rm-L>»0>»m

MANAGEMENT

SIP, AP, DOP = Archivni balieky { fy + metadata)

Obrazek 4: Model OAIS

Podle standardu OAIS je elektronicky dokument a v&echny informace, které jsou spolu s nim ukladany v
Digitalnim archivu zabalen do baliku s jednotnou strukturou. Podle standardu OAIS jsou tyto bali¢ky
nazyvany SIP — Submission Information Package (bali¢ky pfijimané od plvodct), AIP - Archival Information
Package (archivni bali¢ky) zahrnujici ukladany obsah a jeho pfislusné popisné informace pro uchovavani
(archivni a technické informace) a DIP - Dissemination Information Package (baliéky vytvofené na zakladé
badatelského dotazu).

Podie OAIS je dlouhodobé uchovavani definovano jako:

¢ Uchovani dat v podobé posloupnosti bitii (Bit Streams) v priib&hu jakéhokoli kopirovani.

» Schopnost kdykoli v budoucnosti interpretovat informace uchované v této posloupnosti biti.
 Schopnost kdykoli v budoucnosti prezentovat informace uchované v posloupnosti biti uZivateli.

Pracovni postup pfi ukladani elektronickych dokumenti do ICZ DESA je nasledujici:

- Elektronicky dokument je nejprve pfipraven u plvodce (DMS &i agendy ve které dokument vznikl)do
vhodné podoby pro pfedani do archivu.

- Dokumenty pfevzaté k archivaci vICZ DESA jsou zkontrolovany dle stanovenych pravidel (na
integritu, neskodnost, validitu, kvalitu apod.). Elektronické dokumenty jsou dale doplnény metadaty
podporujicimi procesy fizeni, uchovavani a zpfistupfiovani (viz dale); kazdému dokumentu je
pfidélena jednoznatna identifikace a ve je zabaleno do archivniho informaéniho baligku (véechna
metadata a elektronické soubory). Archivni balicek je poté ulozen do archivniho Glozisté. ICZ DESA
pak zajiStuje bezpetné ulozeni archivnich balitki. Na zékladé uchovavaci strategie provadi
¢innosti pro udrzeni Citelnosti a Zivotaschopnosti elektronickych dokumenti.

Zakladem dlouhodobého uloZeni je volba vhodné uchovavaci metody. Uchovavaci metoda je zplsob jak
dlouhodobé (po neomezenou dobu) zajistit zpfistupnéni elektronickych dokumenti pofizenych pUvodnimi
pocitacovymi technologiemi, které se jiz nepouzivaji. Diky ni je mozno reagovat na nepfedvidatelny vyvoj
technickych i programovych prostfedkl a udrzovat archivované elektronické dokumenty neustale &itelné a
prezentovatelné.

Jak jiz bylo uvedeno, kazdy ulozeny dokument bude dopliiovan metadaty. Metadata obsahuji viastnosti
dokumentu, jeho strukturu a dal$i informace, potfebné pro archivaci.

- Popisna metadata (napfiklad nazev, popis, autor, pivodce, typ, kategorie a dalsi) slouzi pfevazné
pro popis elektronickych dokumentil a jsou vyuzivana pro vyhledavani
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objektu a zjisténi zékladnich Udaju o objektu. Popisna metadata vychazeji ze standardu Moreq2.

— Uchovavaci metadata slouzi pro podporu uchovavani a pro archivaéni aktivity. Uchovavaci
metadata obsahuji Gdaje o formatu, technické udaje o uloZzenych digitalnich objektech. Dale
obsahuji informace o &innostech & zménach provedenych s elektronickym obsahem.

—  Strukturalni metadata slouzi pro sdruzeni v8ech ¢asti informacniho baliCku do jednoho logického
celku.

Pouzita technologie dlouhodobé archivace, kromé& ochrany pfed ztratou dat, zachovava Citelnost
dokument, jejich autenticitu a nezménitelnost. Je zajisténo, Ze budou provadény pouze kontrolovatelné a
autorizované zasahy a ty budou prokazatelné dokladované. Veskeré procesy s dokumenty jsou
dokumentovany tak, aby budouci uzivatel mohl v pfipadé potfeby vyhodnotit, jaké zasahy byly provedeny,
kdo, kdy a z jakého dlivodu je provadél.

1.1.10 Vkladani dokumentui

Pracovni postupy pfi ukladani elektronickych dokumentt do ICZ DESA je nasledujici:

~ Elektronicky dokument, ktery je uréen pro uloZzeni do ICZ DESA, musi byt nejprve pfipraven do
vhodné podoby pro predani. Tuto pfipravu zajisti bud uréeny uzivatel plvodce manuaingé, ve
specialnim nastroji, nebo je pfiprava provedena automatickou sluzbou zajistujici integraci aplikace,
ve které dokumenty vznikaji s ICZ DESA. Pfipravené dokumenty v podobé& informagnich bali¢ku
SIP jsou pfes aplikaéni rozhrani pfeneseny do ICZ DESA. Balitky SIP obsahuji kromé soubortl
s dokumenty také uréena popisna metadata.

- Dokumenty prevzaté k archivaci v DESA jsou zkontrolovany dle stanovenych pravidel (na integritu,
neskodnost, validitu, kvalitu apod.). Elektronické dokumenty jsou dale dopinény technickymi
metadaty podporujicimi procesy fizeni, uchovavani a zpfistupfiovani. Kazdému dokumentu je
pfidélena jednoznatna identifikace a v8e je zabaleno do archivniho informaéniho balicku AIP
(véechna metadata a elektronické soubory). Archivni bali¢ek je poté uloZzen do archivniho ulozisté.

—~ ICZ DESA pak zajistuje bezpeéné ulozeni archivnich bali¢klh. Na zakladé uchovavaci strategie
provadi &innosti pro udrZeni ¢&itelnosti, duvéryhodnosti a Zivotaschopnosti elektronickych
dokumentu.

1.1.11 Zajisténi divéryhodnosti

Je zajisténo, ze ICZ DESA bude provadét pouze kontrolovatelné a autorizované zasahy a ty budou
prokazatelné dokladované. Veskeré procesy s dokumenty jsou dokumentovany tak, aby budouci uzivatel
mohl v pfipadé potfeby vyhodnotit, jaké zasahy byly provedeny, kdo, kdy a z jakého dlvodu je provadél.

1.1.12 Zajisténi dlouhodobosti

Opatreni proti zastaravani formatu (uchovavaji metoda).

Z fady v soucasnosti znamych metod byla vybrana metoda migrace formatu. Dokumenty musi byt na
vstupu v dlouhodobé udrzitelném formatu, nebo jsou do né&j na vstupu konvertovany. Pro systém ICZ DESA
existuje ¢iselnik (seznam) povolenych (akceptovatelnych) formatl soubort s dokumenty. Pfiklady formatl
ze soutasného svéta dokumentl jsou PDF/A, XML pro text a tabulky, TIFF, PNG pro rastrovou grafiku,
SVG pro vektorovou grafiku, AIFF, WAV pro zvuk, MPEG-2 pro video. Tento seznam je mozno aktualizovat
podle budouciho vyvoje poéitacovych technologii.

Opatreni proti degradaci a zastaravani nosice

Veskery obsah archivu bude ukladan paralelné, alespon ve dvou identickych fyzickych kopiich.

ICZ DESA obsahuje mechanismy pravidelné kontroly integrity ulozeného obsahu a feSeni situace, kdy je
zjisténo, Ze jedna z kopii obsahu ma poru$enou integritu.

Konkrétni specifikace fyzickych ulozist je zalezitosti implementaéni procedury.

Opatreni proti zastaravani systémového hardware a operacniho systému
S vyvojem poéitatovych technologii je nutno pocitat s tim, Ze se fyzicka ulozZisté a média budou ménit.
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S vyvojem potitatovych technologii je nutno poditat s tim, Zze se bude ménit systémovy hardware a jeho
operacni systém. Pro dlouhodoby archiv je nutno poéitat s tim, Ze v n&jakém obdobi bude nutno cely archiv
pfemigrovat ze starého na novy systém. Proto provoz systému je rozdélen na tzv. provozni cykly
odpovidajici zivotnosti jednoho infrastrukturniho systému (hw+os). Délku trvani provoznich cykld neni
mozné predvidat. Pravdépodobné nebude krat§i nez 10let. V&t§inou se podita s délkou 15 let.

Opatfeni proti zastaravani SW princip@

S vyvojem pocitatovych technologii je nutno pogitat s tim, Zze se budou ménit pouzité metody pro rizné
moduly systému. Pro nékteré pouzité metody, u kterych je predpokiad rychlého vyvoje, je moznost zmeény
pfimo zaintegrovana v systému (napf. pro tzv. hashovaci funkce - funkce pro vypocet kontrolnich sou&ti
zajistujicich integritu dat a jejich bezpe¢nost. Identifikace funkce pouzité pro konkrétni data/dokument je
vzdy uloZena spolu s vypogitanou hodnotou). Zménu ostatnich metod je nutno fesit individuainé podle
situace (napfiklad odloZenim fe$eni na konec provozniho cyklu a jeho vyfeseni v ramci migrace na novy
systém).

1.1.13 Organizace uloZzenych dokumentii

Dokumenty v systému jsou logicky uspofadany podle riiznych klasifikaénich schémat. Nejdulezitéjsim a
povinnym klasifikaénim schématem je spisovy plan, v systému vdak muize byt podle potieby definovano
nékolik klasifikaénich schémat.

Do systému mohou byt ukladany jak samostatné dokumenty, tak dokumenty zafazené do spisl. Systém
udrzuje vazbu mezi spisem a jeho dokumenty.

1.1.14 Rizeni pfistupu k dokumentiim

Kazdy dokument uloZeny v systému méa nastaveno opravnéni k pfistupu. Opravnéni se nastavi pfi vstupu
dokumentu do systému podle spisového planu. Oprévnéni k jednotlivym polozkam spisového planu je
mozno v systému definovat na skupiny (role) uzivatelt.

Kromé spravcd systému v roli archivafe, mohou ostatni uzivatelé vzdy jen &ist ulozené informace. UzZivatel,
ktery nema pfistup ke konkrétnimu dokumentu se ani nedozvi, 2e dokument existuje. Podle stupné
opravnéni muze uzivatel ¢ist popisnd metadata, &ist v8echna metadata dokumentu a zobrazit viastni
dokument.

1.1.15 Vyhledani a ziskani dokumentu

Pokud uzivatel systému ICZ DESA potiebuje ziskat dokument, musi pfislusny dokument nejprve vyhledat.
Vyhledani dokumentu/i je mozné bud podle jednozna&ného identifikatoru dokumentu, nebo pomoci zadani
vyhledavacich kritérii (kombinace hodnot metadat). Na zakladé zadaného dotazu systém vyhleda
odpovidajici dokumenty, oveéfi pfistup k nim pro pfihlaseného uZivatele a zobrazi seznam nalezenych
dokumentl. Ke zvolenému dokumentu ma uzivatel moznost zobrazit jeho dalsi podrobnosti - uchovavané
hodnoty metadat, historii.... Dale je mozno si vyzadat divéryhodnou kopii dokumentu.

1.1.16 Vyrazeni dokumentu ze systému

Po vyprseni skartagni, nebo archivaéni lhiity mGze byt dokument ze systemu vyfazen. Proces Skartaéniho
fizeni je nékolikafazovy proces, ktery zahrnuje vybér dokumentu k vyfazeni, sestaveni skartaéniho navrhu,
schvaleni skartaniho navrhu a viastni vyfazeni.

Vyfazenim se rozumi zni€eni obsahu skartovanych dokumenttl, resp. export dokumenti a jejich metadat do
formatu vhodného pro pfenos do nadfazeného archivu. Podle nastaveni systému se dokumenty predané
prokazateiné do nadfazeného archivu také znigi, nebo zistavaji jako kopie nadale v systému. O vyfazeni
se pofizuje skartacni, resp. pfedavaci protokol.

1.1.17 Provoz systému

Davéryhodna elektronicka spisovna a archiv je systém sloZzeny z hardwarové a softwarové ¢asti a ginnosti
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lidi-administratorti, spravcl a archivari. Pro duvéryhodnost ulozenych dokumentt je nezbytné zajistit ze
strany provozovatele dodrzovani zavaznych metodickych predpistl.

1.2 Funkce systému ICZ DESA

1.2.1  Rozsah funkci systému ICZ DESA
Systém ICZ DESA bude zajistovat nasledujici funkce v oblasti ukladani a pfistupu k dokumentim:

- Vstup dokumentl prostiednictvim definovaného API

- Vstupni kontrola proti $kodlivému obsahu, kontrola formatu metadat a validace ¢&iselnikovych
hodnot.

- Ulozeni dokumentl ve formé baliékii AIP v uloZisti ve dvou nezavislych kopiich (pfedpoklada se
pouziti diskového pole).

- Periodicka kontrola integrity uloZenych balicki na aplikaéni trovni oproti systému spravy dat ICZ
DESA

- Ukladani transakénich logt ve formé balicka AIP.

- Vyhledani dokumentl podle zékladnich metadat podporovanych aplikaci (zejména typ dokumentu,
identifikator dokumentu a datum vzniku).

- Vydej obsahu dokumentu uzivateli

- Vytazovani dokument(i podle skartacniho planu v definovaném skarta¢nim fizeni.

Systém ICZ DESA bude dale zajistovat tyto administracni funkce:
- Sprava uzivatell

- Sprava roli

- Sprava é&iselnikt (formou importu Ciselnikd pro definovany rozsah platnosti v pfeddefinovanem
XML formatu). Zejména se jedna o klasifikaci dokumentu, typ dokumentu a spisovy znak.
Pristupova opravnéni k jednotlivym dokumentim budou ur€ena typem dokumentu a roli uzivatele,
definovanou v systému ICZ DESA.

1.2.2  Uzivatelské funkce systému ICZ DESA

Tato kapitola uvadi seznam funkci ICZ DESA, které budou k dispozici uzivatelim. Funkce jsou rozdéleny
do skupin: 1. vstup, 2. Vystup, 3. Pristup.

1. Ukladani dokumentu do spisovny a archivu
o zobrazeni stavu zpracovani vstupnich balic¢ki
o moznost individualniho uloZeni dokumentu do spisovny mimo automaticky import
prostfednictvim klientské aplikace (nutna instalace na platformé podporujici béh
aplikaci v prostfedi Java SE 5)
= uzivatel zapise potfebna metadata a klasifikuje dokument (ze spisového planu,
klasifikagéniho schématu spisovny)
= pred vlastnim uloZzenim prob&hnou nékteré kontroly a vstupni zpracovani
o ve spisovngé se dokument uklada podle spisového planu uréeného plivodce

2. Skartaéni fizeni a vyFfazovani zaznamu
o priprava skartacniho fizeni
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* zobrazeni vdech dokumentu, kterym uplynula skartaéni Ihata,
* zafazeni do skartagniho fizeni, sestaveni skartaéniho navrhu
* schvaleni skartaéniho navrhu

o skartaéni fizeni
* kontrola skartaéniho navrhu
* nazakladé schvaleni skartaéniho navrhu provedeni vyiazen:

* pfenos do narodniho archivu — export do pozadované struktury
digitalniho archivu, po potvrzeném pfenosu miiZe nastat zniceni
dokumentl a nékterych metadat. \VV nékterych pfipadech je mozno
dokumenty (kopie) ponechat v ICZ DESA i po pfeneseni do narodniho
archivu. Tato funkcionalita bude implementovana po zvefejnéni
rozhrani a pravidel pro pfedavani dokumenti do NDA.

e skartace - zniteni dokument(i a nékterych metadat, ponechani
zakladnich Gdaji o dokumentu a udajl o skartaci

3. Pristup uzivatelu k ulozenym zaznamum
o vyhledani dokumentl podle vybranych popisnych metadat s respektovanim
nastavenych opravnéni na dokument a na uzivatele
o zobrazeni metadat a obsahu dokument( podle opravnéni
vyZzadani kopie uloZenych archivnich bali¢kd (AIP)
o Pfijem vyzadané kopie
* generovani jednotného vystupu (DIP - poskytovany bali¢ek metadata a obsah)
= distribuce - elektronicky kanal (e-mail)

(@]

4. Sprava systému ICZ DESA

o Sprava uzivatell
UzZivatele pracujici s digitalni spisovnou a archivem mizeme rozdélit do CtyF zakladnich roli:

» Centralni administrator (napf. spravce ICZ DESA) - tato role spravuje celkovou
konfiguraci spisovny a archivu a spravuje zaznamy a jejich seskupovani, provadi
udrzbuy, ...

* Lokalni administrator (administrator plvodce) — V pfipadé poskytovani sluzeb
spisovny se jedna o spravu klasifikagnich schémat spojenych s plvodcem a sprava
uzivatel( plvodce.

» Posuzovatel - toto je specialni role, ktera je primarné zodpovédna za pfipravu a
vyfazovani zaznaml na zakladé definovanych skarta&nich plana.

* UzZivatel spisovny a archivu — tato role ma& zakladni urover pfistupovych prav
k zaznamim, rutinné pouZiva spisovnu a archiv pro hledani zaznamu, popf. pro
individualni pfidavani zaznaml. Moznost Fizeni opravnéni k dokumentim podle
pfislusnosti uzivatele k pivodci

o Sprava roli
Prava a omezeni jednotlivych roli pro zakladni funkce spisovny - prvotni navrh
vychazi ze specifikace MoReq2.

o Sprava ¢iselnikd (formou importu a exportu &iselnik pro definovany rozsah platnosti
v pfeddefinovaném XML formatu). Zejména se jedné o klasifikaci dokumentu, typ
dokumentu a spisovy znak.
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1.3 SW

1.3.3 Na strané serveru

Celé feseni je postaveno na pfenositelnych technologiich (Java, XML) a je jej tedy mozné provozovat na
riznych HW a SW platforméch, které podporuji prostfedi Java.

Nabizené fedeni bude postaveno na architektufe tvofené trojic server(, kde jeden z nich bude fungovat
jako databazovy a dalsi dva budou urceny jako servery aplikatni. Servery budou zapojeny pfimo do Vasi
sité. Pro komunikaci budou vyuzivat b&zného TCP/IP protokolu.

7 hlediska standardniho software je potfeba mit k dispozici na databazovém serveru vhodnou verzi
operaéniho systému a dale pak licenci relatniho databazového stroje, ktery mé v sobé integrovanu podporu
pro fulltextové vyhledavani. Aplikaini server je po softwarové strance postaven na operaénim systému
s podporou provozniho prostfedi Java 2 Standard Edition ve verzi nejméné 1.6.

1.3.1.1 SW-0Ss

Navrhovany systém nema Zadné zvlastni poZzadavky na dal§i software. Jak bylo uvedeno aplikaci DESA je
mozno provozovat na aplikaénich serverech typu Microsoft Windows, Linux, UNIX a na pracovnich
stanicich s instalovanym opera&nim systémem Microsoft Windows a internetovym prohlizeCem.

Jedinym pozadavkem je podpora provozniho prostfedi Java 2 Standard Edition ve verzi nejméné 1.6.
Aplikace je provozovana na aplikatnim serveru Tomcat, ktery je 3ifen pod licenci GNU/GPL, coZ znamena,
Ze je Sifen zdarma.

Daléi software (jako jsou napf. antivirové programy, software pro firewall, sitové komunikaéni programy,
apod.) neni vyzadovan. Tento typ SW je piné v kompetencich odpovédnych pracovniki Zakaznika.

1.3.1.2 Databaze

K provozu DESA, tedy k zakladnim pozadavkim provozovani aplikace, je mozne vyuziti databaze Oracle
(10g a vy$8i) nebo MS SQL Server (2000 a vysSi).

1.3.8 Na strané koncového uzivatele

Aplikace e-spis Lite a DESA komunikuje s uzivatelem prostfednictvim webového rozhrani. Je tedy tfeba
funk&ni bézny internetovy prohlize¢e spliujiciho standardy HTML 4.0 a CSS1 (MS Internet Explorer 7a
vy$8i, Mozilla 1.7, Firefox 2.x a vy$si). Je-li tedy na koncové stanici nainstalovan operacni system s
funk&nim internetovym prohlize¢em, Ize fici, Zze dana specifikace softwarového vybaveni na strané
koncového uzivatele je spinéna. V prohlize¢ich je nutna podpora funk&nosti (napf. Javaaplet, apod.) Neni
podporovan 64bit Internet Explorer (OS Win XP a vy$$i - dle verze instalace).

Nasledujici tabulka HW a SW pozadavk( na implementaci spisové sluzby obsahuje doporu¢ené minimaini
pozadavky.

PoloZka Pozadavky
PC prohlize¢ klient procesor (min.) Pentium 4
RAM (min.) 256 MB
sitova karta 10/100/1000
webovy MS IE v.7 a vy$Si nebo Mozilla v.3 a vyssi
PDF prohlizec Adobe Acrobat Reader v.8.0 a vys$si
PC prohlize¢ klient neni podporovan 64bit Internet Explorer (OS Win XP a vyssi -

dle verze instalace)

Tabulka 1: Popis HW a SW - na strané uZivatele
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1.4 HW

Pro provoz feseni predpokladame vyuziti vyhrazeného aplikaéniho serveru pro aplikaci ICZ DESA a
samostatného databazového serveru.

PoZadavky na hardwarovou konfiguraci jsou definovany v zavislosti na poctu paralelné pracujicich
uzivatell. Paralelng pracujicimi uzivateli se rozumi uzivatelé aplikaci, ktefi v jednom okamziku aktivné v
aplikaci pracuji. Prakticky pocet viech pfipojenych uzivatel( daného systému bude podle aktivity vyuzivani
nékolikanasobné vyssi (podle nasich zkugenosti je mozno uvazovat s pomérem 1:3 a3 1:5).

Dalsim daleZitym parametrem navrzeného hardware je odhad potfebné diskové kapacity.

Pro reZijni informace dokumentového Ulozisté, které jsou tvofeny predevsim metadaty a full-text indexy,

1.5 Terminy dodavky a realizace

Aplikace bude provozovana na jednom prostiedi (provozni).

Harmonogram dodavky

Popis - Ukon&eni
: Predimplementa&ni analyza | do 4 tydn( od podpisu smlouvy
Instalace, konfigurace DDES do 6 tydnl od podpisu smlouvy
":"I.Hlt;grace DDES s ESS e-spis a e-spis LITE do 9 tydni od podpisu smlouvy

i Skoleni - klicovych uzivatell: archivari a administrator( do 10 tydn( od podpisu smilouvy

do 12 tydn( nejpozdéji véak do
30.11.2014
“‘ﬁ?gag;ivimzakézky do 12 tydnl nejpozdsiji véak do
30.11.2014

Podpora pilotniho provozu

1.6 Souéinnost

Pro zabezpeteni praci souvisejicich s realizaci dodavky feseni je potfebna nasledujici sou¢innost
zakaznika na zakladé standardni implementaéni metodologie:

Predani vstupnich informaci:

Predpoklada se, ze zakaznik bude postupovat pfi realizaci tohoto projektu ve vzajemné divére

a soucinnosti se zhotovitelem s vstficnym vztahem k fedeni vyskytnuvsich se problémii. Zakaznik je
povinen pFedat zhotoviteli potfebné podklady, zejména konfiguraéni dotazniky s vypinénou organizaéni
strukturou a informace souvisejici s fesenim dila nejpozdéji do péti pracovnich dni po jejich vyzadani,
pokud nebude dohodnuto Jinak.

Zakaznik musi obecné zabezpedit:

» Uprava pracovnich napini osob, které budou pracovat s implementovanym systémem a Uprava dal$ich
internich norem,

¢ pfipravenost infrastruktury pro instalaci systému,

* pro Skoleni zabezpetit udast uzivatel( - administratora,
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« zabezpecit $kolici prostory s pfislusnym HW vybavenim,

« dostupnost prostfedi zadavatele pro dodavatele vzhledem k vzdalené instalaci dodavaneho systému (z
prostiedi dodavatele)

« zajisténi vSech digitalnich certifikatd pro digitalni podpisy (vCetne gasovych razitek) atd. podle potfeb
definovanych v projektu nasazeni,

« pro instalaci systému (na serveru) zabezpetit pfitomnost spravce systému a spravce
sité,

« pripravu podkladi zhotovitelem pro nadefinovani viastnosti ukladanych dat, stanoveni uzivatelskych
opravnéni, politik ukladani apod.,

e vécna kontrola vzorku dat importovanych dokumentt do systému,

o zajistit Upravu integrovanych spisovych sluzeb a agendovych systémuU tak, aby podporovala API
dlouhodobého uloziste,

e zajistit nezbytnou souginnost nutnou pro realizaci a predani Dila, a to i jednotlivych etap
jeho pinéni,

o poskytnuti podkladi relevantnich pro predimplementaéni analyzu véetné zajisténi kapacity potfebnych
zastupcl zadavatele, ktefi se na tvorbé analyzy budou podilet,

« pripravenost klientskych stanic pro provoz DDES véetné pracovniho ulozZiste a podpurnych nastroju.

Vyse uvedenou soucinnost zajisti zakaznik v terminech uréenych detailnim harmonogramem
implementace, ktery bude pfipraven v ramci realizace predimplementacni analyzy.
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