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dale jen objednatel

Obsah smlouvy

dale jen poskytovatel

1.
Zakladni ustanoveni

I.1. Tato smlouva je uzaviena podie ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik*), ve znéni pozdéjSich pfedpisi a dale podle zakona ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné

nékterych zakonu (dale jen ,autorsky zakon®).

[.2. Smluvni strany prohlasuji, Ze Gdaje uvedené v zahlavi smlouvy jsou ke dni uzavieni smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény Udaju uvedenych v élanku prvém
této smlouvy oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby
podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

1.3. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

[.4. Poskytovatel dale objednateli garantuje, veskeré programové produkty (pocitaCové programy)

dodané poskytovatelem v ramci

plnéni

této smlouvy jsou vsouladu s pfislusnym

ustanovenim obcéanského zakoniku a zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (dale jen ,autorsky
zakon®), ve znéni pozdéjSich predpisu, autorskopravné bez zavad a objednatel se v této
souvislosti stdva opravnénym uzivatelem jejich rozmnozenin a vlastnikem zaznamovych
material(, na kterych jsou tyto rozmnoZeniny umistény.
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I.5. Pro pfipad, Ze poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, Cini
toto prohlaseni: Poskytovatel prohlasuje, Zze neni nespolehlivym platcem DPH a v pripadg, ze
by se jim v pribéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodiené sdéli objednateli.

I.6. Smluvni strany souhlasi, Ze tato smlouva, v&. pfiloh, dodatki a souvisejici technické
dokumentace, bude v plném rozsahu zverejnéna na internetovych strankach statutarniho
mésta Ostravy (www.ostrava.cz).

L.
Ucel smlouvy

I.1. Ugelem uzavieni této smlouvy je rozvoj Content Management Systému (dale jen CMS)
PLONE o modul rozklikavaciho rozpoctu (dale jen ,klikaci rozpocet) integrovany do vzhledu
internetové prezentace oficidlniho portalu mésta Ostravy a méstskych obvodu.

li.
Predmét smlouvy

[1.1. PFfedmétem plnéni této smiouvy je, v rozsahu a za podminek stanovenych touto Smlouvou,
analyza, implementace a parametrizace CMS systému PLONE pro zobrazeni modulu
klikaci rozpoéet v ramci instance www.ostrava.cz a instanci méstskych obvodu.

I1.2. Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét smlouvy v rozsahu:
. Vstupni analyza, jejimz vystupem bude:

- navrh architektury a struktury modulu klikaci rozpocet v designu odpovidajicimu
aktualné platnému grafickému manudlu statutarniho mésta Ostrava (dale téz
SMO),

- navrh jednotlivych funkcionalit modulu klikaci rozpoet (napf. zobrazovand
obdobi, tfidéni zobrazovanych dat, graficka prezentace dat, aj.) v minimalnim
rozsahu dle specifikace uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy,

- navrh systému opravnéni, pracovnich postup( a stavi dokumentl (celkové
workflow).

. Vyvoj, implementace a nastaveni systému zahrnujici:

- parametrizaci produktu CMS PLONE a vyvoj modulu klikaci rozpocet, vyvoj
Sablony HTML, vyvoj kaskadovych styll CSS, vytvofeni souboru pravidel
pfistupQ a opravnéni, validaci programového kédu,

- logovani pristupl (historie zmén v PLONE, pfistupl na webovy server).
o Skoleni pro editory a uZivatele modulu klikaci rozpoéet v rozsahu uzivatell
Gradu dle Prilohy €. 2.
111.3. Sou&asti pinéni pfedmétu této smiouvy je dodani veskerych dokumentaci vztahujicich se
k pfedmétu této smlouvy, zejména:
o Systémové dokumentace
o Administratorské a uzivatelské pfiruéky k systému

I11.4. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani smlouvy k fe$eni rozvojovych poZadavkd a Uprav
modulu klikaci rozpocet dle pozadavkl objednatele a aktivaci modulu klikaci rozpocet pro
dal$i instance CMS Plone neuvedené v Pfiloze €. 2.
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lIl.5. Objednatel se zavazuje predmét smiouvy pfevzit v dobé pfedani a zaplatit za ného
zhotoviteli cenu podle této smlouvy a podminek dohodnutych v této smlouvé. O pfedani a
prevzeti predmétu této smlouvy nebo jeho jednotlivé ¢asti bude vzdy sepsan protokol.
Smluvni strany jsou opravnény uvést v protokolu cokoliv, co budou povazovat za nutné.
Poskytovatel zaroven prfeda objednateli veskeré nezbytné doklady souvisejici s pfislusnym
plnénim prfedmétu této smlouvy.

l1.6. Produkty a vysledky dodané poskytovatelem objednateli budou splfovat poZadavky této
smlouvy, pozadavky veskerych pravnich pfedpisti a podminek vztahujicich se k pfedmétu
této smlouvy.

[11.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze dohodu
uzavrely po peclivém zvazeni véech moznych disledku.

Iv.
Misto a termin pInéni

IV.1. Mistem pInéni predmétu této smlouvy jsou Magistrat mésta Ostravy, ProkeSovo nam. €. 8,
Ostrava. Prace na realizaci piredmétu smlouvy budou zahajeny ihned po nabyti U€innosti
této smlouvy.

IV.2. VeSkeré prace, dodavky a sluzby provedené poskytovatelem vradmci pinéni pfedmeétu
smlouvy dle odstavce II.2. a l1l.3. budou ukonéeny a pro instance uvedené v pfiloze €. 2
této smlouvy objednateli pfedany do 31.5.2015.

IV.3. V pfipadé pozadavku objednatele na aktivaci modulu klikaci rozpoCet pro instanci webovych
stranek méstského obvodu neuvedeného v pfiloze €. 2. této smlouvy se dodavatel zavazuje
realizovat tento pozadavek do 1 mésice od vystaveni objednavky.

IV.4.V pfipadé poZadavku objednatele na dal$i rozsifeni funkcionalit provozovaného systému
budou vyvojové Upravy predany do 1 mésice od vystaveni objednavky objednatelem na
zakladé vzajemné odsouhlaseného zadani, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

V.
Odmeéna

V.1. Odména za spinéni pfedmétu této smlouvy dle ¢lanku Ill. odstavce I11.2 a 11i.3 Smlouvy je
stanovena dohodou smiuvnich stran a ¢éini 373 200,- K& bez DPH.

V.2. Odména za dodavky dle &lanku lll. odstavce lll.4 Smlouvy bude po celou dobu ucinnosti
smlouvy hrazena na zakladé skute¢né poskytnutych dodavek, praci a sluZeb dle ceniku
poskytovatele, jez je uveden v pfiloze €. 3. této smlouvy

V.3. Smluvni strany se dohodly, Zze celkové pinéni ze smlouvy nepfesahne €astku 600 000,- K¢
bez DPH.

V.4. K dohodnutym odménam bude pfipoctena sazba DPH platna ke dni uskutecnéni pfislusného
zdanitelného plnéni. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

V.5. Odména obsahuje i pfipadné zvy$ené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladl, a
to az do doby ukoné&eni veskerych praci, dodavek a sluzeb poskytnutych v ramci pinéni
predmétu této smlouvy.

V.8. Soudasti sjednané odmény jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady
nezbytné pro fadné a uplné splnéni pfedmétu této smlouvy, véetné veskerych nakladl
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spojenych s uc€asti poskytovatele na vdech jednanich tykajicich se predmétu pinéni této
smlouvy.

VL.
Platebni podminky

VI.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze nezada zalohu k nahradé hotovych vydaji. Nahrada nakladd
uéelné vynalozenych pfi plnéni pfedmétu smlouvy je obsazena ve sjednané odméné dle él.
V. této smlouvy.

V1.2. Podkladem pro Uhradu smluvni odmény je vyuétovani nazvané faktura (dale jen ,faktura“),
které bude mit nalezitosti dafioveho dokladu dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(.

VI.3. V souladu s ustanovenim § 21 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni, sjednavaji smluvni strany diléi pInéni. Dil¢i plnéni odsouhlasené objednatelem se
povazuje za samostatné zdanitelné pInéni uskuteénéné dle ¢l. V. této smlouvy

VI.4. Faktura bude vystavena do 5 dnd po podpisu pfedavaciho protokolu obéma smluvnimi
stranami. Dnem zdanitelného pinéni je den pfedani a prevzeti pfedmétu pinéni dle
Smiouvy.

VI.5. Kromé& nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro darfovy doklad je druha
smluvni strana povinna ve faktufe uvést i tyto udaje:

a. Cislo a datum vystaveni faktury,
b. ¢&islo smlouvy a datum jejiho uzavieni,

c. predmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nestadi pouze
odkaz na &islo uzaviené smiouvy),

oznadeni banky a &islo uétu, na ktery musi byt zaplaceno,

d

e. |hQtu splatnosti faktury,

f. nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a poskytovatele,
g

oznaceni utvaru kupujiciho, ktery akci likviduje (. odbor projektl IT sluzeb a
outsourcingu),

h. jméno a podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné jejiho podpisu.

VI.6. Doba splatnosti faktury €ini 30 kalendarnich dnd po jejim doruéeni objednateli. Stejna doba
splatnosti plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napf. urokd z prodieni,
smluvnich pokut, ndhrady Skody aj.).

VI.7. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim doby
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznaéenim dlvodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani chybné faktury
prestava bézet plvodni doba splatnosti. Celd doba splatnosti bézi opét ode dne doruéeni
nové vyhotovené faktury objednateli.

VI.8. Faktura bude dorudena do datové schranky objednatele nebo osobné proti podpisu
zmocnéné osoby nebo jako doporuéené psani prostfednictvim drzitele postovni licence.

VI.9. Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a Cinnosti. Poskytovatel je
povinen opravnénym zastupcim objednatele provedeni kontroly umoznit.

V1.10. Strany se dohodly, Zze platba bude provedena na ¢&islo Gétu uvedené poskytovatelem ve
faktufe bez ohledu na €islo uétu uvedené v této smlouvé. Musi se v8ak jednat o &islo uétu
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zvefejnéné zpusobem umoziiujicim dalkovy pfistup podle § 96 zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisii. Zaroveni se musi jednat o ucet
vedeny v tuzemsku.

VI1.11. Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani pfisludné ¢astky z Gctu objednatele.

VI.12. Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdeéjsich predpisl, je objednatel opravnén uhradit
poskytovateli za zdanitelné pinéni ¢astku bez DPH a Uhradu samotné DPH provest piimo
na pfisluény uéet daného finanéniho Uradu, dle § 109a zakona o dani z pfidané hodnoty.
Zaplaceni &astky ve vy$i dané na udet spravce dané poskytovatele a zaplaceni ceny bez
DPH poskytovateli bude povaZovéno za spinéni zavazku objednatele uhradit sjednanou
cenu.

VIL.
Prava a povinnosti smluvnich stran

VII.1. Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré prace, dodavky a sluzby provede pod svym jménem a
na svou vlastni zodpovédnost. V piipadé, Ze tim povéfi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu,
ma poskytovatel odpovédnost za takto provedené prace, dodavky &i sluzby, jako by je
proved| sam.

VI1.2. Poskytovatel se zavazuje realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zpUsobilost nebo
povoleni podle pfislugnych predpisi osobami, které tuto podminku spliuji.

VIL.3. Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout soucinnost pfi pinéni pfedmétu této
smlouvy, a to vrozsahu, ve kterém lze a zpUsobem, kterym Ize tuto soucinnost po
objednateli spravedlivé pozadovat dle této smlouvy. Bude-li poskytovatelem poZadovana po
objednateli jakakoliv souginnost dle predchozi véty je povinen ji pfed zapocetim jakehokoliv
plnéni z této smlouvy dostate¢né a prokazatelné specifikovat. V pfipadé, Ze objednatel
nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou sou¢innost pfi pinéni dle této smiouvy, muze
poskytovatel prodlouZit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného duvodu
pokradovat v realizaci svého zavazku. Objednatel vyuZije pfiméfenych schopnosti a
vynalozi pfiméfenou pé&i a pozornost, aby poskytnuta soucinnost byla poskytovateli
poskytnuta véas.

VII.4. Technické Udaje a dopliiujici podklady, které si poskytovatel vyZzada jako nezbytny
predpoklad pro fadné, vcasné a UpIné spinéni svého zdvazku poskytne objednatel
pisemnou formou (pokud se zastupci smluvnich stran nedohodnou na jiném zpUsobu
pfedani takovychto podklad(l) v co nejkrat§im mozném terminu.

VII.5. Za objednatele je v technickych zalezZitostech tykajicich se pfedmétu této smlouvy opravnén
s poskytovatelem jednat vedouci odboru projektl IT sluZzeb a outsourcingu Magistratu
mésta Ostravy, popiipadé osoba jim povéfena.

VIII.
Ochrana informaci

VIII.1. Smiuvni strany se zavazuji, Ze pfi realizaci predmétu této smlouvy a jejich dodatkt budou
chranit a utajovat pfed nepovolanymi osobami divérné informace a skutecnosti (dale jen
_chranéné informace*). Za chranéné informace se pro Ucely této smlouvy povaZuji takove
informace a skuteénosti, které nejsou véeobecné a vefejné znamé, které svym zvefejnénim
mohou zptisobit $kodlivy nasledek pro kteroukoliv smiuvni stranu, nebo ktere néktera ze
smluvnich stran jako chranéné pisemné oznacila a prokazatelné druhé strané oznamila.
Chranéné informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen s pisemnym souhlasem
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dotéené smluvni strany. Dotéena smiuvni strana takovy souhlas bez zbyte¢ného odkladu
vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejich dodatkl a tfeti osoba
poskytne dostatecné garance v podobé pisemného prohlaseni, Zze nedojde k vyzrazeni
chranénych informaci. Za treti osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovéani uréeni
pracovnici smluvnich stran opravnéni ke styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto
smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smiuvnich stran pisemné ur¢i.

VIIl.2. Povinnost objednatele dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisu, neni ustanovenim odst. 1. tohoto Clanku dotéena.

VIII.3. Zavazek k ochrané a utajeni trva i po ukonéeni smlouvy.

VII.4. Po ukoné&eni smlouvy miize kazda ze smluvnich stran zadat od druhé strany vraceni v8ech
poskytnutych materialli, potfebnych k realizaci pfredmétu této smlouvy, jestlize néktera ze
smluvnich stran takto ucini je druha smluvni strana povinna tyto materidly vcetné
ptipadnych kopii bez zbyte&ného odkladu vydat.

IX.
Pfedani a prevzeti plnéni predmétu smlouvy

[X.1. Poskytovatel je povinen piedat a objednatel je povinen prevzit pinéni pfedmétu této smlouvy
ve sjednané dobé, na sjednaném misté a zplsobem a vkvalité podle podminek
dohodnutych v této smlouve.

IX.2. Poskytovatel splni své zavazky ztéto smiouvy jejich pfedanim bez vad a pfipadnych
nedodélkll branicich provozu systému.

IX.3. P¥i prevzeti plnéni formou akceptaéniho fizeni, objednatel pisemné sdéli poskytovateli jeho
vysledek, a to ve Ihité do 10 pracovnich dnli po pfedani pfislusného plnéni k akceptatnimu
fizeni objednateli. Pokud objednatel v této Ihuté vysledek poskytovateli nesdéli a zastupci
smluvnich stran se nedohodnou jinak, ma se za to, ze pfedmét pinéni byl akceptovan bez
pfipominek.

IX.4. Vysledek akcepta¢niho fizeni bude v akceptaénim protokolu uveden jednim z dale
uvedenych zplsobu:

e Akceptovano bez pfipominek.

e Akceptovano s vyhradami. V Akceptaénim protokolu budou uvedeny zjisténé zavady
a dohodnuty termin odstranéni zjisténych vad.

e Neakceptovano v dusledku vad, zpusobujicich nefunkénost pfislusného produktu a
branicich provozu (napf. nelze vkladat data, nelze je modifikovat). V takovém pfipadé
bude stanoven novy termin akceptaéniho fizeni.

X.
Pievod vlastnictvi a pfevod prav k uziti produktd

X.1. Pfevod vlastnického prava z poskytovatele na objednatele je v ramci celého plnéni pfedmétu
této smlouvy realizovan Uplnym zaplacenim dohodnuté — fakturované ceny pouze na véci
materialni povahy, kterymi v této smlouvé jsou:

e zaznamové materidly, na kterych jsou ulozeny smluvn& poZadovane verifikované
kopie zavadécich a spustitelnych tvar(l programovych produkti nebo smiuvné
pozadované dalsi kopie souborll dat. Mohou to byt rlizné druhy magnetickych nebo
optickych disku, disket, magnetickych pasek, atd.

o fyzicka dokumentace, je to uzivatelska dokumentace, metodiky a smérnice, které byly
vyti§tény na papir a dodany objednateli,
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e ostatni material, ktery tvofi distribuéni soupravu smiuvné poZadovaného pfedmétu
dodavky (jako napf. obal, ktery z distribuéniho kompletu tvofi jedno lehce
dopravovatelné a manipulovatelné brfemeno, nebo rizné provozni pomucky
k zdarnému uziti programovych produktu, atd.)

X.2. Pfevod prav k uziti na vSechny poskytovatelem dodavané produkty (se zddraznénim na
programové produkty), které maji povahu autorského dila, neni touto smlouvou feSen.
Objednatel se u vSech produktu tohoto charakteru, stdva pouze opravnénym uZivatelem
jejich rozmnozenin a vlastnikem zaznamovych material(, na kterych jsou tyto rozmnozeniny
umistény. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén objednateli poskytnout pfedmét smlouvy
k uziti pro ucely této smlouvy v souladu s autorskym zakonem.

X.3. Objednatel bere na védomi, Ze programové produkty, jakoz i jejich dopInéni, aktualizace a
nové verze, obsahuji Udaje a informace, které poskytovatel povaZzuje za predmét svého
obchodniho tajemstvi, jsou vytvofené nebo ziskané poskytovatelem a nejsou verejné
dostupné.

X.4. Objednatel nesmi kopirovat, pfekiadat, dekompilovat, rozebirat, zpétné rozkladat nebo jinak
reprodukovat & modifikovat, pfidavat nebo jinak ménit poskytovatelem poskytnuté
programové produkty nebo jinak vyvijet programové produkty, které zahrnuji nebo uZivaji
prvky programovych produktl poskytnutych poskytovatelem bez konkrétniho pisemného
souhlasu poskytovatele nebo autora s vyjimkou rozsahu stanoveného autorskym zékonem.

X.5. Objednateli nevznikaji k poskytnutym programovym produktim jina prava nez ta, ktera jsou
uvedena v této smlouvé.

X.6. Smlouvou nejsou dotéena dal$i prava poskytovatele, jako vykonavatele majetkovych prav ke
véem produktim nehmotné povahy, zejména na jejich dalSi distribuci, modifikaci a
aktualizaci.

XI.
Odpovédnost za $kodu

XI.1. Poskytovatel je povinen ucinit veSkera opatfeni potfebna k odvraceni Skody nebo k jejimu
zmirnéni.

XI.2. Poskytovatel nahradi objednateli $kodu v plném rozsahu, pokud byla zpisobena vadnym
plnénim prfedmétu této smlouvy.

XI1.3. Poskytovatel objednateli neruc¢i za jakékoliv $kody vzniklé z chybného, neuplného nebo
nevcéasného uziti dodanych produkt pracovniky objednatele.

Xl1.4. Poskytovatel objednateli dale neru¢i za komplex informacnich technologii, na kterych jsou
dodané programové produkty provozovany, a neodpovida ani za Skody a chyby vznikle
chybou dil¢ich &asti nebo celého komplexu téchto informaénich technologii, pokud skoda
vznikla na té&chto informacnich technologiich nebyla prokazatelné zplsobena provozem
programovych produktt poskytovatelem dodanych.

XIl.
Zarucni doba a odpovédnost za vady v zaruéni dobé

XIl.1. Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze celkovy souhrn viastnosti poskytnutych dodavek, praci
a sluzeb bude davat schopnost uspokojit potfeby stanovené touto smlouvou.

XI1.2. Poskytovatelem poskytnuté prace, dodavky nebo sluzby maji vady, jestliZe jejich provedeni
neodpovida poZadavkim uvedenym ve smlouvé, pfislusnym pravnim pfedpisim, normam
nebo dokumentaci, vztahujici se k jejich provedeni.
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XI1.3. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zavazuje se objednatel veskeré zjisténé vady

v zaruéni dobé (dale jen ,vady*) nahlasit poskytovateli neprodiené po jejich zjisteni.

XIl.4. Smiuvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci hlaSenych vad:

Uroven hlaseni i Popis

Provozni aplikaci nelze z divodu zavady chyby implementace
vlbec provozovat nebo méa chyba kriticky vliv na provozovanou
aplikaci, kriticky stav podporovaného systému — totalni
vypadek, systém vyzaduje okamzZité rfeseni.

Chyba implementace vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu
V2 | ,Urgentni chyba“ | aplikace, avdak produkt a aplikaci je mozné s omezenim
provozovat.

Nekriticka chyba, ktera nema na provoz aplikace vyrazny vliv,

V1 | ,Kriticka chyba®

e aplikaci Ize provozovat bez vyrazného omezeni.
Neurgentni Nekriticka chyba, ktera ma minimain{ resp. Zadny vliv na
V4 Z:hyba“ provoz aplikace. Jedna se o problém informativniho resp.
,how-to" charakteru.

XI1.5. Poskytovatel se zavazuje k fegeni hld$enych vad v nasledujicich ¢asovych parametrech:

Uroveri hladeni Odezva Doba vyfeseni
! pozadavku
V1 | Kriticka chyba E:h‘l‘égggii” od (E)): ;r g\ﬁ:zvniho dne
V2 | ,Urgentni chyba" E:hr igg?i” od oDc? :Fg\zgzvniCh dnd
V3 | .Chyba’ Do 3 pracovnich dni Sg ;fg\ggtcl,o‘m'bh dni
V4 | ,Neurgentni chyba® | Do 10 pracovnich dni g’g Sroe 5;:;0‘/”"0*1 dni

XI1.6. Poskytovatel neodpovida za vady a $kody, které byly zpUsobeny nespravnym uzitim

vysledk(l poskytnutych poskytovatelem podie této smlouvy, ani za vady vzniklé na strané
objednatele nebo jinymi pfi¢inami, které nevyplyvaji z vysledk(l poskytnutych
poskytovatelem podle této smlouvy.

XII.7. Poskytovatel neodpovida zejména za vady, které:

o byly zptisobeny nespravnymi podklady nebo informacemi poskytnutymi objednatelem;
vznikly neodbornym zachazenim objednatele nebo nedodrZzenim navodu k obsluze
poskytnutym dodavatelem;

e vznikly pouzitim nevhodnych technickych prostfedkt v rozporu s dokumentaci
poskytnutou dodavatelem;

e vznikly provozovanim & uZivanim programovych produktt, implementovanych
poskytovatelem, v rozporu s jim dodanou dokumentaci k témto produktum;

e vznikly zménou parametri programovych produktli objednatelem bez souhlasu
poskytovatele nebo vrozporu s poskytovatelem dodanou dokumentaci k témto
produktim;

e vznikly v disledku nespravnosti a nekompletnosti dat vkladanych do programovych
produktt pfimo objednatelem;

o zplsobila tfeti osoba, za tieti osobu dle této smlouvy nejsou povaZovani fadné
proskoleni zaméstnanci objednatele;

¢ vznikly neodvratitelnou okolnosti.
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XIi.8. Poskytovatel odpovida za vady v zaruéni dobé. Za vady, které se projevily po zaruéni dobg,
odpovida poskytovatel jen tehdy, pokud jejich pfi¢inou bylo poruseni jeho povinnosti.

XI11.9. V navaznosti na tato ustanoveni se smiuvni strany dohodly na zaruéni dobé& na veskeré
prace a sluzby poskytovatelem provedené pro fadné a UpIné spinéni pfedmétu teto smlouvy
vtrvani 24 mésicl od jejich predani a pifevzeti bez vad a nedodé&lku. Vtéto dobé
poskytovatel garantuje, Ze implementované produkty budou vykazovat v dokumentaci
k jejich uziti popsané vlastnosti a moznost uZiti k U¢elu popsanému v této smlouve,
dokumentaci, a 2e v téchto vlastnostech a zplisobech uziti nebudou vykazovat Zadné vady.

X11.10. Objednatel je povinen umoznit poskytovateli odstranéni vady.

XIl.11. Provedenou opravu vady poskytovatel objednateli pfeda pisemnym zapisem. Na
provedenou opravu poskytne poskytovatel zaruku ve stejné délce jako v odst. XIl.9 tohoto
¢lanku smlouvy.

XI1.12. Smiuvni strany se dohodly, Ze objednatel je povinen zajistit pro pinéni terminu reakCnich
dob technické podminky dalkového pfistupu pro pracovniky poskytovatele a to bud
dlouhodobé, nebo pro kazdy jednotlivy prfipad pozadavku na servisni zasah. Formu
zabezpedeni definuje objednatel.

XI1.13. Poskytovatel je opravnén po predchozi dohodé s objednatelem vyuctovat prace souvisejici
s odstran&nim problému, které byly objednatelem nahlaSeny jako chyby, ale za které
poskytovatel dle podminek této smlouvy neodpovidd. Sazby budou pro tyto situace
aplikovany dle aktuainé platného ceniku poskytovatele.

XIil.
Sankéni ujednani

XII.1. V pfipadé nedodrZeni terminu doby plnéni dle této smlouvy ze strany poskytovatele, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové odmény
pfedmétu plnéni této smlouvy dle ¢lanku V. odst.1 za kazdy i zapo&aty den prodleni a za
kazdy jednotlivy pfipad.

XIlI.2. Pro ptipad prodleni se zaplacenim dohodnuté odmény v rozporu s platebnimi podminkami
sjednanymi v této smlouvé, je objednatel povinen zaplatit drok z prodleni ve vy$i 0,1 %
z nezaplacené odmény za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

XII.3. V pfipadé nedodrzeni &asovych parametr(i uvedenych v odstavci XIil.5 odpovidajicich
jednotlivym Grovnim sluzby pro Uroven hlaSeni V1 ,Kriticka chyba“ a V2 ,Urgentni chyba®
zavinénych Poskytovatelem, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vy$i odpovidajici Urovni parametrl sluzby za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy
jednotlivy pfipad.

e V1 Kritickd chyba“ ...................ool 2 000,- K&
e V2 Urgentnichyba®........................... 500,- K¢

XIIl.4. V ptipadé, Ze zavazek ztéto smlouvy zanikne pred jeho Fadnym ukongenim, nezanika

narok na smluvni pokutu, pokud vznikl dfivéj$im porusenim povinnosti.

XI5, Zanik zavazku pozdnim pIn&nim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni
s plnénim.

XI11.6. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a
na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané §koda, kterou Ize vyméhat samostatné.

XII1.7. Smluvni pokuty se nezapoditavaji na nahradu pfipadné vzniklé skody.
XI11.8. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce poskytovatele.
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XIV.
Zavéreéna ustanoveni

XIV.1. Dolozka platnosti pravniho Ukonu dle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisi: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta svym
usnesenim ¢. 01128/RM1418/19 ze dne 21.4.2015.

XIV.2. Smlouva nabyva uéinnosti dnem uzavreni.

XIV.3. Smlouva se uzavira na dobu uréitou v trvani 24 mésict nebo do vy&erpani ¢astky uvedeneé
v &l. V odst. 3. této smlouvy podle toho, ktera ze skuteénosti nastane dfive.

XIV.4.Dle § 1765 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik smiuvni strany na sebe prevzaly
nebezpe&i zmény okolnosti. Pfed uzavienim smlouvy strany zvaZily piné hospodarskou,
ekonomickou a faktickou situaci a jsou si piné védomy okolnosti smlouvy, jakoZ i okolnosti,
které mohou po uzavieni této smlouvy nastat.

XIV.5. Smiuvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3, Ze vylu€uji pfijeti nabidky,
ktera vyjadfuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou, i kdyZz dodatek ¢i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

XIV.6. Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a v8ech naleZitostech, které
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dileZité pro zavaznost této
smlouvy. Zadny projev stran uginény pii jednani o této smlouvé ani projev ucinény po
uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této
smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

XIV.7. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych
dodatk{, které budou vzestupné &islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a
podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento
udel povazovana vyména e-mailovych zprav &i jinych elektronickych zprav.

XIV.8. Smluvni vztah Ize ukon¢it pisemnou dohodou.

XIV.9. Smlouvu Ize rovnéZ ukongéit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipadé, kdy jedna
strana porudi smlouvu podstatnym zplsobem. Podstatnym porusenim této smlouvy se
rozumi zejména dlouhodobé a opakované neplnéni podminek této smlouvy, pfiCemz strana,
ktera smlouvu porusila, neprovedla napravu ani po pisemném upozornéni ve lhité tficeti
(30ti) dna.

XIV.10. V pfipadé zaniku zdvazku pied jeho fadnym spinénim je poskytovatel povinen ihned
pfedat objednateli nedokontené pinéni véetné véci, které opatfil a které jsou soucasti
pfedmétu této smilouvy a uhradit pfipadné vzniklou $kodu. Objednatel je povinen uhradit

poskytovateli cenu véci, které opatfil a které se staly soucasti pfedmétu této smlouvy.
Smluvni strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzajemna prava a povinnosti.

XIV.11. Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv teto
vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 ob&anského zakoniku.

XIV.12. Poskytovatel nemiiZze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze smlouvy tieti osobé.

XIV.13. Poskytovatel se zavazuje Gcastnit se na zakladé pozvanky objednatele vSech jednani
tykajicich se pfedmétu této smlouvy.

XIV.14. Ve, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi
stranami plati jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouvé.

XIV.15. Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli veskeré informace, doklady apod.
pisemnou formou.
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XIV.16. Pisemnosti se povazuji za doru¢ené i v pfipadé, Ze kterakoliv ze stran jeji doruceni
odmitne &i jinak znemozni.

XIV.17. Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originadlu podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, pfi¢emz objednatel obdrzi dvé a poskytovatel jedno
vyhotoveni.

XIV.18. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze v8echny prilohy této smlouvy tvofi jeji nedilnou souéést.
Ke dni podpisu tato smlouva obsahuje nasledujici pfilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace rozsahu modulu klikaci rozpocet
Priloha ¢. 2 — Seznam instanci méstskych obvodu
Priloha ¢. 3 — Cenik poskytovatele

Za objednatele Za poskytovatele
Datum: 11-05- 2015 Datum: _ 20 -0- 7015
Misto: CBTRAA Misto: O TIAVA
zmocnénec Mgr. Katefina Sebestova Ing. Michal Hrotili\,
naméstek primatora ¢len predstavenstva
KR ES T
X G OVANICLOUD.het a.s.
=y /;3 Ostrava. Privoz, Hajkova 1100/13,PSC 702 00
f Py *;‘ﬁé? [N 1€ 25857568, DIC CZ25857568
| < W’%& : < )
LA N

> CLOUD®
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Priloha &. 1

Specifikace rozsahu modulu klikaci rozpocet

ROZPOCET - zakladni &lenéni na Piijmy a Vydaje

PRIJMY - &lenéni a rozpad
- podle tfidy (dafiové, nedariové, kapitalové, dotace), zobrazeni: schvaleny, upraveny,
skuteénost, % Cerpani

- Dariové, zobrazeni polozky: schvaleny, upraveny, skuteénost, % Cerpani
- Nedariove, zobrazeni polozky: schvaleny, upraveny, skute¢nost, % cerpani
- Kapitalové, zobrazen( polozky: schvaleny, upraveny, skute¢nost, % Cerpani
- Dotace, zobrazeni polozky: schvéleny, upraveny, skuteénost, % Cerpani

VYDAJE - élenéni a rozpad
- podle skupiny ODPA, zobrazeni: schvaleny, upraveny, skutetnost, % &erpani

- podie ODPA, zobrazeni: schvaleny, upraveny, skute¢nost, % Eerpani
- podle druhu (b&zné, kapitalové) a polozky, zobrazeni: schvaleny, upraveny, skutecnost,
% Cerpani

DETAIL - VYDAJE
- bé2né vydaje podle ORG, zobrazeni: schvaleny, upraveny, skute¢nost, % Cerpani
- kapitalové vydaje podle ORG, zobrazeni: schvaleny, upraveny, skute¢nost, % ¢erpani
- podle skupiny ODPA, zobrazeni: schvaleny, upraveny, skutecnost, % Cerpani
- podle ORG, zobrazeni: schvaleny, upraveny, skute¢nost, % Cerpani
- podle subjektl z knihy doslych faktur

Detail vydaji bude dle pozadavku jednotlivého subjektu (UFadu) moZno zobrazit az na
uroven doslé faktury.
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Pfiloha &. 2

Seznam instanci méstskych obvodu s pozadavkem na modul klikaci rozpocet

Obvod (instance) ’ : B Fsiadované funkcionalita
MMO (www.ostrava.cz) na doklad

Ostrava — Jih (ovajih.ostrava.cz) na doklad

Ostrava — Poruba (poruba.ostrava.cz) na doklad

Moravska Ostrava a Piivoz (moap.ostrava.cz) na doklad

Marianské Hory a Hulvaky (marianskehory.ostrava.cz) na paragraf

Ttebovice (trebovice.ostrava.cz) na paragraf
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Priloha &. 3

Cenik poskytovatele

Smilouv;

Analytické prace

800,- K¢ bez DPH / hod.

Programatorske prace

800,- K¢ bez DPH / hod.

Aktivace modulu pro instance neuvedené v Pifloze
¢. 2. smlouvy v&etné zagkoleni uzivatelll

V zéakladnim provedeni dle Pfilohy €. 1

6 400,- K& bez DPH / instance
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