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Statutarni mésto Ostrava
magistrat Smilouva

Cislo smlouvy objednatele: 2655 /2015/1T
Cislo smlouvy poskytovatele:

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory provozu
a rozvoje programového vybaveni Helpdesk Siebel

(dale jen ,,smlouva“)

Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava OKsystem a.s.

ProkeSovo namésti 8, 729 30 Ostrava Na Pankraci 1690/125, 140 21 Praha 4

zastoupené naméstkyni primatora zastoupeny predsedou predstavenstva

Mgr. Katefinou Sebestovou Ing Martinem Prochazkou

ICO: 00845451 ICO: 27373665

DIC: CZ00845451 (platce DPH) DIC: CZ27373665

Penézni stav:  Ceska spofitelna a.s., Penézni ustav: UniCredit Bank
okresni pobotka Ostrava Czech Republic.. a. s.

Cislo G&tu: 19-1649297309/0800 Cislo Gétu: 48973004/2700

zapsanda v obchodnim rejstiiku vedeném
u Méstského soudu v Praze v oddile B 20326

dale jen objednatel dale jen poskytovatel

Obsah smlouvy

cl.l

Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena podle zikona & 89/2012 Sb., obcanského zikoniku (dale jen ..obcansky
zakonik™).

2. Smluvni strany prohlajuji, ze tdaje uvedené v zahlavi této smlouvy jsou ke dni uzavieni smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény Gdaji uvedenych v zahlavi této smlouvy

oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smluvni strany prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto
smlouvu jsou k tomuto tikonu opravnény.

3. Ucelem uzavieni smlouvy je zajisténi provozu, rozvoje a inovace aplikaéné programového vybaveni
Helpdesk Siebel (déle také ,,programové vybaveni®).

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpisobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.
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5. Pro piipad, Ze poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, ¢ini toto
prohlageni: Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pripadé, Ze by se jim v
pribéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.

6. Smluvni strany souhlasi, Ze tato smlouva, v&. pfiloh, dodatki a souvisejici technické dokumentace, bude
v plném rozsahu zvefejnéna na internetovych strankéach statutarniho meésta Ostravy (Www.ostrava.cz).

cLll.
Predmét smlouvy

1. Piedmétem této smlouvy je zivazek poskytovatele po celou dobu Gcinnosti smlouvy poskytovat
objednateli sluzby technické podpory provozu a aktualizace programového vybaveni instalovaného u
objednatele a viech dalsich vyvojovych tprav a rozvoj téchto aplikaci poskytnutych poskytovatelem a to
v rozsahu a za podminek touto smlouvou sjednanych.

2. Technicka podpora dle této smlouvy zahrnuje:

A. Technicka podpora
o priibéznou Gdrzbu veskeré dokumentace vztahujici se k programovému vybaveni;

o provoz poradenské sluzby ,.hot-line* pro vySkolené pracovniky:

o profylaxi - pravidelnou kontrolu systému (kontrola logli viech komponent systému, zakladni
sledovani zatizeni, kontrola dat a jejich zpracovani) véetné vyhodnoceni, upozornéni na mozné
kritické stavy, navrhy na feseni:

o poskytovani servisnich praci zahrnujicich feSeni problémi s provozem programového vybaveni,
konzultace k pouzivani programového vybaveni, reinstalace programového vybaveni (ve stejné
verzi), instalace hotfix, obnova programového vybaveni po havarii, na zikladé objednatelem
piredanych zaloh.

B. Vyvojové upravy a oj aplikaci

o Gprava a rozsifovani programového vybaveni o dalsi funkcionalitu dle pozadavku objednatele a na
zakladé analyzy provadéné spoleéné s prislusnymi zastupci objednatele.

o implementace vy3sich verzi programového vybaveni

3. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze veskeré vlastnosti programového vybaveni, budou po celou dobu
G&innosti této smlouvy odpovidat obecné platnym pravnim predpistim CR a platnym standardiim pro
systémy vefejné spravy.

cLlll.
PInéni predmétu smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly v ramei plnéni predmétu této smlouvy na podpofe aplikaci za podminek
uvedenych v priloze €. 1.

2. Plnéni predmétu této smlouvy dle &lanku I1. odstavee 2. pismene B) této smlouvy je poskytovatelem
plnéno poskytnutim praci, dodavek nebo sluzeb pozadovanych objednavatelem na zikladé pisemnych
objednavek piedanych poskytovateli.

3. Akceptace probéhne na zakladé vyplnéného a podepsaného piedavaciho protokolu opravnénymi
zastupei obou smluvnich stran. V tomto protokolu bude uveden soupis objednanych praci a sluzeb.
Objednatel se zavazuje jednotliva plnéni dle predmétu této smlouvy prevzit v pripadé, ze budou predany
bez vad a nedodélki. Pokud objednatel dodané produkty nebo sluzby odmitne pfevzit, musi uvést diivod
odmitnuti jejich prevzeti.
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cLIV.
Misto pinéni

1. Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy ve formé servisniho zasahu, ktery neni mozné fesit vzdalenym
pfistupem, je sidlo objednatele. Ostatni sluzby budou poskytovany v sidle poskytovatele a formou
vzdaleného pristupu.

cl.V.
Odmeéna

1. Odména za poskytované dodavky, prace a sluzby dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich
stran a ¢ini:

a) Odména za dodavky. prace a sluzby poskytnuté objednateli v ramei poskytovani technické podpory
programového vybaveni (dle ¢l. II. odstavce 2. pismene A. této smlouvy) je stanovena ve vysi
20 000,- K& bez DPH za mésic.

b) Odména za dodavky, prace a sluzby pozadované objednatelem v souvislosti s poskytovanim Gprav,
rozsifeni a vysSich verzi programového vybaveni (dle ¢l. 11. odstavece 2. pismene B. této smlouvy)
bude po celou dobu G¢innosti smlouvy hrazena na zakladé vystavenych objednavek objednatelem na
dodavky, prace a sluzby dle ceniku poskytovatele jeZ je uveden v piiloze €. 2 této smlouvy.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze celkové plnéni ze smlouvy nepresahne ¢astku 650 000,- Ké bez DPH za
obdobi | roku trvani smlouvy.

3. Soucasti sjednané odmény jsou veskeré dodavky, prace, sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné pro
fadné a uplné pinéni predmétu této smlouvy, véetné veskerych naklada spojenych s acasti poskytovatele
na viech jednanich a servisnich zasazich tykajicich se plnéni pfedmétu smlouvy.

4. K dohodnuté odméné bude pfipoctena sazba DPH platna ke dni uskuteénéni prislusného zdanitelného
plnéni. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

¢LVI.
Platebni podminky

1. Zalohy nejsou sjednany.

2. Vsouladu s ustanovenim § 21 zikona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
siednavaji smluvni strany dil&éi plnéni. Diléi plnéni odsouhlasené objednatelem se povazuje za
samostatné zdanitelné plnéni uskuteénéné dle odst. 11 tohoto &lanku.

3. Podkladem pro ahradu smluvni odmény je vyaétovani nazvané faktura (dale jen ,.faktura™), Které bude
mit nalezitosti dafiového dokladu dle zakona &. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjsich predpist.

4. Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro danovy doklad je poskytovatel povinen
ve faktufe uvést i tyto tidaje:

a) &islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo vefejné zakazky

b) predmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestali pouze odkaz na &islo
uzaviené smlouvy),

¢) obchodni firmu, sidlo, ICO a DIC poskytovatele,

d) nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele, ozna¢eni atvaru objednatele, ktery akci likviduje (odbor
projekti I'T sluzeb a outsourcingu),

e) ¢islo a datum vystaveni faktury,

f) dobu splatnosti faktury,

g) oznaceni banky a &islo u¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,
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h) jméno a piijmeni osoby, kterd fakturu vystavila, véetné jejiho kontaktniho telefonu.

. Doba splatnosti faktur je dohodou stanovena na 30 kalendanich dnti po jejim doruceni objednateli.
Stejna doba splatnosti 30 kalendaiich dnii plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napf.
arokii z prodleni, smluvnich pokut, ndhrad Skody aj.).

h

6. Doruceni faktury se provede osobné proti podpisu zmocnéné osoby nebo jako doporucené psani
prostednictvim drZitele postovni licence.

7. Faktura bude zpracovana v souladu s vyhlaskou ¢&. 410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
sakona &. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve znéni pozdéjich predpisi, pro nékteré vybrané uéetni jednotky,
ve znéni pozd&jsich predpisii. Rovnéz bude ve faktufe uplatnén Pokyn GFR & D-6 k jednotnému
postupu pii uplatiiovani nékterych ustanoveni zakona & 586/1992 Sb., o danich z pfijmi, ve znéni
pozdéjsich predpisi, uverejnény ve Finanénim zpravodaji ¢islo 7/2011.

8. Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost nebo bude chybné vyictovana odména, DPH nebo
poskytovatel vyGétuje dodavky, prace nebo sluzby, které neprovedl, je objednatel opravnén vadnou
fakturu pied uplynutim doby splatnosti vratit poskytovateli bez zaplaceni k provedeni opravy. Ve
vracené faktufe vyznaéi diivod vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim noveé faktury. Vrati-li
objednatel vadnou fakturu poskytovateli, prestava bézet piivodni doba splatnosti. Cela doba bézi opét
ode dne dorugeni nové vyhotovené faktury objednateli.

9. Povinnost zaplatit je spInéna odepsanim prislusné ¢astky z uctu objednatele.

10.0Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a &innosti. Poskytovatel je povinen
opravnénym zastupciim objednatele provedeni kontroly umoznit.

11.Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na &islo Gétu uvedené poskytovatelem ve faktuie
bez ohledu na &islo G&tu uvedené v zahlavi této smlouvy. Musi se viak jednat o Cislo uétu zverejnéné
zplisobem umoziujicim dalkovy pristup podle § 96 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisii. Zarovei se musi jednat o Gcet vedeny v tuzemsku.

12.Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona & 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti, je objednatel opravnén hradit poskytovateli za
zdanitelné plnéni ¢astku bez DPH a Ghradu samotné DPH provést piimo na pfislusny Gcet pfislusného
finanéniho ufadu, dle § 109a zakona o dani z pfidané hodnoty. Zaplaceni &astky ve vysi dané na ucet
spravee dané poskytovatele a zaplaceni odmény bez DPH poskytovateli bude povazovano za spinéni
zavazku objednatele uhradit sjednanou odmeénu.

13.Smluvni strany se dohodly na tomto zpisobu placeni:

o Fakturace za poskytovani technické podpory (dle ¢l. II. odstavce 2. pismene A. této smlouvy)
bude probihat Stvrtletné, pficemz faktura na &astku 60 000,- K& bez DPH bude vystavena vzdy do
deseti dnit od uplynuti daného &tvrtleti. Prilohou vystavené faktury bude oboustranné podepsany
Vykaz prace zahrnujici prehled vykonanych &innosti v uplynulém ctvrtleti.

o Fakturace za poskytovani vyvojovych aprav (dle ¢l 11. odstavee 2. pismene B. této smlouvy) bude
probihat, v piipadé takového plnéni, po predani objednanych dodavek, praci a sluzeb. Pfilohou
vystavené faktury bude oboustranné podepsany predavaci protokol.

14. V piipadé, ze dnem nabyti G¢innosti této smlouvy neni 1. den v mésici nebo ze dnem zaniku této
smlouvy neni posledni den prislusného mésice, naleZi poskytovateli za pFisludné obdobi pouze pomérna
cast odmény za poskytovani dodavek, praci a sluZeb prislusné technické podpory.

cLVIIL
Pfevod vlastnictvi a prevod prav k uZiti produktd poskytnutych poskytovatelem

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze v souladu se zakonem C. 121/2000 Sb. autorskym zakonem, ve znéni
pozdéjiich predpisi je opravnén vykonavat majetkova prava k autorskému dilu — programovému
produktu, jez je mimo jiné pfedmétem této smlouvy, a ze je opravnén k roz§ifovani tohoto dila ve formé
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rozmnozeniny. Objednatel se v této souvislosti stava opravnénym uzivatelem rozmnozenin a vlastnikem
zaznamovych materiali, na kterych jsou tyto rozmnoZeniny uloZeny.

2. Prevod vlastnického prava z poskytovatele na objednatele je v ramci celého plnéni pfedmétu této
smlouvy realizovan predanim a pfevzetim pouze na véci materialni povahy, kterymi v této smlouvé
mohou byt:

a) zaznamové materialy, na kterych jsou uloZeny smluvné pozadované verifikované kopie zavadécich a
spustitelnych tvarii programovych produkti nebo smluvné pozadované dalsi kopie soubori dat.
Mohou to byt riizné druhy magnetickych nebo optickych diskil, disket, magnetickych pasek, atd.;

b) fyzicka dokumentace, je to uZivatelska dokumentace, metodiky a smérnice, které byly vytistény na
papir a dodany objednateli,

¢) ostatni material, ktery tvofi distribu¢ni soupravu smluvné pozadovaného predmétu dodavky (jako
napf. obal, ktery zdistribuéniho kompletu tvofi jedno lehce dopravovatelné a manipulovatelné
bfemeno, nebo rizné provozni pomucky k zdarnému uziti programovych produkti, atd.)

3. Prevod prav k uziti na viechny poskytovatelem poskytnuté produkty (se zdlraznénim na programové
produkty), které maji povahu autorského dila, neni touto smlouvou fesen. Objednatel se u vsech
produktii tohoto charakteru, stavd pouze opravnénym uzivatelem jejich rozmnoZenin a vlastnikem
zaznamovych material(, na kterych jsou tyto rozmnoZeniny umistény.

4. Objednateli nevznikaji k dodanym programovym produktiim jina prava neZ ta, ktera jsou uvedena v této
smlouve,

5. Smlouvou nejsou dotéena dal3i prava poskytovatele, jako vykonavatele majetkovych prav ke viem
produktim nehmotné povahy, zejména na jejich dalsi distribuci, modifikaci a aktualizaci.

¢LVIIL
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Pro fadné plnéni predmétu této smlouvy se poskytovatel zavazuje:

a) sdelit objednateli zménu komunikacnich kanalti (e-mail, telefon, fax), na které je objednatel
opravnén zasilat informace o pozadavcich a chybach programového vybaveni;

b) veskeré prace, dodavky a sluzby provadét pod svym jménem a na svou vlastni zodpovédnost. V
piipadé, Ze tim povéri, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma poskytovatel odpovédnost za takto
provedené prace, dodavky ¢i sluzby, jako by je proved| sam;

c) realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zpasobilost nebo povoleni podle piisludnych piedpist
osobami, které tuto podminku spliuji.

2. Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout soucinnost pfi plnéni predmétu této smlouvy, a to
v rozsahu, ve kterém lze a zptisobem, kterym lze tuto soucinnost po objednateli spravedlivé pozadovat
dle této smlouvy. Bude-li poskytovatelem pozadovana po objednateli jakakoliv souc¢innost dle predchozi
véty je povinen ji pfed zapocetim jakéhokoliv plnéni ztéto smlouvy dostate¢né a prokazatelné
specifikovat. V ptipadé, Ze objednatel nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou soucinnost pfi
plnéni dle této smlouvy, mize poskytovatel prodlouzit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z
uvedeného divodu pokracovat v realizaci svého zavazku.

3. Pozadovanou soucinnosti objednatele je zejména:

a) zajistit zpristupnéni programového vybaveni formou vzdaleného pripojeni poskytovateli na dobu
nezbytné nutnou,

b) v pozadavcich poskytovat poskytovateli vSechny informace potiebné pro spravné a véasné
provedeni pozadavku (zejména presny popis problému) v ramei moznosti pracovnikii objednatele,

¢) poskytovat poskytovateli potiebny pfistup k mistu uzivani programového vybaveni, ktery
poskytovatel bude potfebovat ke splnéni svych zavazki,

d) na potfebnou dobu zajistit poskytovateli spolupraci spravet a dalSich pfipadnych pracovniki
objednatele podle povahy pozadavku,
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¢) na potiebnou dobu zajistit poskytovateli pristup k licenénim poéitadovym programim, které jsou
nezbytné pro plnéni pozadavku na podporu,

f) pfi provadéni podpory na misté povéeni pracovnici objednatele zajisti pfitomnost opravnéné osoby
v misté podpory. a to minimalné p¥i zapoceti a ukonceni &innosti,

) pravidelné zalohovat data a konfiguraci potitatového programu; pokud poskytovatel doporudi pfi
feseni slozitého problému zélohu dat, je objednatel povinen zabezpecit si pfedem odpovidajici
zilohu nezbytnych dat a zabréanit tak jejich poskozeni (resp. zniceni),

h) zajistit spravu zakladni technologické infrastruktury véetné hardware, zakladniho software a
databaze.

4. Za objednatele je v technickych zaleZitostech tykajicich se pinéni pfedmétu této smlouvy opravnéna

s poskytovatelem jednat osoba jim povéfena.

¢LIX.
Utajované a duvérné skutecnosti

1. Smluvni strany se zavazuji, e pfi realizaci této smlouvy a jejich dodatkti budou chranit a utajovat pred
nepovolanymi osobami divérné informace a skute¢nosti (déle jen .chranéné informace™). Za chranéné
informace se pro G&ely této smlouvy povazuji takové informace a skuteénosti, které nejsou vieobecné a
vefejné znamé, které svym zvefejnénim mohou zplisobit kodu pro kteroukoliv smluvni stranu, nebo
které nékterd ze smluvnich stran jako chranéné pisemné oznatila. Chranéné informace mohou byt
poskytnuty tfetim osobam jen s pisemnym souhlasem dotéené smluvni strany. Dotéend smluvni strana
takovy souhlas bez zbyte¢ného odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo
jejich dodatki a tfeti osoba bude shodné zavazana k mlcenlivosti jako G&astnici této smlouvy. Za treti
osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovani urleni pracovnici smluvnich stran opravnéni ke
styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smluvnich stran
pisemné urci.

2. Povinnost objednatele dle zdkona & 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisii, neni ustanovenim odst. 1. tohoto ¢lanku dotcena.
3. Zivazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci.

4. Po ukonéeni smlouvy mize kazda ze smluvnich stran zadat od druhé¢ strany vraceni vSech poskytnutych
materialii, potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize néktera ze smluvnich stran takto ucini,
je druha smluvni strana povinna tyto materialy vCetné pripadnych kopif bez zbytetného odkladu vydat.

clL.X.

Nahrada ajmy

1. Poskytovatel je povinen ucinit veskera opatieni potiebna k odvréaceni jmy nebo K jejimu zmirnéni.

2. Poskytovatel nahradi objednateli ujmu v plném rozsahu, pokud byla zpiisobena vadnym plnénim

predmétu této smlouvy.

3. Poskytovatel objednateli neru¢i za jakékoliv Skody vzniklé z chybného, netplného nebo nevéasného
uziti dodanych produktii pracovniky objednatele.

4. Poskytovatel objednateli dale neru¢i za komplex informacnich technologii, na kterych jsou dodané
programové produkty provozovany, a neodpovida ani za skody a chyby vzniklé chybou dil¢ich ¢asti
nebo celého komplexu téchto informagnich technologii, pokud Skoda vznikla na téchto informacnich
technologiich nebyla prokazatelné zplsobena provozem programovych produkti poskytovatelem
dodanych.

5. Poskytovatel odpovida za to, ze nové programové produkty poskytnuté v ramei plnéni pfedmétu této
smlouvy neporudi konzistenci stavajici datové zakladny.
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cl.XI.
Sankéni ujednani

1. V pripadé prokazatelného nedodrzeni ¢asovych parametrii uvedenych v pfiloze ¢. 1. odpovidajicich
jednotlivym trovnim sluzby pro Groven hlaseni V1 ,Kriticka chyba™ a V2 »Urgentni chyba™
zavinénych poskytovatelem, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
odpovidajici Grovni parametri sluzby za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

o VI KEEEkA ClVA" oo mitunsirs i 3 000,- K&
o V2 Urpentnlolwba® v aninianiiiaaemii: 1 500,- K¢

2. Pro pripad prodleni se zaplacenim dohodnuté odmény v rozporu s platebnimi podminkami sjednanymi
v této smlouvé, je objednatel povinen zaplatit urok z prodleni ve vysi 0,015 % z nezaplacené odmeény
bez DPH za kazdy i zapo&aty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

3. V pfipadé, Ze zivazek z této smlouvy zanikne pied jeho Fadnym ukongenim, nezanika narok na smluvni
pokutu, pokud vznikl dfivéjsim porusenim povinnosti.

4. Zanik zavazku pozdnim plnénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s pinénim.

5. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v
jaké vy3i vznikne druhé strané $koda, kterou Ize vymahat samostatné.

6. Smluvni pokuty se nezapogitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

-1

. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapoéist proti pohledavee poskytovatele.

¢l XII.
Platnost a u¢innost smlouvy

1. Smlouva nabyva G¢innosti dnem uzavieni.

2. Smlouva se uzavira na dobu uréitou v trvani 24 mésicu.

ELXII.
Zavérecna ujednani

1. Dolozka platnosti pravniho tikonu dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni). ve znéni
pozdéjsich predpisii: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim ¢. 02341/RM1418/34 ze
dne 6. 10. 2015, kterym bylo rozhodnuto o zadani vefejné zakazky malého rozsahu.

2. Dle ob&anského zakoniku smluvni strany na sebe pfevzaly nebezpeci zmény okolnosti. Pred uzavienim
smlouvy strany zvazily plné hospodaiskou, ekonomickou a faktickou situaci a jsou si pln¢ védomy
okolnosti smlouvy, jakoz i okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy nastat. Tuto smlouvu nelze
ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji asti.

3. Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 ob¢anského zakoniku, Ze vylucuji prijeti
nabidky, ktera vyjadiuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou, i kdyz dodatek ¢i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

4. Tato smlouva obsahuje plné ujednani o pfedmétu smlouvy a viech naleZitostech, které strany mély a
chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran
u¢inény pfi jednani o této smlouveé ani projev uginény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek Zadné ze stran.

5. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku, které budou
vzestupné ¢islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupei
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smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento u¢el povazovana vyména e-mailovych zprav ¢i
jinych elektronickych zprav.

6. Smluvni strany mohou ukon&it smluvni vztah pisemnou dohodou nebo pisemnou vypoveédi
s dvoumésiéni vypoveédni [hitou.

7. Smlouvu lze rovnéz ukonéit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipadé, kdy jedna strana porusi
smlouvu podstatnym zpiisobem. Podstatnym poruSenim této smlouvy se rozumi zejména dlouhodobé a
opakované neplnéni podminek této smlouvy, pfi¢emZ strana, ktera smlouvu porusila, neprovedla
napravu ani po pisemném upozornéni ve lhité triceti (30) dnt.

8. V pripadé zaniku zavazku je poskytovatel povinen ihned predat objednateli piipadné nedokonéené Easti
predmétu plnéni véetnd véci, které opatfil a které jsou soucasti pfedmétu plnéni a uhradit pripadné
vzniklou $kodu. Objednatel je povinen uhradit poskytovateli odménu za plnéni, které opatfil a které se
staly soucasti predmétu plnéni. Smluvni strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzdjemna prava a
povinnosti

9. Poskytovatel nemize bez souhlasu objednatele postoupit kterdkoli sva prava a prevést kterékoli
povinnosti plynouci ze smlouvy tieti osobé ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.

10.Ukaze-li se nékteré zustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 obcanského zakoniku.

11.Pisemnosti se povazuji za dorudené i v pfipadé, ze kterdkoliv ze stran jeji doruceni odmitne &i jinak
znemozni,

12.V3e, co bylo dohodnuto pied uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluynimi stranami plati
jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouve.

13.Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli veskeré informace, doklady apod. pisemnou formou.

14.Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, pfiemz objednatel obdrzi dvé a poskytovatel dvé vyhotoveni.

15.Smluvni strany souhlasi, ze viechny piilohy této smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast. Ke dni podpisu
tato smlouva obsahuje nasledujici prilohy:

s piiloha €. | — Specifikace sluzeb

s priloha €. 2 — Cenik sluzeb poskytovatele

Za objednatele Za poskytovatele

-10- 201
Datum: 16 Datum: . 40-204C
Misto: OSRAVA Misto: \) one

Sk N i

zmocnénec Mgr. Katefina Sebestovi Ing. Martin Prochizka
naméstkyné primatora _ predseda predstavenstva

™% ?_3.;{" oIy
LAY LRI
SN2y
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P#iloha ¢. 1 ke smlouvé &.: /2015/1T

Specifikace sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici specifikaci sluzeb realizovanych poskytovatelem.

Sluzby budou poskytovany:
o vzdalenym pfipojenim k serveru, na némz je instalovano programové vybaveni,
o v pfipadé, pokud nelze pouzit vzdaleny pfistup osobni pfitomnosti pracovniki poskytovatele v sidle
objednatele, popfipadé v sidle odlouceného pracovisté objednatele.
o telefonickou konzultaci (hot-line).
o poradenska sluzba hot-line
* pisemné na e-mail adresu hotline.crm@oksystem.cz — neomezené
* telefonicky v pracovni dobé na &isle +420 731 400 332
= pracovni doba: pondéli — patek od 8:00 do 17:00 hod.

Definice urovni servisnich sluzeb

Smiuvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci hlaseni pozadavki (problémi) souvisejicich
s provozem programového vybaveni:

_Uroveii hldeni B TR G |
Provozni aplikaci nelze z diivodu zavady viibec provozovat nebo ma zédvada
Vi .Kritickd chyba® | produktu kriticky vliv na provozovanou aplikaci, kriticky stav podpo-
rovaného systému — totélni vypadek, systém vyzaduje okamzité fedeni.
Zavada produktu vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu aplikace, avsak
produkt a aplikaci je mozné s omezenim provozovat.

Nekriticka zavada produktu, kterd nema na provoz aplikace vyrazny vliv,
aplikaci Ize provozovat bez vyrazného omezeni.

Namét na rozsifeni aplikace o nové funkce a vysledky nebo na zménu funkci
a vysledki aplikace vedouci ke zkvalitnéni nebo zrychleni prace uzivateli.

V2 | ,Urgentni chyba®

V3 »Chyba™

V4 ~Namét™

Garantovana urovern servisnich sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované arovni servisnich sluzeb:

_Uroveii hiigeni Odezva | Doba vyfeleni posadavku
Vi Kriticka chyba™ Do | pracovniho dne Do 3 dnii od prevzeti
V2 ,Urgentni chyba™ Do 1 pracovniho dne Do § dnti od prevzeti
V3 »+Chyba™ Do 3 pracovnich dni Do 30 dnii od prevzeti

Za dil&i vyfeSeni se povazuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu stupné zavaznosti problému na nizsi.
Pokud poskytovatel provede takovy zésah, je opravnén sniZit zavaznost servisniho ziznamu (kategorii
pozadavku).
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Piiloha &. 2 ke smlouveé ¢.:

Cenik sluzeb poskytovatele

Cinnost

Hodinova sazba bez

implementaci vy$sich verzi)

DPH v K&
Analyticka a projektova Cinnost 1.500,-
Aplikacni podpora a 1.250.-
| programatorské prace '
Hot-line 1.000,-
Konzultaéni &innost (zahrnuje i 1.250,-
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