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Obsah smlouvy

clLL

Uvodni ustanoveni

1.

S

Smluvni strany prohlasuji, ze idaje uvedené v zahlavi této smlouvy jsou ke dni uzavieni smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, ze jakékoliv zmény udaji uvedenych v ¢lanku prvém této smlouvy
oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto
smlouvu jsou k tomuto tkonu opravnény.

Poskytovatel prohlasuje, ze je odborné zpusobily k zajisténi predmétu této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze v souladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sb. autorskym zikonem, ve znéni
pozdéjsich predpisti je opravnén vykonavat majetkova prava k autorskému dilu — programovému
produktu, jez je mimo jiné pfedmétem této smlouvy, a Ze je opravnén k rozsifovani tohoto dila ve forme
rozmnoZzeniny. Objednatel se v této souvislosti stdva opravnénym uzivatelem rozmnoZenin a vlastnikem
zaznamovych materiald, na kterych jsou tyto rozmnoZzeniny uloZeny.

Pro pfipad, Zze poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, ¢ini toto
prohlaseni: Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipadé, Ze by se jim
v pribéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlen¢ sdéli objednateli.
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¢LIL
Ucel smlouvy

1. Ugelem uzavfeni této smlouvy je:
e rozsifeni interniho portalu pro spravu identit a centralni administraci uzivatelskych uctii a provedeni
systémové integrace stavajicich systému pro spravu identit,
e zajisténi provozu, rozvoje a inovace identity managementu statutdrniho mésta Ostrava (dale také
»programové vybaveni*) dle Pfilohy ¢. 4 Smlouvy.

¢LIIL
Predmét smlouvy

1. Predmétem plnéni této smlouvy je vrozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou, rozsifeni
funké&nosti interniho portalu pro spravu identit a centralni administraci uzivatelskych Gcti.
a) Poskytovatel se zavazuje implementovat informaéni systém v nasledujicich oblastech:

. archivace organiza¢nich atvarti a funkénich mist véetné pfifazenych roli;
° integrace interniho portdlu pro Fizeni a spravu uzivatelskych prav na tyto informacni
systémy objednavatele:
- CMS PLONE
- elektronicka spisova sluzba E-spis
- Vera JOSoptIM
- IS BePlan
- ISISEA
- IS GINIS

b) V ramci plnéni této &asti predmétu smlouvy se poskytovatel zavazuje integrovat vySe uvedené IS na
interni portdl veetn& zalozeni uZivatele, zmény atributi uZivatele, nastaveni opravnéni
prostfednictvim portalu a zrudeni uZivatele. Systémy e-spis a ISEA se poskytovatel navic zavazuje
integrovat véetné spravy organizacni struktury.

¢) Soudasti plnéni této smlouvy je také poskytnuti Skoleni administratorii pro spravu systému IDM
v prostiedi SMO.

d) Zakladni rozsah a navrh integrace jednotlivych systémi je uveden v pfiloze €. 2. této smlouvy. Jeho
detailni rozpracovani bude pfedmétem realizaéniho projektu, ktery bude poskytovatelem piedlozZen
pied zahajenim plnéni pfedmétu smlouvy. Navrh podléha akceptaci objednatele.

e) Objednatel se zavazuje pInéni, které je pfedmétem této smlouvy, ve sjednané dobé prevzit a zaplatit
za ného zhotoviteli cenu podle této smlouvy a podminek dohodnutych v této smlouve. O pfedani a
prevzeti plnéni, nebo jeho jednotlivé &asti bude vzdy sepsan piedavaci protokol. Smluvni strany
jsou opravnény uvést v protokolu cokoliv, co budou povazovat za nutné. Poskytovatel zaroven
preda objednateli veskeré nezbytné doklady souvisejici s pfislusnym plnénim pifedmétu této
smlouvy. V piipadé, Ze je to pro pfislusné plnéni pfedmétu této smlouvy nezbytné, se objednatel
zavazuje plnéni prevzit po jeho akceptaci.

2. Piedmétem plnéni je dale zavazek poskytovatele po dobu specifikovanou touto smlouvou poskytovat
objednateli sluzby technické podpory provozu programového vybaveni, instalovaného u objednatele a
viech dalsich vyvojovych tprav tohoto programového vybaveni poskytnutych poskytovatelem a to
v rozsahu a za podminek touto smlouvou sjednanych (dale téz ,,sluzby®).

Technicka podpora dle této smlouvy zahrnuje:

i. Technicka podpora —,,Maintenance*
» zmény/Gpravy programového vybaveni na zakladé pozadavki objednatele,
> priib&znou Gdrzbu (aktualizaci) veskeré dokumentace vztahujici se k dodanému programovému
vybaveni

ii. Technicka podpora — ,,Support*
> poskytovani vy$Sich verzi programového vybaveni provadéni poskytovatelem v ramei dalSiho
vyvoje téchto produkti,
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» poskytovani servisnich praci zahrnujicich feSeni problémi s provozem programového
vybaveni, konzultace k pouzivani programového vybaveni, reinstalace programového
vybaveni, instalace novych verzi, meziverzi ¢i hotfix programového vybaveni, obnova
programového vybaveni po havarii, na zakladé objednatelem predanych zaloh,

» aktivni monitoring a udrzba log,

» provoz sluzby uzivatelské ,,hot-line*

3. Produkty dodané poskytovatelem objednateli budou spliiovat pozadavky této smlouvy, a odpovidat
obecné platnym pravnim predpisim CR a platnym standardiim pro systémy vefejné spravy.

4. Smluvni strany prohlasuji, ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze dohodu uzaviely po
pe€livém zvazeni vech moznych disledki.

¢LIVv.
Pinéni predmétu smiouvy

1. Plnéni pfedmétu smlouvy dle €l. I11. odst. 1, této smlouvy:

e Prace na realizaci pfedmétu smlouvy dle ¢l. III. odst. 1., budou zahajeny ihned po nabyti Gi¢innosti
této smlouvy.

e Veskeré prace, dodavky a sluzby provedené poskytovatelem v ramci plnéni predmétu smlouvy dle
¢l. I1L. odst. 1., budou ukonéeny a objednateli piedany nejpozdéji do 31. 1. 2015.

e Poskytovatel je povinen predat a objednatel dle ¢l. III. odst. 1. pism. e), této smlouvy je povinen
pfevzit plnéni pfedmétu této smlouvy ve sjednané dobé, na sjednaném misté a zptisobem a v kvalité
podle podminek dohodnutych v této smlouvé.

Osoby povéfené jednat ve vécech projektovych, zodpovidaji za akceptaci jednotlivych milniki
pInéni, uvedenych v priloze Cislo 1 a podepisuji pfedavaci protokol, ktery je podkladem pro
fakturaci. Osobou povéfenou jednat ve vécech projektovych za objednatele je Img. Pavlina
Durasova, vedouci odboru projektti IT sluzeb a outsourcingu mésta Ostravy, T: +420 724 988 395,
E: pdurasova@ostrava.cz a za poskytovatele Zdenék Burda, T: +420 602275444, E:
zdenek.burda@bcvsolutions.eu.

V pfipadé, ze dojde k zméné osob povéienych jednat ve vécech projektovych , mohou se smluvni
strany dohodnout na jejich zméné s ohledem na aktualnimu stav projektu. O tomto rozhodnuti
vytvori oboustranné podepsany zapis.

e Poskytovatel splni své zavazky z této smlouvy jejich pfedanim bez vad a piipadnych nedodélki
nebranicich provozu systému.

e Plnéni pfedmétu této smlouvy, dle ¢€l. III. odst. 1 této smlouvy bude poskytovatelem predano na
zakladé pfedavaciho protokolu pro kazdou realizovanou etapu zvlast. Objednatel dle ¢l. II1. odst. 1
pism. e), této smlouvy se zavazuje plnéni predmétu této smlouvy prevzit po akceptaénim fizeni.

e Pii prevzeti plnéni formou akcepta¢niho fizeni, objednatel pisemné sdéli poskytovateli jeho
vysledek, a to ve lhité do 5 pracovnich dntli po predani piislusného plnéni k akceptatnimu fizeni
objednateli. Pokud objednatel v této Ihité vysledek poskytovateli nesdéli a zastupci smluvnich stran
se nedohodnou jinak, ma se za to, Zze pfedmét plnéni byl akceptovan bez pripominek. Vysledek
akceptaéniho Fizeni bude v prfedavacim protokolu uveden jednim z déle uvedenych zptsobi:

- Akceptovano bez pfipominek.

- Akceptovano s vyhradami. V predavacim protokolu budou uvedeny zjisténé zavady a
dohodnuty termin odstranéni zjisténych vad.

- Neakceptovano v disledku vad, zptsobujicich nefunk&nost pfislusného produktu a branicich
provozu (napf. nelze vkladat data, nelze je modifikovat). V takovém pripadé bude stanoven
novy termin akceptaéniho fizeni.

2. PInéni pfedmétu smlouvy dle €l. II1. odst. 2., této smlouvy:

e Sluzby dle ¢l. III. odst. 2., budou poskytovany s garantovanou rovni dostupnosti, za podminek
uvedenych v pfiloze &. 3. této smlouvy od 1. 2. 2015.

e Plnéni predmétu této smlouvy dle ¢l. III. odst. 2., odst. je poskytovano na zakladé pozadavki
objednatele pfedanych poskytovateli prostiednictvim komunikacnich kanali uvedenych v pfiloze
¢. 3. smlouvy. Do 5 pracovnich dnii po skonceni kazdého kalendarniho mésice zasle poskytovatel
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elektronickou cestou objednateli pfehled poskytnutych plnéni dle ¢lanku 111.2 této smlouvy. Takto
pfedany piehled poskytnutého plnéni se povazuje ze strany objednatele za odsouhlaseny, pokud
k nému nema objednatel pfipominky do péti (5) pracovnich dni, od pfedani vykazu poskytovatelem.

cLV.

Misto pInéni

1. Mistem pInéni pfedmétu této smlouvy dle ¢l. III. odst. 1., je Magistrat mésta Ostravy, ProkeSovo nam.
¢. 8, Ostrava.

2. Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy dle ¢l. III. odst. 2., ve formé servisniho zasahu, ktery neni mozné

fesit vzdalenym pfistupem, je sidlo objednatele. Ostatni sluzby budou poskytovany v sidle poskytovatele
formou vzdaleného pfistupu.

cl.VIL.
Odména

1. Odména za splnéni predmétu této smlouvy, je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini za pInéni:

a) dle €L IIL odst. 1. .....cccovvvvecrrinnnnee. 1 188 000,- K& bez DPH
h) dle Bl JIL 6dSt 2. s 480 000,- K¢ bez DPH
GBI o incnmnnmmamasas iy 1 668 U00,- K& bez DPH

Podrobna cenova specifikace, definujici akcepta¢ni milniky plnéni, je uvedena v Piiloze ¢. 1, kterd je
nedilnou souéasti smlouvy.

2. Odmeéna za poskytované dodavky, prace a sluzby dle ¢l. I11. odst. 2., této smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran a je stanovena ve vysi 20 000,- K¢ bez DPH za mésic. Soucasti ceny je moznost Cerpat
prace a sluzby technické podpory ve vysi 16 hod/mésic (dale jenom ,fond“). Pokud objednatel
nevyCerpa vramci mésice cely fond, bude mu automaticky navySen fond o zbyvajici hodiny
v nasledujicim mésici (mésicni fond — cerpané hodiny + zistatek fondu z predchoziho obdobi).
Nevycerpané hodiny fondu daného mésice lze pienaset do nasledujiciho obdobi pouze po dobu 1 roku.
Pokud objednatel tyto hodiny nevyc¢erpa ani v nasledujicim roce trvani smlouvy, narok na né zanika.

3. Odména bez DPH uvedena v odst. 1 tohoto ¢lanku je dohodnuta jako odména nejvyse pripustna a plati
po celou dobu Géinnosti smlouvy.

4. Odmeéna obsahuje i pfipadné zvysené néklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladi, a to az do doby
ukonéeni veskerych praci, dodavek a sluzeb poskytnutych v rdmci plnéni predmétu této smlouvy.

5. Soucasti odmény sjednané v této smlouvé jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady
nezbytné pro fadné a uplné splnéni piedmétu této smlouvy, véetné veskerych nakladi spojenych s ucasti
poskytovatele na vSech jednanich tykajicich se pfedmétu plnéni této smlouvy.

6. K dohodnutym odménam bude pripoctena sazba DPH platna ke dni uskuteCnéni piislusného
zdanitelného plnéni. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pridané hodnoty bude stanovena
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

CLVIL.
Platebni podminky

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze nezada zalohu k nahradé hotovych vydaji. Nahrada nakladi uacelné
vynaloZenych pfi plnéni pfedmétu smlouvy je obsaZena ve sjednané odméné dle ¢l. VI. této smlouvy.

2. V souladu sustanovenim § 21 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
sjednavaji smluvni strany dil¢i plnéni. Diléi plnéni odsouhlasené objednatelem se povazuje za
samostatné zdanitelné plnéni uskute¢néné dle odst. 4. tohoto ¢lanku.

3. Podkladem pro thradu smluvni ceny je vyuétovani nazvané faktura (dale jen ,faktura®), které bude mit
nalezitosti dafiového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjsich piedpisti.

4. Faktura pro pfislusné plnéni
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- dle ¢l 1L odst. 1., bude vystavena do 5 dnii po podpisu predavaciho protokolu pfislusného
akceptaéniho milniku plnéni Objednatelem. Pfesna definice milnikd je v Pfiloze ¢&. 1, kterd je
nedilnou soucasti smlouvy.

- dle ¢l. II1. odst. 2., bude vystavena vZdy k 1. dni daného ¢tvrtleti ve vysi 60 000,- K¢ bez DPH.

5. Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro dafiovy doklad je druha smluvni strana
povinna ve faktufe uvést i tyto Gdaje:

a) ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavfeni, ¢islo vefejné zakazky,

b) pfedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestai pouze odkaz na Cislo
uzaviené smlouvy),

¢) obchodni spoleénost, sidlo, ICO a DIC poskytovatele,

d) nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele, oznaeni Gtvaru objednatele, ktery akci likviduje (odbor
projekti IT sluzeb a outsourcingu),

¢) &islo a datum vystaveni faktury,

f) dobu splatnosti faktury,

g) oznaceni banky a ¢islo €tu, na ktery musi byt zaplaceno,

h) vlastnoruéni podpis v&etné kontaktniho telefonu osoby, ktera fakturu vystavila.

6. Doba splatnosti faktur je dohodou stanovena na 30 kalendafnich dnii po jejim doruceni objednateli.
Stejna doba splatnosti plati pro smluyni strany i pfi placeni jinych plateb (napf. uroki z prodleni,
smluvnich pokut, nahrady $kody aj.).

7. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné
vyictovana cena, DPH nebo poskytovatel vyuétuje dodavky, prace nebo sluzby, které neprovedl, je
objednatel opravnén fakturu pred uplynutim doby splatnosti vrétit druhé smluvni strané k provedeni
opravy s vyznagenim diivodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby
odeslani chybné faktury piestava béZet piivodni doba splatnosti. Cela doba splatnosti bézi op€t ode dne
doru€eni nové vyhotovené faktury objednateli.

8. Faktura bude doru¢ena do datové schranky objednatele nebo osobné proti podpisu zmocnéné osoby nebo
jako doporucené psani prostiednictvim drzitele poStovni licence.

9. Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a Cinnosti. Poskytovatel je povinen
opravnénym zastupcim objednatele provedeni kontroly umoznit.

10.Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na &islo uétu uvedené poskytovatelem ve faktuie
bez ohledu na &islo uétu uvedené v této smlouvé. Musi se vSak jednat o &islo ¢tu zvefejnéné zplisobem
umoziujicim dalkovy pistup podle § 96 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zné€ni
pozdé&j3ich predpisi. Zaroveii se musi jednat o iCet vedeny v tuzemsku.

11.Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjSich pfedpisl, je objednatel opravnén uhradit poskytovateli za
zdanitelné plnéni ¢astku bez DPH a ahradu samotné DPH provést piimo na prisluSny ucet daného
finanéniho Gfadu, dle § 109a zdkona o dani z pfidané hodnoty. Zaplaceni ¢astky ve vysi dané na Gcet
spravce dané poskytovatele a zaplaceni ceny bez DPH poskytovateli bude povazovano za splnéni
zavazku objednatele uhradit sjednanou cenu.

12.Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani piislusné ¢astky z uctu objednatele.

cL.VIIL.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje, Zze veSkeré prace, dodavky a sluzby provede pod svym jménem a na svou
vlastni zodpovédnost. V pripadg, ze tim povéfi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma poskytovatel
odpovédnost za takto provedené prace, dodavky ¢i sluzby, jako by je provedl sam.

2. Poskytovatel se zavazuje realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zplsobilost nebo povoleni podle
prisludnych pfedpisi osobami, které tuto podminku spliiuji.

3. Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout sou¢innost pfi plnéni pfedmétu této smlouvy, a to
v rozsahu, ve kterém lze a zpiisobem, kterym lze tuto soucinnost po objednateli spravedlivé pozadovat
dle této smlouvy. Bude-li poskytovatelem pozadovana po objednateli jakékoliv soucinnost dle pfedchozi
véty je povinen ji pfed zapoletim jakéhokoliv plnéni ztéto smlouvy dostate¢né a prokazatelné
specifikovat. V piipadé, Zze objednatel nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou soudinnost pfi
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plnéni dle této smlouvy, mize poskytovatel prodlouzit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z
uvedeného diivodu pokracovat v realizaci svého zavazku. Objednatel vyuzije pfimérenych schopnosti a
vynalozi pfiméfenou péci a pozornost, aby poskytnuta sou¢innost byla poskytovateli poskytnuta vcas.

4. Technické udaje a dopliiujici podklady, které si poskytovatel vyzada jako nezbytny piedpoklad pro
fadné, vasné a tplné splnéni svého zavazku poskytne objednatel pisemnou formou (pokud se zastupci
smluvnich stran nedohodnou na jiném zpusobu pfedani takovychto podkladii) v co nejkrat§im mozném
terminu.

5. Za objednatele je v technickych zalezitostech tykajicich se pfedmétu této smlouvy opravnén
s poskytovatelem jednat vedouci odboru projekti IT sluzeb a outsourcingu Magistratu meésta Ostravy,
popiipadé osoba jim povérena.

¢LIX.
Utajované a divérné skutecnosti

1. Smluvni strany se zavazuji, Zze pfi realizaci pfedmétu této smlouvy a jejich dodatkd budou chrénit a
utajovat pfed nepovolanymi osobami divérné informace a skute¢nosti (dale jen ,.chranéné informace®).
Za chranéné informace se pro uely této smlouvy povazuji takové informace a skutecnosti, které nejsou
vieobecné a vefejné znamé, které svym zvefejnénim mohou zpisobit $kodlivy nasledek pro kteroukoliv
smluvni stranu, nebo které néktera ze smluvnich stran jako chranéné pisemné oznacila a prokazatelné
druhé strané oznamila. Chranéné informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen s pisemnym
souhlasem dot&ené smluvni strany. Dotéena smluvni strana takovy souhlas bez zbyte¢ného odkladu
vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejich dodatkl a tfeti osoba poskytne
dostateéné garance v podobé pisemného prohlaseni, ze nedojde k vyzrazeni chranénych informaci. Za
tfeti osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovani uréeni pracovnici smluvnich stran opravnéni ke
styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smluvnich stran
pisemné urci.

2. Povinnost objednatele dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni

pozdéjsich pfedpist, neni ustanovenim odst. 1. tohoto ¢lanku dotcena.

Zavazek k ochrané a utajeni trva i po ukonceni smlouvy.

Po ukoné&eni smlouvy miZe kazda ze smluvnich stran Zadat od druhé strany vraceni viech poskytnutych

materialii, potfebnych k realizaci pfedmé&tu této smlouvy, jestlize néktera ze smluvnich stran takto u€ini

je druha smluvni strana povinna tyto materialy v&etn& pripadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat.

o

el X,
Prevod vlastnictvi a pfevod prav k uziti produktt

1. Prevod vlastnického prava z poskytovatele na objednatele je vramci celého plnéni predmétu této
smlouvy realizovan Gplnym zaplacenim dohodnuté — fakturované ceny pouze na véci materialni povahy,
kterymi v této smlouvé jsou:

e ziznamové materialy, na kterych jsou ulozeny smluvné pozadované verifikované kopie zavadécich
a spustitelnych tvari programovych produkti nebo smluvné pozadované dalsi kopie souborti dat.
Mohou to byt rizné druhy magnetickych nebo optickych diskd, disket, magnetickych pasek, atd.

e fyzicka dokumentace, je to uZivatelska dokumentace, metodiky a smérnice, které byly vytiStény na
papir a dodany objednateli,

e ostatni material, ktery tvori distribu¢ni soupravu smluvné pozadovaného predmétu dodavky (jako
napt. obal, ktery z distribu¢niho kompletu tvofi jedno lehce dopravovatelné a manipulovatelné
bfemeno, nebo riizné provozni pomucky k zdarnému uziti programovych produkti, atd.)

2. Pfevod prav k uziti na viechny poskytovatelem dodavané produkty (se zdiraznénim na programové
produkty), které maji povahu autorského dila, neni touto smlouvou feSen. Objednatel se u vSech
produktii tohoto charakteru, stiva po jejich Gplném zaplaceni pouze opravnénym uzivatelem
rozmnozenin a vlastnikem zadznamovych materiali, na kterych jsou tyto rozmnoZeniny umistény.
Poskytovatel prohla3uje, Ze je opravnén objednateli poskytnout pfedmét smlouvy k uziti pro ucely této
smlouvy v souladu s autorskym zakonem.
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3. Objednateli nevznikaji k poskytnutym programovym produktiim jina prava nez ta, ktera jsou uvedena
v této smlouvé.

4. Smlouvou nejsou dotdena daldi prava poskytovatele, jako vykonavatele majetkovych prav ke vSem
produktim nehmotné povahy, zejména na jejich dalsi distribuci, modifikaci a aktualizaci.

5. Poskytovatel je povinen po vyzvé objednatele bezodkladné predat zdrojovy kod implementovaného
pfedmétu smlouvy (pfipadné i zdrojovy kod jednotlivych pfedanych dil¢ich plnéni Ci verzi), a v pfipadé
tprav, zmén a daldiho vyvoje pfedmétu smlouvy pfedat vzdy aktudlni verzi zdrojového kodu, (s
vyjimkou zdrojového kédu k databazim, na kterych informacni systém funguje).

¢L.XI.
Nahrada ajmy

1. Poskytovatel je povinen udinit vekera opatfeni potfebna k odvraceni (ijmy nebo k jejimu zmirnéni.

2. Poskytovatel nahradi objednateli Gjmu v plném rozsahu, pokud byla zplisobena vadnym plnénim
predmétu této smlouvy.

3. Poskytovatel objednateli neruci za jakékoliv ijmy vzniklé z chybného, netplného nebo nev&asného uZiti
dodanych produktli pracovniky objednatele.

4. Poskytovatel objednateli dale neruéi za komplex informacnich technologii, na kterych jsou dodané
programové produkty provozovany, a neodpovida ani za ujmy a chyby vzniklé chybou dil¢ich ¢asti nebo
celého komplexu téchto informaénich technologii, pokud @jma vznikld na téchto informacnich
technologiich nebyla prokazatelné zplsobena provozem programovych produkti poskytovatelem
dodanych.

5. Poskytovatel odpovida za to, ze programové produkty poskytnuté v ramei plnéni pfedmétu této smlouvy
neporusi konzistenci stavajici datové zakladny.

¢L.XIL.
Zaruéni doba a odpovédnost za vady v zarucni dobé

1. Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze celkovy souhrn vlastnosti poskytnutych dodévek, praci a sluzeb
bude davat schopnost uspokojit potfeby stanovené touto smlouvou.

2. Poskytovatelem poskytnuté prace, dodavky nebo sluzby maji vady, jestlize jejich provedeni neodpovida
pozadavkiim uvedenym ve smlouvé, pfislusSnym pravnim pfedpisim, normam nebo dokumentaci,
vztahujici se k jejich provedeni.

3. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zavazuje se objednatel veskeré zjisténé vady v zaru¢ni dobé
(déle jen ,,vady*) nahlasit poskytovateli neprodleng po jejich zjisténi.

4. Poskytovatel neodpovidd za vady a Skody, které byly zpisobeny nespravnym uZitim vysledki
poskytnutych poskytovatelem podle této smlouvy, ani za vady vzniklé na strané objednatele nebo jinymi
pfi¢inami, které nevyplyvaji z vysledki poskytnutych poskytovatelem podle této smlouvy.

5. Poskytovatel neodpovida zejména za vady, které:

e byly zpiisobeny nespravnymi podklady nebo informacemi poskytnutymi objednatelem;

e vznikly neodbornym zachazenim objednatele nebo nedodrzenim navodu k obsluze poskytnutym
poskytovatelem;

e vznikly pouzitim nevhodnych technickych prostiedki v rozporu s dokumentaci poskytnutou
poskytovatelem;

e vznikly provozovanim &i uzivanim programovych produktd, implementovanych poskytovatelem,
v rozporu s jim dodanou dokumentaci k t€émto produktiim;

e vznikly zménou parametrii programovych produkti objednatelem bez souhlasu poskytovatele
nebo v rozporu s poskytovatelem dodanou dokumentaci k t€émto produktim;

o vznikly v disledku nesprdvnosti a nekompletnosti dat vkladanych do programovych produkti
piimo objednatelem;

e zpiisobila tieti osoba, za tieti osobu dle této smlouvy nejsou povazovani fadné proSkoleni
zaméstnanci objednatele;

¢ vznikly neodvratitelnou okolnosti.
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6. V navaznosti na tato ustanoveni se smluvni strany dohodly na zaruéni dobé na veskeré prace a sluzby
poskytovatelem provedené pro fadné a tplné splnéni pfedmétu této smlouvy dle ¢€l. IIL. odst. 1., v trvani
12 mésicii od jejich pfedani a pfevzeti bez vad a nedodélki. V této dobé poskytovatel garantuje, ze
implementované produkty budou vykazovat v dokumentaci k jejich uZiti popsané vlastnosti a moznost
uziti k celu popsanému v této smlouvé, dokumentaci, a Zze v téchto vlastnostech a zpisobech uziti
nebudou vykazovat zadné vady.

7. Provedenou opravu vady poskytovatel objednateli pfeda pisemnym zapisem. Na provedenou opravu
poskytne poskytovatel zaruku ve stejné délce jako v odst. 7 tohoto ¢lanku smlouvy.

¢L.XIIl.

Sankéni ujednani

1. V piipadé nedodrZeni terminu doby plnéni dle ¢l. IV. odst. 2., této smlouvy ze strany poskytovatele, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny piedmétu plnéni této
smlouvy dle ¢l. VI. odst. 1 odst. 1), za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

2. V pripadé prokazatelného nedodrzeni Casovych parametri uvedenych v pfiloze ¢. 3, odpovidajicich
jednotlivym tarovnim sluzby pro troveii hlaseni V1 ,Kritickd chyba,” V2 ,Urgentni chyba* a V3
.,Chyba* zavinénych poskytovatelem, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vySi odpovidajici trovni parametrii sluzby za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy

ptipad.
o VI Kritickd Chyba”. ..oumananisniis 2000, K8 bez DPH
e V2  Urgentni chyba™ ........ccccceeoiiiiiiiiinnnnnee. 500,- K€ bez DPH
& N JBRYBI® mnamasusmnaasssissn 300 Rt ez, DIPH
3. Maximalni celkova vyse smluvnich pokut v daném kalendainim mésici mize byt ve vysi 60 000,- K&
bez DPH.

4. Pro piipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny v rozporu s platebnimi podminkami sjednanymi
v této smlouvé, je objednatel povinen zaplatit Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené ceny bez
DPH za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy ptipad.

5. V pripadé, Ze zavazek z této smlouvy zanikne pfed jeho fadnym ukonéenim, nezanika narok na smluvni

6. Zanik zavazku pozdnim plnénim neznamena zénik naroku na smluvni pokutu za prodleni s pInénim.

7. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v
jaké vysi vznikne druhé strané §koda, kterou lze vymahat samostatné.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel ma vedle prava na smluvni pokutu také pravo na nahradu Gjmy
vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje. Pokuty se nezapocitavaji na
nahradu piipadné vzniklé ajmy.

9. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce poskytovatele.

¢LXIV.
Platnost a Gi€innost smlouvy

1. Smlouva nabyva G¢innosti dnem uzavieni.
2. Smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31, 1. 2017.
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¢lL.XV.
Zavérecna ustanoveni

5.

. Dolozka platnosti pravniho tkonu dle § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni

pozdéjSich zmén a pfedpisi: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim &.
10064/RM1014/133 ze dne 3.6.2014, kterym bylo rozhodnuto o zadani vefejné zakazky malého rozsahu.

. Dle § 1765 zik. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zadkonik smluvni strany na sebe prevzaly nebezpeéi zmény

okolnosti. Pfed uzavienim smlouvy strany zvazily plné hospodaiskou, ekonomickou a faktickou situaci a
Jsou si plné védomy okolnosti smlouvy, jakoz i okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy nastat.
Tuto smlouvu nelze ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji Casti.

Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3, Ze vylucuji pfijeti nabidky, kterd vyjadfuje
obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou, i kdyz dodatek ¢&i
odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

Tato smlouva obsahuje tplné ujednani o predmétu smlouvy a v3ech nalezitostech, které strany mély a
chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dileZité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran
ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev uéinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatki, které budou

vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana vyména e-mailovych zprav ¢i
jinych elektronickych zprav.

. Smluvni strany mohou ukonéit smluvni vztah pisemnou dohodou nebo pisemnou vypovédi s tfimési¢ni

vypovédni lhitou.

. Smlouvu Ize rovnéz ukoncit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipadé, kdy jedna strana porusi

smlouvu podstatnym zpiisobem. Podstatnym porusenim této smlouvy se rozumi zejména dlouhodobé a
opakované neplnéni podminek této smlouvy, pfi¢emz strana, ktera smlouvu porusila, neprovedla
napravu ani po pissmném upozornéni ve lhité tficeti (30) dna.

.V pripadé zaniku zavazku pied jeho fadnym splnénim je poskytovatel povinen ihned pfedat objednateli

nedokoncené plnéni vcetné véci, které opatiil a které jsou soucasti predmétu této smlouvy a uhradit
pfipadné vzniklou §kodu. Objednatel je povinen uhradit poskytovateli cenu véci, které opatfil a které se
staly soucasti predmétu této smlouvy. Smluvni strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzajemna prava a
povinnosti.

Ukaze-li se nékteré zustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 obéanského zakoniku.

10.Poskytovatel nemtze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze smlouvy

tieti osobé€ ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.

11.Poskytovatel se zavazuje Gcastnit se na zakladé pozvanky objednatele vSech jednani tykajicich se

predmétu této smlouvy a to po vzajemné dohodé.

12.V3se, co bylo dohodnuto pred uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi stranami plati

jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouvé.

13.Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli veskeré informace, doklady apod. pisemnou formou.
14.Pisemnosti se povazuji za dorucené i v pripadé, ze kterakoliv ze stran jeji doruceni odmitne ¢i jinak

zZnemozni.

15.Smlouva je vyhotovena v tiech stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych opravnénymi zastupci
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16.Smluvni strany souhlasi s tim, Zze vSechny pfilohy této smlouvy tvofi jeji nedilnou souéast. Ke dni
podpisu tato smlouva obsahuje nasledujici pFilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Podrobna cenova kalkulace, dle akceptaénich milnika

Priloha ¢. 2 — Zakladni pozadavky na rozsah a integraci jednotlivych systémi
Ptiloha ¢. 3 — Specifikace sluzeb

Piiloha €. 4 — Technicka specifikace podporovaného systému

Za objednatele Za poskytovatele
Datum: 1 3 -(6- 2”“! Datum: “_ 6. 2 74
VCT TDoA LA
Misto: OSTRAVA Misto: /A/:; x%i
7 ?

I S S A g
P /
e / p

zmocnénec Ing. Dalibor Madej Ing. Lukas Cirkva
nameéstek primatora jednatel

CoVY solutions s.no.
7. kvétna 1168/70
149 00 Praha 4 - Chodov
1G: 283 60 851

3
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P#iloha €. 1 ke smlouvé &.: 2014/1T

Podrobna cenova kalkulace, dle akceptac¢nich milnikia

Cena v K& Termin

# | Akceptaéni milnik bez DPH plnéni do

Archivace organizacnich Utvar(i a funkénich mist véetné& pfifazenych roli
- Archivace Gtvart a funkénich mist a jejich vychozich roli s datem nastaveni.
- Vyhledavani archivovanych utvar( a pfifazenych roli k uréitému datu.

1 Kopirovani vychozich roli funk&niho mista na jina funk&ni mista. Kopirovani by | 4132 000
- meélo byt mozné i ze zruSeného funkéniho mista, u kterého bude zkopirovan
posledni stav ke dni zrugeni.

- Notifikace pfi zruSeni/zaloZeni funk&niho mista a oddéleni.
- Cekani se zalozenim identity na funk&ni mista, ktera nemaji role.

Integrace interniho portalu pro fizeni a spravu uzivatelskych prav s vyuzitim
stavajicich mechanism( napojeni na tyto informaéni systémy zadavatele pro
elektronickou spisovou sluzbu e-spis.

- Sprava uzivatell 180 000
- Sprava opravnéni na zakladé roli

- Sprava organizacni struktury

Integrace interniho portélu pro fizeni a spravu uzivatelskych prav pro informaéni
system CMS PLONE:

- Sprava uzivatell

- Sprava opravnéni na zakladeé roli 28. 11.

Integrace interniho portalu pro fizeni a spravu uzivatelskych prav pro Informaéni 2014
systém BePlan:

144 000

- Sprava uzivatell

- Sprava opravnéni (role, moduly)
4 |Integrace interniho portalu pro fizeni a spravu uZivatelskych prav pro IS ISEA: 312 000

- Sprava uZivatell
- Sprava opravnéni
- Sprava organizaéni struktury

- Sprava vazby mezi entitami — Utvary — funk&ni mista — uZivatelé

Integrace interniho portalu pro fizeni a spravu uZivatelskych prav pro VERA
JOSoptIM (sprava agend a &innostnich roli pro pfistup k zakladnim registrim
vefejné spravy):

- Sprava uZivatel

156 000

- Sprava opravnéni

6 | Cena za $koleni administratort 84 000

Integrace interniho portalu pro fizeni a spravu uzivatelskych prav na informaéni
system IS GINIS:

- Sprava uzivatell 180 000 | 31.1.2015

- Sprava funkénich mist

Cena za technickou podporu v trvani 24 mésicu 480 000 31.1. 2017
Celkova cena feseni (v K& bez DPH) 1668 000

DPH s prislusnou sazbou 350 280

Celkova cena feSeni (v K& s DPH) 2018 280
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P#iloha €. 2 ke smlouvé &.: 2014/1T

Zakladni poZzadavky na rozsah a integraci jednotlivych systémi

Archivace organizacnich utvara a funkénich mist véetné pfifazenych roli

Aktuainé archivuje CzechldM organizagni Utvary, ale neeviduji se u nich nastavené vychozi role a v jakych
obdobich byly role nastaveny.

Zadani a funkce:

+ Archivace utvart a funkénich mist a jejich vychozich roli s datem nastaveni.

» Vyhledavani archivovanych utvari a pfifazenych roli k uréitému datu - bude zajisténo formou
reportl v administratorském rozhrani CzechldM

* Kopirovani vychozich roli funk&niho mista na jiné funkéni mista. Kopirovani by mélo byt mozné i ze
zruseneého funkéniho mista, u kterého bude zkopirovan posledni stav ke dni zrueni.

« Notifikace pfi zrudeni/zaloZeni funkéniho mista a oddéleni.

« Cekani se zaloZenim identity na to az budou funk&nimu mistu vydefinovany role.

Napojeni spisové sluzby eSpis
Zadanim je sprava:

¢ uZivatele ANO
o VSichni uzivatelé v MS AD jsou v eSpisu
o Obvody nepouzivajici MS AD maji v eSpisu lokalni uzivatele

e opravnéni na zakladé roli z CzechldM (eSPIS - ...) ANO
¢ organizagni struktura ANO

Predpokladany zpusob pfipojeni: Existujici webova sluzba (nebo JDBC pfipojenim).
Podporované operace (za soucinnosti dodavatele aplikace):

Zalozeni uzivatele

Aktualizace uzivatele — popisnych atributl, zména org. zafazeni uzZivatele
Zablokovani/odblokovani uzivatele

Zneplatnéni uzivatele

Nacteni v8ech uzivatell

Nacteni jediného uzivatele
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CMS Plone
Zadanim je sprava:

* uzivatelé ANO
o Uzivatelé magistratu jsou v MS Active Directory
o Ostatni uzivatelé jsou spravovani ru¢né. V prostiedi mohou existovat externi uzivatelé/spravci
webu. Lokalné je spravovano cca 300-400 uzivateld.

e opravneni uzivatelll ANO, opravnéni odpovidaji rolim v IDM u systému PLONE, napf. role v IDM
+PLONE Kr. Pole - rozcestnik-evropProj-schvalovatele®

o Technicky je sprava opravnéni fe$ena zafazenim uzivatele do skupiny. Pro kaZdou sekci webu
existuji dvé skupiny — editor a schvalovatel.

= organizaéni struktura nebude spravovana

Predpokladany zpusob pfipojeni: Existujici webova sluzba. Interni struktura Plone je standardni a bez
Uprav.

Podporované operace:

» Nastaveni prava uzivateli
» Odebrani opravnéni uzivateli

uzivatelskych Géta

OSTRAVA!!!
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* Nacitani prav — aktualniho nastaveni daného uzivatele

IS BePlan a IS ISEA
BePlan
Zadanim je sprava:

= uzivatele ANO
« opravnéni ANO (role, moduly)

Pfedpokladany zpusob pfipojeni: Zatim neexistujici webova sluzba (pripadné JDBC pro rychlost),
preferujeme vyuziti podobné/stejné WS jako je pro IS MATRIX.

Podporované operace (za souéinnosti dodavatele aplikace):

« ZaloZeni uzivatele
* Aktualizace uZivatele — popisnych atributt
» Zablokovani/odblokovani uzivatele.
* Natteni véech uzivateld.
= Nacteni jediného uzivatele.
IS ISEA

Zadanim je sprava:

uzivatele ANO — uZivatelé jsou v MS Active Directory + v aplikaci jsou externisti.
organizac¢ni strukturu — ANO

opravnéni ANO

vazby mezi entitami - Gtvary — funk&ni mista — uzivatelé ANO

" & e @

Pfedpokladany zpusob pfipojeni: Zatim neexistujici webova sluzba (pfipadné JDBC pro rychlost),
preferujeme vyuziti podobné/stejné WS jako je pro IS MATRIX.

Podporované operace (za souéinnosti dodavatele aplikace):

« ZaloZeni uZivatele/organizaéni struktury
* Aktualizace uZivatele/ organiza&ni struktury — popisnych atribut
« Zablokovani/odblokovani uZivatele.
« Nacteni vSech uzivatel/celé organiza&ni struktury
« Nacteni jediného uzivatele/organiza¢ni struktury
Vera JOSoptiM

JOS provadi mapovani prav z Matrixu na Jregistry”, fidi také prava ve VERAeGON Viewer. Aktualng je
sprava provadéna importem CSV vytvofenym CzechldM a ru&nim importem administratora. Budouci fe$eni
zajisti online pfipojeni CzechldM do JOSoptIM pomoci webové sluzby a spravu jejich opravnéni uzivatel
tzn. Cinnostnich (agendovych) roli.

Zadanim je sprava:

« uzZivatelé ANO
» opravnéni ANO

Pfedpokladany zpusob pfipojeni: Webova sluzba pro rozhrani VERA JOSoptiM.

GINIS
Zadanim je sprava:

¢ UuZivatele ANO
« funkéni mista ANO
= opravneéni NE
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Pfedpokladany zpusob pfipojeni: Existujici webova sluzba
Podporované operace (za soucinnosti dodavatele aplikace):

ZaloZeni uZivatele (a funk&niho mista)

Aktualizace uzivatele — popisnych atributi (a funkéniho mista)
Zablokovani/odblokovani uZivatele.(a funk&niho mista)
Zru$eni uzivatele (a funk&niho mista)

Nacteni vSech uzivatell. (a funk&niho mista)

Nacteni jediného uZivatele.(a funk&niho mista)

e & & = @& @

Skoleni pro administratory IDM

Personifikované $koleni pro administratory IdM. Nagim cilem je maximaini pfinos tohoto &koleni pro dalsi
rozvoj systému a proto navrhujeme $kolit pfimo na prostredi IdM SMO. Zkugenosti takto ziskané mohou byt
ihned vyuzity v praxi. Skoleni nebude pouze pasivni vyklad, ale formou workshopu se samostatnou &innosti
U¢astniki a je uréeno pro 4-5 Géastniki.

Termin $koleni po pfedchozi dohodé. Obsah $koleni bude upraven dle preferenci a pozadavkii objednatele.
Skoleni navrhujeme v délce 3-4 dni s nasledujicim obsahem:
Identity Manager

» Uvod do IdM |
o architektura systému

» ldentita uzivatele
o sprava uzivatell
o vazby identity v IDM na uzivatelské uéty na systémech

¢« Role
o sprava roli
o mapovani roli a atributd na koncovych systémech

* Pravidla
o tvorba pravidel, ukazka
o pouziti pravidel v IDM (kde a jak se b&Zné pouzivaji)

+ Procesy
o pouZivané postupy
o zobrazeni stavu workflow
o ukonéovani workflow administratorem

= Napojeni koncovych systému
o mapovani atributi mezi IdM a systémem
o poZadavky na konektor
o pouzivané konektory v prostiedi SMO

« Synchronizace dat mezi koncovymi systémy a IdM
o principy automatické synchronizace
o zpusob synchronizace v prostfedi SMO
o zjisténi stavu synchronizace

« Logovani
o auditni log
o logy aplikagniho serveru a operaéniho systému

* Zabezpeceni IdM
o bezpeénostni model
o role

* Ladéni IdM, hledani a analyza chyb
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Specifikace sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici specifikaci sluzeb realizovanych poskytovatelem.

Sluzby budou poskytovany:

> vzdalenym piipojenim k serveru, na némz je instalovano programové vybaveni,

> v pfipadé, pokud nelze pouzit vzdaleny pfistup, osobni piitomnosti pracovnikii poskytovatele v sidle
objednatele, popfipadé v sidle odlougeného pracovité objednatele.

» telefonickou konzultaci (hot-line).

» Sluzba systému Service desk

pisemné€ na https://proj.bevsolutions.eu:8443 — neomezend

pisemné na e-mail adresu ostrava-podpora@bcvsolutions.eu — neomezené

telefonicky v pracovni dobé& na &isle:+420 773 185 261

pracovni doba je v pracovni dny pondéli — patek 7:00 - 16:00

YVVY

Definice urovni servisnich sluzeb
Smluvni strany se dohodly na nésledujici klasifikaci hldseni pozadavki (problémi) souvisejicich
s provozem Programového vybaveni:

__ Uroveii hlageni | DRSS B POpIs R TR
Provozni aplikaci nelze zdivodu zavady vibec provozovat
g o o « | nebo ma zivada produktu kriticky vliv na provozovanou
Ve | wibrikicka chybs aplikaci, kriticky stav podporovaného systému — totilni
vypadek, systém vyzaduje okamzité feSeni.
Zavada produktu vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu
V2 | ,Urgentni chyba“ | aplikace, avSak produkt a aplikaci je mozné somezenim
provozovat.
V3 Chyba* Nekritické_zévada p}'oduktu, ktera nema na provoz aplikace
¥ vyrazny vliv, aplikaci lze provozovat bez vyrazného omezeni.
Néamét na rozsifeni aplikace o nové funkce a vysledky nebo na
V4 L,Namét zménu funkei a vysledki aplikace vedouci ke zkvalitnéni nebo
zrychleni prace uzivateld.

E
1

Garantovana uroven servisnich sluzeb
Smluvni strany se dohodly na nésledujici garantované trovni servisnich sluzeb:

________ Urover hlSeni | Odezva | Doba vyreseni pozadavku
Vi Kriticka chyba“ Do | pracovniho dne Do 2 dnil od prevzeti
V2 »Urgentni chyba® Do 1 pracovniho dne Do 5 dnti od prevzeti
V3 ,»Chyba Do 3 pracovnich dni Do 30 dnii od pievzeti

Za dilei vyfeSeni se povazuje i takovy zasah, ktery zpiisobi zménu stupné zavaznosti problému na nizi.
Pokud poskytovatel provede takovy zasah, je opravnén sniZit zdvaZnost servisniho zdznamu (kategorii
pozadavku).
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Technicka specifikace podporovaného systému

Sprava produktu Czechldm - interniho portalu pro spravu identit a centralni administraci uZivatelskych G&ta

— obsahujici:

. napojeni interniho portalu na personalni systém VEMA;

. fizeni zivotniho cyklu identit uZivateld;

. zobrazeni aktudlniho stavu uzivatelskych G&th v integrovanych systémech;

. schvalovani pfistupti uzivatel a zobrazeni aktuélniho stavu zadosti o pFistup;

. katalog softwarovych prav a povinnosti pro MMO, méstské obvody a méstskou policii véetnd
spravy uzivateli;

. integraci interniho portalu pro fizeni a spravu uZivatelskych prav s témito informadnimi
systémy:

MS Active Directory
MS Exchange

IS VERA

IS SIEBEL

IS Matrix

IS GINIS

CMS PLONE

E-spis

IS BePlan

IS ISEA

. archivace organizacnich ttvart a funk&nich mist v&etné pfifazenych roli.
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