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e Cislo smlouvy objednatele: 424/ / O@/y N

Identifikator vefejné zakazky: 88/2017

S Rslen

Smlouva na dodavku programového vybaveni a poskytovani sluzeb

Cislo smlouvy zhotovitele:

technické podpory provozu

(dale jen ,smlouva®)

Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava ICZ a.s.

Proke$ovo namésti 8, 729 30 Ostrava

zastoupené nameéstkyni primatora
Mgr. Katefinou Sebestovou

Na hfebenech Il 1718/10, Nusle, 140 000
Praha 4
zastoupena
Ing. Jifim Votrubou, na zakladé piné moci

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451 (platce DPH)

Pené&zni ustav: Ceska sporitelna a.s.,
okresni poboc¢ka Ostrava

ICO: 25145444

DIC: Cz 699000372

Penézni ustav: UniCredit Bank Czech Republic
and Slovakia, a.s.

Cislo uétu: 19-1649297309/0800 Cislo uétu: 2109164825/2700

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u

Meéstského soudu v Praze oddil B, vlozka 4840

dale jen objednatel dale jen zhotovitel

Obsah smlouvy

l. Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik (dale jen ,ob¢ansky zakonik®), ve znéni pozdéjsich piedpist a dale podle
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonu (dale jen ,autorsky zakon*).

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v zahlavi smlouvy jsou ke dni uzavieni smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény udaju uvedenych v &lanku prvém
této smlouvy oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smiuvni strany prohlasuji, Ze osoby
podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

Pro pfipad, Ze zhotovitel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, &ini toto
prohlageni: Zhotovitel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipadé, Ze by se
jim v prabéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.
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IIl. Uéel smlouvy

1. Ugelem uzavieni této smlouvy je rozsifeni systému spisové sluzby e-spis provozovaného v
ramci statutarniho mésta Ostravy o modul ,Hybridni posta“ véetng& nasledné podpory.
Pfedmét smlouvy se tykd instance provozované pro Magistrat mésta Ostravy a pro véechna
provozovana prostfedi, tj. produkéni, skolici a testovaci.

lll. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele v rozsahu a za podminek stanovenych touto
smlouvou, poskytnout objednateli nize specifikované pinéni.

a)  Poskytnuti v8ech nutnych software licenci programového vybaveni pro hromadné
odesilani postovnich zasilek prostfednictvim nevizualniho rozhrani sluzby Postservis
Ceské posty. Technicka specifikace programoveho vybaveni je uvedena v pfiloze €. 1
této smlouvy.

b)  Implementace a konfigurace programového vybaveni — modulu Hybridni posta.
c)  Zaskoleni administratord systému a testovani.

d)  Dokumentace - administratorska a metodicka pfirucka modulu Hybridni posta

2. Predmétem pinéni je dale zavazek zhotovitele poskytovat objednateli sluzby technické
podpory provozu programového vybaveni, instalovaného u objednatele a véech dalich
vyvojovych Uprav tohoto programového vybaveni poskytnutych zhotovitelem a to v rozsahu a
za podminek touto smlouvou sjednanych (dale téz ,sluZby*) a specifikovanych v pfiloze &.2.

2.1. Technicka podpora - ,,Maintenance*

> zajisténi novych verzi nebo subverzi programového systému s vy$$i nebo upravenou
funkcionalitou na zakladé kontinualniho vyvoje programového systému souvisejiciho s
vyvojem,
zapracovani legislativnich zmén,
odstranovani vad programového vybaveni
prubéZnou Udrzbu (aktualizaci) veskeré dokumentace vztahujici se k dodanému
programovému vybaveni,

YV ¥

2.2. Technicka podpora — ,,Support*
» poskytovani servisnich praci a konzultaci souvisejicich s provozem programového
vybaveni v prostfedi objednatele a feSeni rozvojovych pozadavk

3. Produkty a vysledky dodané zhotovitelem objednateli budou splfiovat poZadavky této
smlouvy, pozadavky veskerych pravnich pfedpisii a podminek vztahujicich se k pfedmétu
této smlouvy.

4. Smluvni strany prohladuji, Ze pfedmét smlouvy neni pinénim nemoznym a Ze dohodu
uzavrely po peclivém zvazeni véech moznych dUsledku.

IV. Pfedani a pfevzeti plnéni pfedmétu smlouvy
1. PInéni pfedmé&tu smlouvy dle ¢l. lll. odst. 1, této smlouvy:

1.1, Zhotovitel je povinen pfedat a objednatel je povinen pfevzit plnéni predmétu této
smlouvy ve sjednané dobé&, na sjednaném misté a zpUsobem a v kvalité podle
podminek dohodnutych v této smiouvé.

Osoby povéfené jednat ve vécech projektovych zodpovidaji za akceptaci plnéni a
podepisuji predavaci protokol, ktery je podkladem pro fakturaci. Osobou povéfenou
jednat ve vécech projektovych za objednatele je Ing. Pavlina Durasova, vedouci odboru
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IT sluzeb a outsourcingu Magistratu mésta Ostravy, E: pdurasova@ostrava.cz a za
zhotovitele Mgr. Jan Veleba, vedouci projektu, E: jan.veleba@i.cz.

1.2. O pfedani a pfevzeti plnéni této smlouvy nebo jeho jednotlivé ¢asti bude vzdy sepsan
predavaci protokol. Smiuvni strany jsou opravnény uvést v protokolu cokoliv, co budou
povazovat za nutné. Zhotovitel zaroven pfeda objednateli veskeré nezbytné doklady
souvisejici s pfislusnym plnénim pfedmétu této smlouvy a doklady, které jsou potrebné
k nabyti viastnického prava a k jeho fadnému uzivani. V pfipadé, Ze je to pro pfislusné
plnéni pfedmétu této smlouvy nezbytné, se objednatel zavazuje pInéni prevzit po jeho
akceptaci.

1.3. Zhotovitel spini své zavazky z této smlouvy jejich predanim bez vad a pfipadnych
nedodélkl nebranicich provozu systému.

1.4. Pfi prevzeti plneni formou akceptaéniho fizeni, objednatel pisemné sdéli zhotoviteli
jeho vysledek, a to ve Ihuté do 5 pracovnich dni po pfedani pfislusného plnéni
k akceptacnimu fizeni objednateli. Pokud objednatel v této Ih(té vysledek zhotoviteli
nesdéli a zastupci smluvnich stran se nedohodnou jinak, ma se za to, ze pfedmét
pInéni byl akceptovan bez pfipominek.

1.5. Vysledek akceptacniho Ffizeni bude v akceptaénim protokolu uveden jednim z dale
uvedenych zpusobU:

- Akceptovano bez pfipominek.

- Akceptovano s vyhradami. V Akceptaénim protokolu budou uvedeny zjisténé
zavady a dohodnuty termin odstranéni zjisténych vad.

- Neakceptovano v dusledku vad, zpusobujicich nefunkénost pfislusného produktu
a branicich provozu (napf. nelze vkladat data, nelze je modifikovat). V takovém
pfipadé bude stanoven novy termin akceptaéniho fizeni.

PInéni pfedmétu smlouvy dle &l. Ill. odst. 2., této smlouvy:

2.1. Sluzby dle €l. lll. odst. 2., budou zahajeny nasledujici den po pfedani a prevzeti pinéni
pfedmétu smlouvy dle &l lll,, odst. 1 bodu a) az d) této smlouvy. Sluzby jsou
poskytovany s garantovanou Urovni dostupnosti, za podminek uvedenych v pfiloze €. 2.

2.2. PlInéni pfedmétu této smlouvy dle €l lll. odst. 2. bodu 2.2. je poskytovano na zakladé
poZadavku objednatele pfedanych zhotoviteli prostrednictvim komunikaénich kanald
uvedenych v pfiloze € 2. smlouvy. Souéasti pinéni je poskytovani sluzby technické
podpory - poskytovani servisnich praci a konzultaci souvisejicich s provozem
programového vybaveni v prostfedi zhotovitele (nad ramec feSeni vad produktu
vzniklych na strané zhotovitele). Do péti (5) pracovnich dnd po skonéeni kazdého
kalendarniho Etvrtleti zasle zhotovitel elektronickou cestou objednateli pfehled takto
poskytnutych pinéni. Pfehled poskytnuteho pinéni se povazuje ze strany objednatele za
odsouhlaseny, pokud objednatel neza$le pfipominky do péti (5) pracovnich dni od
pfedani vykazu zhotovitelem.

2.3. Za objednatele je v technickych zalezitostech tykajicich se plnéni predmétu této
smlouvy dle €l 1Il. odst. 2., opravnéna se zhotovitelem jednat vedouci odboru projeki(
IT sluzeb a outsourcingu Magistratu mésta Ostravy, popfipadé osoba ji povéfena.

Misto a termin pInéni

Mistem pinéni pfedmétu této smlouvy jsou Magistrat mésta Ostravy, Proke$ovo nam. €. 8,
Ostrava.

Veskeré prace, dodavky a sluzby provedené zhotovitelem v ramci pinéni pfedmétu smlouvy
dle &l. Ill. odst. 1. bodu a) a az d) pro instanci MMO budou dodany a objednateli pfedany
nejpozdéji do 30.4.2017. Nasledné bude probihat pilotni provoz v délce 10 pracovnich dni.
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Mistem pinéni pfedmétu této smlouvy dle &l. lll. odst. 2. ve formé servisniho zasahu, ktery
neni mozné fesit vzdalenym pfistupem, je sidlo objednatele. Ostatni sluzby budou
poskytovany v sidle zhotovitele formou vzdaleného pfistupu.

Cena a odména za poskytované sluzby

Cena za splnéni pfedmétu této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a Cini za
plnéni

o dle €l. 1ll. odst. 1. bodu a) 210.000,- K& bez DPH.

. dle ¢l 1ll. odst. 1. bodu b) - d) 148.000,- K¢ bez DPH.
Odména za poskytované sluzby

o dle ¢l. lll. odst. 2. bodu 2.1. &ini 42.000- K&/ rok bez DPH.

o dle &l. lll. odst. 2. bodu 2.2. nepfesahne za dany kalendarni rok éastku 44.400,- K&
bez DPH. Cena praci je stanovena ve vysi 1.850,-K&/hod bez DPH.

Cena a odména za poskytované sluzby je dohodnuta jako nejvy3e pfipustna a plati po celou
dobu téinnosti smlouvy.

K dohodnuté cené a odméné bude pfipoétena sazba DPH platna ke dni uskuteénéni
pfislu§ného zdanitelného plnéni. Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty
bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Cena a odména obsahuje i pfipadné zvySené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich
nakladl, a to az do doby ukonéeni veskerych praci, dodavek a sluZeb poskytnutych v ramci
plnéni pfedmétu této smlouvy.

Soucéasti ceny a odmény jsou vesSkeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady
nezbytné pro fadné a Uplné spinéni pfedmétu této smlouvy, véetné veskerych nakladd
spojenych s Ulasti zhotovitele na vSech jednanich tykajicich se pfedmétu plnéni této
smiouvy.

Platebni podminky

Zhotovitel prohlasuje, Ze nezada zalohu k nahradé hotovych vydajd. Nahrada nakladi Géelné
vynaloZenych pfi plnéni pfedmétu smlouvy je obsaZena ve sjednané cené dle ¢l. VI. této
smiouvy.

Podkladem pro Uhradu smiuvni ceny je vyuétovani nazvané faktura (dale jen ,faktura®), které
bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Faktura za pfislusné pinéni

3.1. dle &.1lI, odst.1. bude vystavena do péti (5) dnii po podpisu pfedavaciho protokolu obéma
smluvnimi stranami.

3.2.dle ¢l Ill. odst. 2. bodu 2.1. bude vystavena vZdy k 1. dni mésice nasledujiciho po
kalendafnim &tvrtleti, za které je Uhrada provadéna, ve vysi 10.500,- KE bez DPH.

3.3.dle &l. lll. odst. 2. bodu 2.2. bude vystavena do péti (5) dni po odsouhlaseni pfehledu
poskytnutého plnéni a ve vysi poskytnutého pinéni.

V pfipadé, Ze dnem zahajeni plnéni dle clanku €l lIl. odst. 2. bodu 2.1. neni 1. den
kalendainiho &tvrtleti nebo Ze dnem zaniku této smlouvy neni posledni den pfisludného
Etvrileti, nalezi zhotoviteli za pfislusné obdobi pouze pomérna cast ceny za poskytovani
sluzeb technicke podpory.
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5. Kromé naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro dafiovy doklad je druha
smluvni strana povinna ve faktufe uvést i tyto (daje:

a. Cislo a datum vystaveni faktury,
b. Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, &islo vefejné zakazky

¢. predmét pInéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze odkaz
na ¢islo uzaviené smlouvy),

d. oznaceni banky a &islo Uctu, na ktery musf byt zaplaceno,
€. dobu splatnosti faktury,
nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele a zhotovitele,

g. oznaceni Utvaru objednatele, ktery akci likviduje (tj. odbor projektd IT sluzeb a
outsourcingu),

h.  jmeno a pfijmeni osoby, ktera fakturu vystavila, véetné jejiho kontaktniho telefonu.

6. Doba splatnosti faktury za pinéni pfedmétu smilouvy ¢&ini 30 kalendafnich dna po jejim
doruceni objednateli. Stejna doba splatnosti 30 kalendarnich dn(i plati pro smiuvni strany i pfi
placeni jinych plateb (napf. drokd z prodleni, smluvnich pokut, nahrady $kody aj.)

7. Faktura bude zpracovana v souladu s vyhlagkou &. 410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi, ve znéni pozdé&jSich predpistl, pro nékteré
vybrané Ucetni jednotky, ve znéni pozdéjSich predpisii. Rovnéz bude ve faktufe uplatnén
Pokyn GFR &. D-6 k jednotnému postupu pfi uplatfiovani nékterych ustanoveni zakona é.
586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni pozdé&jsich pfedpisl, uvefejnény ve Finan&nim
zpravodaiji €islo 7/2011.

8. Nebude-li faktura obsahovat né&kterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude
chybné vyGctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim doby
splatnosti vratit druhé smiuvni strané k provedeni opravy s vyznaéenim diivodu vraceni.
Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani chybné faktury
prestava bézet plvodni doba splatnosti. Cela doba splatnosti béZi opét ode dne dorudeni
noveé vyhotovené faktury objednateli.

9. Faktura bude doruéena do datové schranky objednatele nebo osobné proti podpisu
zmocnéne osoby nebo jako doporu¢ené psani prostfednictvim drzitele postovni licence.

10. Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a &innosti. Zhotovitel je
povinen opravnénym zastupcim objednatele provedeni kontroly umoznit.

11. Strany se dohodly, Ze platba bude provedena na &islo G&tu uvedené zhotovitelem ve faktufe
bez ohledu na &islo G¢tu uvedené v této smlouvé. Musi se viak jednat o &islo uétu
zvefejnéné zpusobem umoZiujicim dalkovy pfistup podle § 96 zakona &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéj$ich predpisti. Zarover se musi jednat o uget vedeny
v tuzemsku.

12. Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani piislu$né Eastky z Gstu objednatele.

13. Pokud se stane zhotovitel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, je objednatel opravnén uhradit
zhotoviteli za zdanitelné pinéni ¢astku bez DPH a dhradu samotné DPH provést pfimo na
prislusny Ucet daného finanéniho Grfadu, dle § 109a zakona o dani z pfidané hodnoty.
Zaplaceni Castky ve vy$i dané na Ucet spravce dané zhotovitele a zaplaceni ceny bez DPH
zhotoviteli bude povaZovéno za splnéni zavazku objednatele uhradit sjednanou cenu.
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Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen a zavazuje se provést plnéni, které je pfedmétem smlouvy a veskeré
prace, dodavky a sluzby s tim spojené svym jménem, s naleZitou odbornou pééi a na svou
vlastni zodpovédnost. V pfipadé, ze tim povéfi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma
zhotovitel odpovédnost za takto provedené prace, dodavky &i sluZby, jako by je proved| sam.

Zhotovitel se zavazuje realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zpusobilost nebo povoleni
podle pfislusnych pfedpist osobami, které tuto podminku splfuji.

Objednatel se zavazuje zhotoviteli poskytnout souc€innost pfi plnéni pfedmétu této smlouvy a
to vrozsahu, ve kterém lIze, a zpusobem, kterym lze tuto souéinnost po objednateli
spravedlivé pozadovat dle této smlouvy. Bude-li zhotovitelem pozadovana po objednateli
jakakoliv soucinnost dle prfedchozi véty je povinen ji pfed zapocetim jakéhokoliv pinéni z této
smlouvy dostateéné a prokazatelné specifikovat. V pfipadé, ze objednatel nevyvine takto
specifikovanou a pozadovanou soucinnost pfi plnéni dle této smlouvy, muizZe zhotovitel
prodlouzit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného divodu pokradovat v
realizaci svého zavazku. Objednatel vyuZije pfiméfenych schopnosti a vynaloZi pfiméfenou
péci a pozornost, aby poskytnuta soucinnost byla zhotoviteli poskytnuta v¢as.

Technické udaje a doplnujici podklady, ktere si zhotovitel vyzada jako nezbytny predpoklad
pro fadné, véasné a Uplné splnéni svého zavazku, poskytne objednatel pisemnou formou
(pokud se zastupci smluvnich stran nedohodnou na jiném zplsobu pfedani takovychto
podkladl) v co nejkrat§im mozném terminu.

Za objednatele je v technickych zalezZitostech tykajicich se pfedmétu této smlouvy opravnén
se zhotovitelem jednat vedouci odboru projektu IT sluZzeb a outsourcingu Magistratu mésta
Ostravy, popfipadé osoba jim povérena.

Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji, Zze pfi realizaci predmétu této smlouvy a jejich dodatki budou
chranit a utajovat pfed nepovolanymi (zejména tfetimi) osobami duvérné informace a
skute¢nosti (dale jen ,chranéné informace®). Za chranéné informace se pro ucely této
smlouvy povazuji takové informace a skute¢nosti, které nejsou véeobecné a verejné znamé,
které svym zvefejnénim mohou zpusobit Skodlivy nasledek pro kteroukoliv smluvni stranu,
nebo které néktera ze smluvnich stran jako chranéné pisemné oznacila a prokazatelné druhé
strané oznamila. Chranéné informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen s pisemnym
souhlasem dotéené smluvni strany. Dotéend smluvni strana takovy souhlas bez zbytecného
odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejich dodatku a treti
osoba poskytne dostate¢né garance v podobé pisemného prohlaseni, Ze nedojde k vyzrazeni
chranénych informaci. Za treti osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povaZovani urceni
pracovnici smluvnich stran opravnéni ke styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto
smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smluvnich stran pisemné ur¢i.

Povinnost objednatele dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich pfedpisl, neni ustanovenim odst. 1. tohoto &lanku dotéena.

Zavazek k ochrané a utajeni trva i po ukonéeni smlouvy.

Po ukonéeni smlouvy muze kazda ze smluvnich stran zadat od druhé strany vraceni vSech
poskytnutych materialli, potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize néktera ze
smluvnich stran takto ucini je druha smluvni strana povinna tyto materialy v€etné pfipadnych
kopii bez zbyteZného odkladu vydat.
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X. Prfevod vlastnictvi a pfevod prav k uziti produktu

=N
"

Zhotovitel objednateli garantuje, veSkeré programové produkty (poéitadové programy)
dodané zhotovitelem v rdmci pinéni této smlouvy jsou v souladu s pfislu§nym ustanovenim
obCanského zakoniku a zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (dale jen ,autorsky zakon®),
ve znéni pozdéjSich predpisu, autorskopravné bez zavad a objednatel se v této souvislosti
stéva opravnénym uzivatelem jejich rozmnoZenin a vlastnikem zaznamovych material(l, na
kterych jsou tyto rozmnozZeniny umistény.

2. Licence na veskeré plnéni je poskytovano nasledovné:
- Casové neomezena multilicence (licence neomezena na podet uzivatel()

3. Prevod vlastnickeho prava ze zhotovitele na objednatele je v ramci celého pinéni pfedmétu
této smlouvy realizovan uplnym zaplacenim dohodnuté — fakturované ceny pouze na véci
materialni povahy, kterymi v této smlouvé jsou:

- zaznamové materidly, na kterych jsou uloZeny smluvné pozadované verifikované kopie
zavadécich a spustitelnych tvarti programovych produkti nebo smluvné poZzadované dalsi
kopie soubor( dat. Mohou to byt rizné druhy disku, disket, magnetickych pasek, atd.

- fyzicka dokumentace - je to uZivatelska a administratorska dokumentace, metodiky a
smérnice, které byly vyti§tény na papir a dodany objednateli,

- ostatni material, ktery tvofi distribuéni soupravu smluvné poZadovaného pfedmétu
dodavky (jako napf. obal, ktery z distribu¢niho kompletu tvofi jedno lehce dopravovatelné
a manipulovatelné bfemeno, nebo rlzné provozni pomulcky kzdarnému uziti
programovych produktl, atd.)

4. Pfevod prav k uZiti na vS8echny zhotovitelem dodévané produkty (se zdUrazn&nim na
programove produkty), které maji povahu autorského dila, neni touto smlouvou fesen.
Objednatel se u vSech produktl tohoto charakteru, stava pouze opravnénym uZivatelem
jejich rozmnozenin a viastnikem zaznamovych materialll, na kterych jsou tyto rozmnozZeniny
umistény. Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén objednateli poskytnout pfedmét smlouvy
k uZiti pro Gcely této smlouvy v souladu s autorskym zakonem.

5. Objednatel bere na védomi, Ze programové produkty, jakoZz i jejich dopInéni, aktualizace a
nové verze, obsahuji Udaje a informace, které zhotovitel povaZuje za pfedmét svého
obchodniho tajemstvi, jsou vytvoiené nebo ziskané zhotovitelem a nejsou verfejné dostupné.

| 6. Objednatel nesmi kopirovat, pfekladat, dekompilovat, rozebirat, zpétné rozkladat nebo jinak
reprodukovat ¢i modifikovat, pfidavat nebo jinak ménit zhotovitelem poskytnuté programové
produkty nebo jinak vyvijet programové produkty, které zahrnuji nebo uzivaji prvky
programovych produktu poskytnutych zhotovitelem bez konkrétniho pisemného souhlasu
zhotovitele nebo autora s vyjimkou rozsahu stanoveného autorskym zakonem.

7. Objednateli nevznikaji k poskytnutym programovym produktiim jind prava nez ta, ktera jsou
uvedena v této smlouve.

8. Smlouvou nejsou dotéena dal$i prava zhotovitele, jako vykonavatele majetkovych prav ke
véem produktim nehmotné povahy, zejména na jejich dal$i distribuci, modifikaci a
aktualizaci.

Xl. Odpovédnost za Skodu

1. Smluvni strany jsou povinny poéinat si tak, aby v disledku jejich konani nedoslo ke vzniku
Skod. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni vzniku $kody a k
jejimu zmirnéni.

2. Zadna ze smiuvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadéani, které obdrZela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich
stran neni odpovédnd za prodleni zpUsobené prodlenim s plnénim zavazki druhou smluvni
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stranou. Zhotovitel objednateli neodpovida za jakékoli $kody vzniklé z chybného, neuplného
nebo nev€asného uziti dodanych produktl pracovniky objednatele.

3. Nahrazuje se skutetna Skoda a usly zisk. Nahrada $kody se fidi obecnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku. Uplatnénim nebo zaplacenim pfipadné smiuvni pokuty neni dotéeno,
ani omezeno pravo poskozené smluvni strany na nahradu skute¢né Skody v plné vysi.
Nahrada skody se plati v Eeskych korunach.

4. Zhotovitel objednateli dale neru¢i za komplex informacnich technologii, na kterych jsou
dodané programové produkty provozovany, a neodpovidd ani za Skody a chyby vzniklé
chybou dil€ich €asti nebo celého komplexu téchto informacénich technologii, pokud $koda
vznikld na téchto informacénich technologiich nebyla prokazatelné zplUsobena provozem
programovych produktl zhotovitelem dodanych.

Xll.  Zaruéni doba a odpovédnost za vady v zaruéni dobé

1. Zhotovitelem poskytnuté prace, dodavky nebo sluzby maji vady, jestlize jejich provedeni
neodpovida ucelu smlouvy a poZadavkim uvedenym ve smlouvé, pfisludnym pravnim
pfedpisim, normam nebo dokumentaci, vztahujicich se k jejich provedeni.

2. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zavazuje se objednatel veSkeré zjisténé vady
v zaruéni dobé (dale jen ,vady") nahlasit zhotoviteli neprodlené po jejich zjisténi.

3. Reklamace musi byt technickymi zastupci objednatele pisemné hlaseny zhotoviteli
prostfednictvim systému HelpDesk zhotovitele na adrese: http://helpdesk.i.cz.

4. Objednatel se zavazuje, Ze vyvine vegkerou potfebnou soucginnost pii odstrafovani zavad a
bude spolupracovat se zhotovitelem na detailnim a podrobném popisu pozadavku tak, aby
bylo mozné uréit jeho priéinu.

5. Zhotovitel neodpovida za vady a ujmy, které byly zplsobeny nespravnym uzitim vysledkl
poskytnutych zhotovitelem podle této smlouvy, ani za vady které byly zplUsobeny jinymi
pfiginami a které nevyplyvaji z vysledkd poskytnutych zhotovitelem podie této smlouvy.

6. Zhotovitel neodpovida zejména za vady, které:
- byly zplsobeny nespravnymi podklady nebo informacemi poskytnutymi objednatelem;
- vznikly neodbornym zachazenim objednatele nebo nedodrzenim zhotovitelem predané
dokumentace dle této smlouvy;
- zpUsobila treti osoba; za treti osobu dle této smlouvy nejsou povazZovani radné
proskoleni zastupci objednatele;
- vznikly neodvratitelnou okolnosti &i udalosti.

7. Zhotovitel odpovida za vady vyskytnuvsi se v zaruc¢ni dobé&. Za vady, které se projevily po
zaruéni dobé, odpovida zhotovitel jen tehdy, pokud jejich pfi¢inou bylo porudeni jeho
povinnosti.

8. V navaznosti na tato ustanoveni se smluvni strany dohodly na zaru¢ni dob& na veskeré
prace a sluzby zhotovitelem provedené pro fadné a upiné spinéni pfedmétu této smiouvy dle
¢l. lll. odst. 1. v trvani 24 mésicl od jejich pfedani a pfevzeti bez vad a nedodélku. V této
dobé zhotovitel garantuje, ze implementované produkty budou vykazovat v dokumentaci
k jejich uzZiti popsané vlastnosti a moZnost uziti k uelu popsanému v této smlouvé,
dokumentaci, a ze v téchto vlastnostech a zplsobech uziti nebudou vykazovat zadné vady.

9. Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli odstranéni vady.
10. Provedenou opravu vady zhotovitel objednateli pfeda pisemnym zapisem.

11. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je povinen zajistit pro odstranéni vad technické
podminky dalkového pfistupu pro pracovniky zhotovitele a to bud diouhodobé, nebo pro
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Xl

XIV.

kazdy jednotlivy pfipad poZadavku na servisni zasah. Formu zabezpeceni definuje
objednatel.

Sankéni ujednani
V pfipadé nedodrzeni terminu doby plnéni dle této smlouvy dle &l. V. odst. 2. ze strany
zhotovitele, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny

predmétu pinéni této smlouvy dle ¢lanku VI. odst. 1. za kazdy i zapocaty den prodleni a za
kazdy jednotlivy pripad.

V pfipadé prokazatelného nedodrZeni &asovych parametri uvedenych v pfiloze ¢. 2 této
smlouvy odpovidajicich jednotlivym trovnim sluzby pro Grover hlageni V1 Kriticka chyba,”
V2 ,Urgentni chyba“ a V3 ,Chyba“ zavin&nych zhotovitelem, je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici Grovni parametr sluzby za kazdy i zapo&aty
den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

- V1 ,Kriticka chyba“ ........................... 1 000,- K& bez DPH
- V2 ,Urgentni chyba" ................................ 500,- K& bez DPH
- V3,Chyba“ ... 200,- K¢ bez DPH

Pro pfipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny v rozporu s platebnimi podminkami
sjednanymi v této smlouvé, je objednatel povinen zaplatit trok z prodleni ve vysi 0,05 %
z nezaplacené ceny za kazdy i zapoCaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze zavazek z této smlouvy zanikne pfed jeho fadnym ukon&enim. nezanika narok
na smluvni pokutu, pokud vznikl dfivéj§im porugenim povinnosti. Zanik zavazku pozdnim
plnénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s plnénim.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a
na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda, kterou lze vymahat samostatné.

Smiuvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu ptipadné vzniklé $kody. Objednatel ma pravo
na nahradu $kody v piné vysi vedle smiuvni pokuty.

Smiuvni pokuty je objednatel opravnén zapoéist proti pohledavce zhotovitele.

Zavéreéna ustanoveni

Dolozka platnosti pravniho Ukonu dle § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni),
ve znéni pozdgjSich predpisl: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta svym
usnesenim ¢. 06221/RM1418/90 ze dne 18.4.2017, kterym bylo rozhodnuto o zadani vefejné
zakazky malého rozsahu.

Smlouva nabyva platnosti a Uéinnosti dnem uzavieni.
Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Dle § 1765 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik smluvni strany na sebe pfevzaly
nebezpeci zmény okolnosti. Pfed uzavienim smlouvy strany zvaZily plné hospodarskou,
ekonomickou a faktickou situaci a jsou si pIné v&domy okolnosti smlouvy, jakoZ i okolnosti,
které mohou po uzavieni této smlouvy nastat.

Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 obdanského zakoniku e
vyluéuji pfijeti nabidky, ktera vyjadfuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky
s dodatkem nebo odchylkou, i kdyz dodatek & odchylka podstatné neméni podminky
nabidky.
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10/15 Smiouva na rozvoj programového vybaveni

Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu smlouvy a v8ech naleZitostech, které
strany mély a chtély ve smlouve ujednat, a které povaZuji za duleZité pro zavaznost této
smlouvy. Zadny projev stran ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev ucinény po
uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy
a nezaklada Zzadny zavazek zadné ze stran.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk,
které budou vzestupné Eislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento Udel
povazZovana vyména e-mailovych zprav &i jinych elektronickych zprav.

Smluvni vztah |ze ukonéit pisemnou dohodou.

Smlouvu Ize rovnéZ ukondit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipadé, kdy jedna
strana porusi smlouvu podstatnym zpUsobem. Podstatnym porusenim této smlouvy se
rozumi zejména dlouhodobé a opakované neplnéni podminek této smlouvy, pficemz strana,
ktera smlouvu porusila, neprovedla napravu ani po pisemném upozornéni ve lhaté triceti
(30ti) dna.

Smlouvu Ize ukonéit pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran i bez uvedeni ddvodu.
Vypovédni doba je 6 mésicl a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterem byla vypovéd doru¢ena druhé smiuvni strané.

V pfipadé zaniku zavazku pfed jeho fadnym spinénim je zhotovitel povinen ihned predat
objednateli nedokoncené pinéni vetné véci, které opatfil a které jsou soucasti pfedmétu této
smlouvy a uhradit pfipadné vzniklou $kodu. Objednatel je povinen uhradit zhotoviteli cenu
véci, které opatfil a které se staly souéasti pfedmétu této smlouvy. Smluvni strany uzaviou
dohodu, ve které upravi vzajemna prava a povinnosti.

Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 ob&anského zakoniku.

Zhotovitel nemUzZe bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze
smlouvy tfeti osobé ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.

Zhotovitel se zavazuje UCastnit se na zakladé pozvanky objednatele v8ech jednani tykajicich
se pfedmétu této smilouvy.

V8e, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi
stranami plati jen to, co je dohodnuto v této pisemné smiouve.

Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli veskeré informace, doklady apod. pisemnou
formou.

Pisemnosti se povaZzuji za doruéené i v pfipadé, Ze kterakoliv ze stran jeji doruc¢eni odmitne
¢i jinak znemozni.

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pfi¢emz objednatel obdrzi dvé a zhotovitel jedno vyhotoveni.

Smluvni strany shodné prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim pfedetly, a Ze
s jejim obsahem souhlasi.
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20. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace
Pfiloha &. 2 — Specifikace sluZeb

Za objednatele

Za zhotovitele

78 O 2

Datum:

9AN QO

Vit A

Misto:

R al=YtVay

naméstek primatora

¥ zastoupenf
Ing. Tomas Macura, MBA
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Priloha ¢. 1

Technicka specifikace
Modul Hybridni posta

Hybridni posta (Postservis) je sluzbou distributora Ceské poéty s.p. ICZ e-spis vyuziva zvefejnéné
rozhrani sluzby Postservis k pfedavani a odesilani zasilek pfipravovanych v elektronické podobé.

Hybridni posta pfedstavuje komplexni feseni korespondence — odesilani postovnich zasilek —
zejména pro hromadné podavatele. Organizace pfedava na uréené rozhrani data ke zpracovani v
elektronicke podob& a Postservis zajistuje jejich tisk, pfipadnou autorizovanou konverzi a
obalkovani. Takto vyhotovené fyzické zasilky pak okamzité pfedava k doruceni jejich adresatim.

Rozhrani Hybridni poSty umoZnuje zpracovani zasilek jiz od 1 kusu, uzivatel ma pfitom k dispozici
samostatné rozhrani portalu Hybridni posty, umozZnujici sledovani stavu zasilek.

Prace s vypravenim hybridni zasilky z prostredi elektronické spisové sluzby e-spis je podobna
praci s datovymi zpravami. UzZivatelé, referenti, zakladaji vypraveni s rozsahem parametri
odpovidajicich béznému postovnimu vypraveni, navic v8ak musi pfipojit k takovému vypraveni
digitaini dokument ve formatu PDF (max. 8 listu). Na zakladé smiluvnich podminek s
provozovatelem sluzby — Ceskou postou — miize uZivatel dale volit urg&ité specifické vlastnosti
vypraveni hybridni postou, uréené definici tzv. standardni sluzby.

Vypraveni zasilky Hybridni postou
Pfiprava vypraveni prostfednictvim sluzby Hybridni posta je totoZzna s pfipravou klasického

postovniho vypraveni. Po vybéru nalezené postovni adresy (ikona obalky) zobrazi systém dotaz
na vybér druhu zasilky (hybridni nebo klasicka listovni)

| vyhledani subjektu:

? Rel ~ Obehedni nizev Utad
1é: Dapl. ndzey
PFQ ~

Agenda (Al ||

tp €. Orient.

[ ybtegat | [ stomo |
rrble |
! Vybledal | Stormo

Testovad £.p.155 / 30000 Pized, - =} 10z ruabnh

Ufad price (45799504)
&.p. / Praha,

:‘ 1D: yftafak

Zvolte druh zasilky
Ufad préce v Kladné [OKsystem] (002
Dukalskych hrdind £.p.1372 / 27201

Ufad préce v Koling [OKsystem] (005 Hybridni zasilka ‘ [ Postovni / Osobni |
Kutnoherska &.p.39 / 28002 ¥olin, ey i

Méstsky Ufad Praha 60 (45799504}
Oibrachtova £.p.1 / Praba,

Stétni UFad pro jaderncu bezpednost (48136069)

] 1D: ¥w2abs7

= 9 10: vqbabsz

} 1D: Sdvaesr

Senovainé namésti &.p.9 / 11000 Praha 1, ! 1D: prxaehg
Katastraln Gfad pro Jihofesky kraj (00213691) = 0~

Lidicka £.p.11 / 12437086 Ceské Budéjovice, = } 1D rlaaisy
Finanéni Gfad pro Jihemoravsky kraj {72080043) = k=l :
namésti Svebody £.p.98 / 460200 Bemo, = 5 1D: hpkeigs

Ceini GFad pro Plzehsky kraj (71214011}

Antonina Uxy £.p,546 / 1130100 Plzef, = 59 1D: Swhefpx

Vypraveni novému subjektu:
Postouni / Osebni [ VyvESeni na UD ] [ E-mail ] [ Fax

Obrazek 1: VVybér druhu vypraveni
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Po vybéru druhu zasilky ,Hybridni zasilka“ je zobrazen specialni formulaf, obsahujici jak pole
totoZna s klasickym listovnim vypravenim, tak pole specificka pro hybridni zasilky:

* typ std. zasilky — vybér hodnoty z &iselniku, uréuje dohodnuty typ obalky a jejiho obsahu,
vyplyva ze smlouvy s ¢eskou postou
¢ pfilohy — vybér pdf pfiloh vypraveni

Vwrav'e};ji e

Subjekt
Typ subjektu:

B Dokument_VZOR_osvedceni_podepsany_2013_ICA.pdf

ovm[r]
Obchodni nazev; Ufad price v Kladné [OKsystem]
Dopl. nazev:
Osloveni:
[Titul pfed: Titul za:
r]méno: Prijmeni:
i< 00508021 RC/VS: Datum narozeni:
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Obrazek 2: Detail okna s vypravenim

[yp- std. zasilky: | poporugens do ciziny [~
Druh zasilky: psani [~]1Zpiisob zachézeni: doporutens =]
Vypraveni detail
| erilohy
El.dokumenty: [ Dokument_VZOR_osvedceni_podepsany_2013_eIdentity.pdf KOnvertovat: [ 7] Dokument_VZOR_osvedceni_podepsany_2013_eldentity.pdf,
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Elektronicke dokumenty jsou nabizeny pouze ty, které jsou ve formatu PDF nebo PDF/A. U
pfilohy lze zarover oznadit pfiznakem, zda ji uZivatel pozaduje autorizované zkonvertovat na
pracovisti PostServisu.

Viypraveni se pfedava vypravné jako standardni postovni vypraveni. Vypraveni ve stavu
,Viypraveno" mohou byt kontrolovana &asovou ulohou na stav dorugeni. ma-li zakaznik sluzbu
zpracovani doruéenek u PostServisu aktivovanu.

Modul Hybridni posta bude provozovan pouze na vy3e uvedeném nevizualnim rozhrani Ceské
posty Postservis. V pfipadé, Ze dojde ze strany Ceské posty ke zméné& v tomto vefejné
definovaném rozhrani, kterd vyvola nutnost Gpravy v feseni modulu Hybridni posta e-spis, bude
tato skuteCnost feSena ze strany ICZ ve formé& zménového pozadavku.

Soucasti implementace modulu bude Uprava stavajici funkénosti, viz tabulka nize.

Popis pozadavku zakaznika

Cislo pozadavku
1

Po vypraveni by v eSpisu mélo byt vidét &islo zasilky

generované Ceskou postou

Pokud nam rozhrani vrati chybu, blokuji se dal$i davky a je
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nutné stornovat zakazku v DB

2 V XML datovém souboru bude dopinén nazev adresata a bude
zajisténo odesilani vSech Udaji odesilatele.

Dile, na zakladé informace CP, ktera XML interné pfevadi do
CSV, je nutné, aby kazdé XML obsahovalo vzdy pevny pocet
elementil, nenaplnéné bude nutné uvadét prazdnym tagem. Toto
bude upraveno.

3 PFi vypraveni v eSpis jsou v souéasnosti dvé nabidky Hybridni
posta a Hybridni posta - API, Polozka Hybridni posta by méla
byt odstranéna a zustat by méla pouze Hybridni posta - APl

4 U vypravovaného souboru neni zatrzen check box - mélo byt
defaultné zaskrtnuto

5 Uzivatel by mél mit z pozice referenta moznost zrusit vypraveni

6 V pripadé hybridni posty chybi mezikrok Pfedano vypravné;
u normalni zasilky jsou kroky pfedano k vypraveni, pfedano
vypravné, pfedano vypravnou

Body 1 a 2 budou feseny v ramci verze e-spis 2.30.03.16, body 3 — 6 ve verzi 2.32,

Aktudlni verze vySe popisovaného modulu Hybridni posta vychazi ze stavajiciho stavu po
realizaci testovaciho provozu za souéinnosti Ceské posty a objednatele. V pfipade, ze budou
v ramci pilotniho provozu identifikovany nasledné pozadavky na Upravu feseni modulu HP v e-
spis, budou tyto Upravy feseny formou zménovych pozadavku.
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Priloha ¢. 2

Specifikace sluzeb

Smiuvni strany se dohodly na nasledujici specifikaci sluzeb realizovanych zhotovitelem.

Sluzby budou poskytovany:
» vzdalenym pfipojenim k serveru, na némz Je instalovano programové vybaveni,
» v pfipadé, pokud nelze pouzit vzdaleny pfistup, osobni pfitomnosti pracovnikl zhotovitele
v sidle objednatele, popfipadé v sidle odloudeného pracovisté objednatele.
> telefonickou konzultaci (hot-line).
> Sluzba systému Help desk
> pisemné na https://sdweb.i.cz — neomezené
> telefonicky v pracovni dobé na &isle:+420 222 272 222
» pracovni doba je v pracovni dny pondéli — patek 08:00 — 16:00 hod.

Definice Grovni servisnich sluzeb

Smiuvni strany se dohodly na nasleduijici klasifikaci hlaseni pozadavkl (problému) souvisejicich
$ provozem Programového vybaveni:

. Urovewhlaseniie | = e Tp e -
Provozni aplikaci nelze z dGvodu zavady vubec
provozovat nebo ma zévada produktu kriticky vliv na
V1 | Kriticka chyba“ | provozovanou aplikaci, kriticky stav podporovaného
: systému - totalni vypadek, systém vyZaduje okamzité
feseni.
Zavada  produktu  vyrazné omezuje  spravnou
funkcionalitu aplikace, av$ak produkt a aplikaci je mozné
$ omezenim provozovat.
Nekriticka zavada produktu, ktera nema na provoz
V3 ,Chyba“ aplikace vyrazny vliv, aplikaci Ize provozovat bez
vyrazného omezeni.
Namét na rozsifeni aplikace o nové funkce a vysledky
V4 ~Namét* nebo na zménu funkci a vysledki aplikace vedouci ke
zkvalitnéni nebo zrychleni prace uzivatelu.

,Jrgentni
e chyba®

Garantovana Uroven servisnich sluzeb
Smiuvni strany se dohodly na nasledujici garantované rovni servisnich sluzeb:

Lo e 7 ~ Doba vyredeni
. U_rgv.en hlagenl ., . | .. Odezva . o

V1 -Kriticka chyba“ Do 1 pracovniho dne Do 2 dnli od prevzeti
V2 ,urgentni chyba“ | Do 1 pracovniho dne Do 5 dnu od prevzeti
V3 ,Chyba“ Do 3 pracovnich dni Do 30 dnu od pievzeti

Za dilci vyfeSeni se povazuje i takovy zasah, ktery zpusobi zménu stupné zavaznosti problému
na nizsi. Pokud zhotovitel provede takovy zasah, je opravnén snizit zavaznost servisniho
zaznamu (kategorii pozadavku).
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