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Statutarni mésto Ostrava

L
Cislo smlouvy poskytovatele:
Vefejna zakazka: & 148/2012

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory pro aplikaéné
programové vybaveni Helpdesk Siebel (dale jen ,Smlouva“)

l. Smluvni strany

1. Statutarni meésto Ostrava
Prokesovo nam. ¢&. 8, 729 30 Ostrava

Zastoupeno: Ing. Daliborem Madejem, namé&stkem primatora
IC: 00845451

DIC: CZ00845451 — je platcem DPH

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo aétu: 27-1649297309/0800

ddle jen ,,objednatel “

2. OKsystem s.r.o.
Na Pankraci 125, 140 21 Praha 4

Zastoupeny: Ing. Martinem Prochazkou, jednatelem

IC: 27373665

DIC: CZ27373665

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Cislo Gigtu: 48973004/2700

Zapis v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vl. 109230

ddle jen ,, poskytovatel

3. OVA!IICLOUD.net a.s.
Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava - P¥ivoz

Zastoupena: Ing. Stanislavem Richtarem, pfedsedou pfedstavenstva
IC: 25857568

DIC: CZ25857568

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

Cislo aétu: 43-185740207/0100

Zapis v OR: vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vl. 2335

i

ddle jen ,, mandatdr

Il. Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 zakona & 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, ve znéni pozd&jsich pfedpisi (,,obchodniho zdkoniku®) dohodly, Ze se rozsah a obsah
vzajemnych prav a povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich bude fidit pfisluSnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku (zejména § 269 odst. 2) a zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonii, ve znéni pozdé&jsich predpist
(,;autorského zakona®).
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Smluvni strany prohlasuji, Zze udaje uvedené v ¢lanku I. smlouvy jsou ke dni uzavieni smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény tidaji uvedenych v ¢lanku L. této smlouvy
oznami bez prodleni druhé smluvni stran€. Smluvni strany prohlaSuji, Ze osoby podepisujici tuto
smlouvu jsou k tomuto tkonu opravnény.

Utelem uzavieni smlouvy je zajisténi provozu, rozvoje a inovace aplikaéné programového vybaveni
Helpdesk Siebel.

Poskytovatel prohladuje, Ze je odborn€ zptisobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Zze v souladu se zdkonem ¢. 121/2000 Sb. autorskym zdkonem, ve znéni
pozdéjsich predpisi je opravnén vykonavat majetkova prava k dilu —programovému produktu, jez je
mimo jiné predmétem této smlouvy, a Ze je opravnén k rozsifovani tohoto dila ve formé rozmnoZeniny.
Smluvni strany se dohodly, ze mandataf je na zékladé Smlouvy o poskytovani sluzeb outsourcingu
informa¢nich technologii ev. &. 2285/2008/LPO ze dne 30.9.2008 ve znéni pozdé&jsich dodatkd,
opravnén ve véci plnéni této smlouvy zastupovat objednatele — je opravnén vznaset pozadavky na
plnéni pfedmétu této smlouvy, plnéni pfijimat a poskytovateli poskytnout nezbytnou souinnost pfi
plnéni pfedmétu této smlouvy.

lll. Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu Géinnosti smlouvy poskytovat objednateli sluzby technické
podpory provozu a aktualizace programového vybaveni Helpdesk Siebel (dale jen ,,HDS®).
Poskytovatel je povinen v ramci plnéni této smlouvy poskytovat objednateli nasledujici prace, dodavky
a sluzby:

Technicksa podpora typu A

a) Poradenska sluzba hot-line pro vySkolené pracovniky prostfednictvim telefonu nebo mailu v
pracovnich dnech v dobé 8 - 17 hodin na telefonnim &isle +420236072289, resp. na mailové adrese
hotline.crm@oksystem.cz v celkovém rozsahu 4 hodiny mé&si¢né.

b) Profylaxe - pravidelnd kontrola systému (kontrola logli vSech komponent systému, zakladni
sledovani zatiZeni, kontrola dat a jejich zpracovani) véetné vyhodnoceni, upozornéni na mozné
kritické stavy, navrhy na feSeni, v celkovém rozsahu 8 hodin mé&si¢né.

¢) Odstrafiovani a opravy chyb zptisobenych vadnou ¢innosti poskytovatele.

Technicka podpora typu B

Poskytovani technické podpory na produkty Oracle Siebel. Zahrnuje narok na aktualizace SW a
technickou podporu pro moduly dle piilohy 1 této smlouvy.

IV. PInéni pfedmétu smlouvy

Poskytovani telefonni sluzby hot-line je poskytovatel povinen plnit zajiStovanim dostupnosti hot-line

telefonni linky v daném ¢ase a poskytovanim co nejrozséhlejSich odbornych informaci na této telefonni

lince o pfedmétném informanim systému a problémech snim souvisejicich, které zastupce
objednatele pozaduje.

Pii plnéni pfedmétu smlouvy dle ¢lanku III., odst. 2. Technickd podpora typu A, bod c) bude

postupovano podle nasledujicich typt zadvaznosti chyb:

» Kriticka chyba. Poskytovatel se zavazuje zahdjit odstrafiovani chyby, ktera zcela brani provozu
programovych produktii, do 24 hodin po jejim nahlaSeni na hot-line objednatelem a odstranit do 72
hodin, nebo pfipadné realizovat opatfeni vedouci k obnoveni provozu.

» Ostatni chyby. Poskytovatel je povinen nejpozdé&ji do dvou pracovnich dnti po obdrzeni pozadavku
na odstranéni vady pfedlozit navrh na odstranéni reklamované vady a zavazny termin, do kterého
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bude reklamovana vada odstranéna, véetné poZadavki na souinnost pfi jejim odstrafiovani ze
strany objednatele.
3. Pfi plnéni pfedmétu smlouvy dle &lanku IIL., odst. 2. Technicka podpora typu B bude postupovano
podle aktualnich pravidel definovanych autorem dodaného programového vybaveni spole¢nosti Oracle.
4. Pro fadné plnéni pfedmétu této smlouvy se poskytovatel zavazuje:

- informovat objednatele elektronickou poStou o novych verzich software;

- sdélit objednateli komunikaéni kanély (e-mail, telefon, fax), na které je objednatel opravnén zasilat
informace o pozadavcich a chybach programového vybaveni;

- veskeré prace, dodavky a sluzby provadét pod svym jménem a na svou vlastni zodpovédnost. V
piipadé, ze tim povéfi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma poskytovatel odpovédnost za takto
provedené prace, dodavky &i sluzby, jako by je provedl sam;

- realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zplisobilost nebo povoleni podle piislusnych predpisi
osobami, které tuto podminku spliiuji.

5. Pro fadné plnéni predmétu této smlouvy se objednatel zavazuje:

- ihned po zjisténi jakékoliv chyby programového vybaveni HDS informovat poskytovatele o jejim
vyskytu véetné popisu jak se projevuje;

- poskytnout poskytovateli soucinnost pfi plnéni predmétu této smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém
lze a zplisobem, kterym lze tuto sou¢innost po objednateli spravedlivé poZadovat;

- sdélit poskytovateli e-mailovou adresu, na kterou budou zasilany informace o novych verzich
programu. V opacném piipadé tyto informace nebudou zasilany.

6. Za objednatele je v technickych zalezitostech tykajicich se pInéni pfedmétu této Smlouvy opravnén s
poskytovatelem jednat mandatét, prostiednictvim svych zaméstnanci a vedouci odboru projektd IT
sluzeb a outsourcingu, popiipadé€ povéfeny zaméstnanec odboru IT.

V. Misto pInéni

1. Mistem plnéni dle élanku III. této smlouvy je Magistrat mésta Ostravy, Prokesovo nam. ¢. 8, 702 00
Ostrava.

VI. Cena

1. Cena za poskytované dodavky, prace a sluzby v souvislosti s poskytovanim technické podpory typu A
dle ¢lanku III. odst. 2. je stanovena dohodou smluvnich stran mésiéni pausalni astkou ve vysi: 28 000
K& bez DPH.

2. Cena za sluzby v souvislosti s poskytovanim technické podpory typu B dle ¢lanku III. odst. 2. této
smlouvy je stanovena ro¢ni pausalni ¢astkou ve vysi: 438 150 K& bez DPH. Soucasti sjednanych cen
jsou veskeré dodavky, prace, sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné pro fadné a tuplné plnéni
pfedmétu této smlouvy, veetné veskerych nakladi spojenych s uéasti poskytovatele na vSech jednanich
a servisnich zasazich tykajicich se predmétného dila.

3. Poskytovatel odpovida za to, Zze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

VII. Platebni podminky

fom—ry

Zalohy nejsou sjednany.

2. Vsouladu sust. § 21 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, smluvni
strany sjednéavaji dil¢i plnéni. Diléi plnéni odsouhlasené objednatelem se povaZuje za samostatné
zdanitelné plnéni uskute¢néné dle odst. 11. tohoto Elanku.
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3. Podkladem pro tithradu smluvni ceny poskytovanych dodavek, praci a sluzeb je vyuétovani oznaéené
jako faktura (dale jen ,.faktura®), kterda bude mit nalezitosti dafiového dokladu dle zakona ¢&. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

4. Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi piedpisy pro dafiovy doklad je druha smluvni strana
povinna ve faktuie uvést i tyto udaje:

a) &islo a datum vystaveni faktury,

b) &islo smlouvy a datum jejiho uzavieni,

¢) pfedmét smlouvy, jeho pfesnou specifikaci (nestaéi odkaz na &islo smlouvy),

d) oznadeni banky a ¢islo étu, na ktery musi byt zaplaceno,

e) lhita splatnosti faktury,

f) oznaleni osoby, ktera fakturu vyhotovila, v&etné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

g) IC a DIC objednatele a poskytovatele, jejich pfesné nézvy a sidlo,

h) oznadeni Gtvaru objednatele, ktery p¥ipad likviduje (tj. odbor projekti IT sluzeb a outsourcingu).

5. Lhiita splatnosti faktur je dohodou stanovena na 30 kalendainich dnii ode dne nejbliZe nasledujiciho po
dni jejich dorudeni objednateli. Faktura bude dorucena postou nebo osobné povérenému pracovnikovi
objednatele proti pisemnému potvrzeni. Stejny termin splatnosti plati pro smluvni strany i pfi placeni
jinych plateb (napf. aroki z prodleni, smluvnich pokut, ndhrady skody aj.). |

6. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZzitost, bude chybné vytuétovana
cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pied uplynutim lhity splatnosti vratit druhé smluvni
strané k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyzna¢i divod vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury prestava bézet piivodni lhiita splatnosti. Cela
lhiita splatnosti béZi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury.

7. Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych dodéavek, praci a sluzeb. Poskytovatel je
povinen opravnénym zastupciim objednatele provedeni kontroly umoznit.

8. Smluvni strany se dohodly, ze dojde-li v priibéhu plnéni pfedmétu této smlouvy ke sniZeni zdkonné
sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, je poskytovatel od okamziku
nabyti G¢innosti sniZeni zdkonné sazby DPH povinen u¢tovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti
neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

9. Strany se dohodly, Zze platba objednatele dle této smlouvy bude provedena na ¢&islo Gétu uvedené
poskytovatelem ve faktufe bez ohledu na &islo u¢tu uvedené v €lanku 1. smlouvy, pfi¢emz plnéni bude
vzdy bez vyjimky povaZovano za plnéni pfedmétu této smlouvy poskytovatelem v souladu s touto
smlouvou.

10. Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani pfisluiné ¢astky z uétu objednatele.

11. Smluvni strany se dohodly na tomto zptisobu placeni:

e Fakturace za poskytovani techmické podpory typu B dle ¢lanku III. odst. 2. této smlouvy bude
probihat tak, Ze do 30 dnii po nabyti aéinnosti smlouvy bude poskytovatelem vystavena faktura.

e Fakturace za poskytovani technické podpory typu A dle ¢lanku III. odst. 2. této smlouvy bude
probihat po dobu trvani smlouvy vzdy mé&si¢né.

VIIl. Odpovédnost za skodu

Poskytovatel je povinen u¢init veskera opatfeni potfebna k odvraceni Skody nebo k jejimu zmirnéni.

2. Poskytovatel nahradi objednateli $kodu v plném rozsahu, pokud byla zplisobena vadnym plnénim
predmétu této smlouvy.

3. Poskytovatel objednateli nerudi za jakékoliv $kody vzniklé z chybného, netplného nebo nev¢asného
uziti dodanych produkti pracovniky objednatele.

4. Poskytovatel objednateli dale neru¢i za komplex informacnich technologii, na kterych jsou dodané
programové produkty provozovany, a neodpovida ani za Skody a chyby vzniklé chybou dil¢ich &asti
nebo celého komplexu téchto informaénich technologii, pokud Skoda vznikla na téchto informaénich

[
.
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technologiich nebyla prokazatelné zpiisobena provozem programovych produkti poskytovatelem
dodanych.

IX. Sankéni ujednani

1. Pro pfipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny v rozporu s platebnimi podminkami sjednanymi
v této smlouve, je objednatel povinen zaplatit irok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené ceny za
kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy ptipad.

2. 'V pfipad¢ nedodrZeni reakéni doby stanovené v &lanku IV. odst. 2. pro kritické chyby se zhotovitel
zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu 3 000 K& za kazdy zapo&aty den prodleni a jednotlivou
hlaSenou chybu.

3. 'V ptipadé nedodrZeni stanovené reakéni doby nebo dohodnutého terminu pro odstranéni ostatnich
chyb dle ¢lanku IV. odst. 2. se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu 3 000 K& za
kazdy zapo&aty den prodleni a jednotlivou hlasenou vadu.

4. 'V ptipadé, ze zavazek ztéto smlouvy zanikne pted jeho fddnym ukondenim, nezanikd nérok na

5. Zéanik zdvazku pozdnim plnénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s pln&nim.

6. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni anatom, zda a
v jaké vysi vznikne druhé strané $koda, kterou Ize vyméhat samostatng.

7. Smluvni pokuty se nezapogitavaji na nahradu p¥ipadné vzniklé Skody.

8. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapo&ist proti pohleddvce poskytovatele.
X. Platnost a i¢innost smlouvy

1. Smlouva nabyva G¢innosti 25.6.2012..

2. Smlouva se uzavira na dobu urgitou v trvani 12 mésicd, tj. od 25.6.2012 do 25.6.2013.

Xl. Zavére¢na ujednani

1. Dolozka platnosti pravniho ukonu dle § 41 zdkona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni
pozdé&jsich predpisii: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim &. 4532/RM1014/60 ze
dne 29.05.2012.

2. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany, s vyjimkou pifpadu uvedeného v &lanku VIL

odstavci 8., pouze formou pisemnych dodatki, které budou vzestupn& &islovany, vyslovné prohléseny

za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smluvni vztah 1ze ukon¢it pisemnou dohodou.

Smluvni strany mohou ukon¢it smluvni vztah pisemnou vypovédi s tiimésiéni vypovédni lhitou.

V piipadé zaniku pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou pfed dnem 25.6.2013 bude

poskytovatelem vracena alikvotni &ast objednatelem zaplacené rodni &4stky za poskytovani technické

podpory typu B dle ¢lanku I11. odst. 2. této smlouvy.

6. Poskytovatel nemiiZe bez souhlasu objednatele postoupit sv4 prava a povinnosti plynouci ze smlouvy
treti osobé.

7. Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane neucinnym nebo
neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit takové ustanoveni novym.
Ptipadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této smlouvy nemé za nasledek neplatnost
ostatnich ustanoveni.

8. Pisemnosti se povazuji za dorudené i v pfipadg, Ze kterakoliv ze stran jeji dorudeni odmitne & jinak
Znemozni.

9. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem piecetly a %e byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile uréité, vazné a srozumitelng, nikoliv v

th s
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tisni nebo za ndpadn€ nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji
svymi podpisy.

10. VSe, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi stranami
plati jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouvé.

11. Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli veskeré informace, doklady apod. pisemnou formou.

12. Smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, pfi¢emz objednatel obdrZi tfi a poskytovatel dvé vyhotoveni.

Za objednatele

Datum: 25 -I]G- 2012

Misto:  (24TRBIA

W i

>
zmocnénec Ing. Dalibor Madej
nameéstek primatora

Za poskytovatele

Datum: I]L '05“ 2012

Misto: FRAHA

@ OKsystem

8.1.0 €
Na Pankraci 125 140 2 4
/77 /M’V/L/ IC- 27373665 DIC (Ejzz??g%%aei
Ing. Martin Prochazka
jednatel
Za mandatafe
't _NE- 1
Datum 1'5 " i

Misto: O3 TR VA

OVAIIICLOUD.net a.s.
Ostrava, Pfivoz, Hajkova 1100/13,PSC 702 00

/M/, IC 25857568, DIC CZ25857568

CLOUD!!!

Ing. Stanislav Richtar
pfedseda predstavenstva
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Piiloha €. 1 ke smlouvé &.;

Pocet stran:

Rozsah dodavanych licenci systému Oracle Siebel

Product Description

Siebel CRM Service Base, SPE

Siebel SmartScript, SPE - Selected Add-on

Siebel CTI, SPE - Selected Add-on

Siebel Correspondence, SPE - Selected Add-on

Siebel Time & Expense Reporting, SPE - Selected Add-
on

Siebel Asset Management, SPE - Selected Add-on
Siebel Solutions, SPE - Selected Add-on

Siebel Field Service, SPE

Migration from Oracle iSupport to Siebel eService, SPE
Siebel Tools Complete, SPE

Metric

Application User
Application User
Application User
Application User
Application User

Application User
Application User
Application User
Processor

Application User

Smilouva o poskytovani sluzeb technické podpory pro aplikaéné programové vybaveni Helpdesk

Siebel

Smlouva

Quantity
38
38
38
38
38

38
38
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