¢ ‘otaitﬂarm mésto Ostrava Smiouva

‘magistrat

Cislo smlouvy zakaznika: 3094/2013/IT
Cislo vefejné zakazky: 263/2013

Oracle Czech

Smlouva o poskytovani technické podpory

Tato smlouva a veskeré zalezitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Smiuvni strany prohlasuji, Ze pravni rezim zavazkoveho vztahu zalozeného touto smiouvou
se fidi ustanovenim zakona & 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni predpisu pozdéjsich,
s pouzitim §262 odst. 1 a §269 odst. 2 tohoto zakona a uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani technicke
podpory. V &astech vztahujicich se k udéleni prava k uZiti poskytnutych podle této smlouvy
spoleénosti Oracle, pokud by naplnily znaky autorskeého dila, se pouzije rezim zakona €. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zékon), ve znéni predpisi pozdéjSich, spolecnost Oracle udéluje jako vykonavatel
majetkovych prav k takovému dilu nevyhradni, omezenou, neprevoditelnou licenci, k internimu uziti
Zakaznika.

I. Smluvni strany

Oracle Czech s.r.o.
sidlo:
Building 3 V Parku 2308/8
149 00 Praha 4
Ceska republika
IC: 61498483, DIC: CZ61498483,
Bankovni spojeni The Royal Bank of Scotland N.V, €.4.: 104256/5400

Zastoupena: Josef Svenda, feditelem spoleénosti
(dale jen “spole¢nost Oracle”)

a

Statutarni mésto Ostrava
sidlo:
Prokesovo nam. 8
729 30 Ostrava,
Ceska republika
IC: 00845451, DIC: CZ00845451
Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s., €. 0.: 27-1649297309/0800

Zastoupeno: Ing. Daliborem Madejem, naméstkem primatora
(dale jen “Zakaznik")
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Il. Pfedmét smlouvy

Spoleénost Oracle touto smlouvou Zakaznikovi poskytuje technickou podporu Software Update
License & Support v asové omezenem obdobi. Rozsah téchto sluzeb je specifikovan v pfiloze C. 1,
ktera tvori nedilnou &ast této smiouvy. Technicka podpora se vztahuje k softwarovym produktum
spole¢nosti Oracle, které jsou spole¢né se specifikaci ceny uvedeny v priloze &. 2, ktera tvori nedilnou
cast této smlouvy. Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle jsou specifikovany
v piiloze &. 3, ktera tvofi nedilnou &4st této smiouvy. Aktudlni verze podminek poskytovani Technicke
podpory je k dispozici na adrese http:waw.oracle.com!support!. Spoleénost Oracle se zavazuje, ze
po dobu uginnosti teto smlouvy nebudou sluzby technické podpory zasadnim zpusobem ménény
v neprospéch zakaznika.

Ill. Cena

Cena za poskytnuti technické podpory (Software Update License & Support), ktera je specifikovana
v &l. Il této smlouvy Cini
Kontrakt 2263051
995 822,00 CZK (bez DPH)
(slovy — devétsetdevadesatpéttisicosmstodvacetdve korun ceskych)

Ceny jsou uvedeny v CZK dle specifikace v pfiloze €. 2.
DPH bude ué&tovano nad ramec dohodnute ceny v zakonné vysi.

IV. Platebni podminky

Zalohy nejsou sjednany.
Podkladem pro thradu smluvni ceny za sluzby je vyuétovani oznacene FAKTURA (déle jen ,faktura®),
které bude mit nalezitosti danového dokladu dle zakona &. 235/2004 Sb., o DPH ve znéni pozdéjsich

predpisu.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro danovy doklad obsahovat take:
- gislo a datum vystaveni faktury,
- &islo smlouvy a datum jejiho uzavreni,
- predmét pinéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaci pouze odkaz na
gislo  uzaviené smiouvy),
- oznageni banky a &isla U¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,
- Ih(tu splatnosti faktury,
- nazev, sidlo, IC a DIC kupuijiciho a prodavajiciho,
- ozna&eni Utvaru MMO, ktery akci likviduje (IT),
- jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Faktura bude vystavena po uzavieni smiouvy. Lhuta splatnosti faktug gini 30 kalendafnich dnu ode
dne vystaveni faktury. Fakturace probiha v CZK dle denniho kurzu NB v den vystaveni danového
dokladu.

Faktura bude doru¢ena doporuc¢enou postou nebo osobné& povéfenému pracovnikovi Zakaznika proti
pisemnému potvrzeni. Stejna lhita splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (smluvnich pokut, troku
z prodleni, nahrady $kody apod.)

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné
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vyuétovana cena nebo DPH, je Zakaznik opravnén fakturu pfed uplynutim IhGty splatnosti vratit druhe
smiuvni strané k provedeni opravy s vyzna¢enim duvodu vraceni. Spole¢nost Oracle provede opravu
vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury pfestava bézet plvodni lhuta splatnosti.
Cela Ihiita splatnosti bézi opét ode dne vystaveni nové vyhotovené faktury.

Smiuvni strany se dohodly, Zze platba bude provedena na islo uétu uvedené prodavajicim na fakture
bez ohledu na &islo uctu uvedené v €l. |. smlouvy.

Povinnost zaplatit cenu za zboZzi je spinéna dnem odepsani pfislusné castky z uctu Zakaznika.

V. Doba plnéni
Technicka podpora bude poskytovana v obdobi od 11.12.2013 do 10.12.2014.

VI. Odpovédnost za vady

Uplatiovani prav z odpovédnosti za vady se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku,
neni-li v této smlouvé dohodnuto jinak.

Spoleénost Oracle se zavazuje poskytovat podporu s odbornou peci a takovym zpusobem, aby
vSechny softwarové produkty spole¢nosti Oracle bylo mozné pouzit pro ucely obvyklé.

VIl. Zavérec¢na ustanoveni

Dolozka platnosti pravniho ukonu dle § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni):
O uzavfeni této smlouvy a zadani vefejné zakazky malého rozsahu rozhodla rada mésta usnesenim
¢. 8812/RM1014/115 ze dne 3.12.2013.

Smlouva nabyva platnosti podpisem smiluvnich stran a Gé€innosti dnem 11. 12. 2013.

Smilouva je vyhotovena v 4 stejnopisech, z nichz zakaznik obdrzi dva a spolecnost Oracle dva tyto
stejnopisy. Smiouva mizZe byt ménéna jen pisemnym dodatkem podepsanym obéma smiuvnimi
stranami a v souladu se zakonem o zadavani vefejnych zakazek. Toto ustanoveni neplati pro zménu
podminek uvedenych v priloze €. 1 této smlouvy.

Seznam priloh:

¢. 1: Popis Sluzby technické podpory oddéleni Support

¢. 2: Prehled produktu + cena technické podpory

€. 3: Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle

Podepsano jménem zakaznika Podepsano jménem
Statutarni mésto Ostrava Y Oracle Czech s.r.o.
g g i "

.l-—-""h'_"....‘_'-_'_- i ." .,r = 4 ,..
Podpis:{,/..................../ Podpis:...., </ £, R4
Jméno: Ing. Dalibor Madej Jméno: Josef Svenda
Zmocnénec Reditel spoleénosti
VOstravé dne: (£ 8§ {7 7h3 V Praze dne:

’;ﬂcj .r*. 2. 2
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Cislo smlouvy zakaznika: 3094/2013/IT
Pfiloha €. 1

SLUZBA TECHNICKE PODPORY ODDELENi SUPPORT

Vtomto dokumentu jsou uvedeny informace o sluzbé Software Update License & Support
poskytované oddélenim Oracle Support Services (dale jen ,oddéleni Support”) spolecnosti Oracle
Czech, s. r. 0. (dale jen ,spolecnost Oracle”).

V objednavkovém dokumentu jsou jmenovité uvedeny softwarové produkty spolecnosti Oracle (dale
téz jen ,Programy®), pro které jsou poskytovany sluzby technické podpory oddéleni Support.

Sluzba Software Update License & Support

« Dodavka novych verzi software.

e Servisni verze pro udrzeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operacniho systému.
e Opravy chyb softwaru, opravné kédy.

o Dokumentace k novym verzim software.

o Nepretrzita elektronicka pomoc pro feseni problém( a dotazi Odbératele, 24 hodin denné, 7 dnu
v tydnu.

e Piimy elektronicky pfistup k pracovnikum oddé&leni Support pro feseni problémul, oznameni
zavady v produktu, objasnéni dokumentace, oznameni pozadavku na rozsifeni funkZnosti
produktu a technickou pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni doby. Sluzby
oddéleni Support spoleénosti Oracle fesi problémy prokazatelné v aktualné podporovanych
verzich Programu za piedpokladu, Ze tyto Programy nebyly zménény a jsou provozovany na
podporované konfiguraci hardwaru a operacéniho systemu.

Priorita fe$eni podle pracovniho dopadu. Spole¢nost Oracle bude pracovat na feseni pozadavku
Odbératele v souladu s Grovnémi zavaznosti stanovenymi podle dopadu problému na pracovni
éinnost Odbératele.

e Pfistup kinformacim spole¢nosti Oracle prostfednictvim elektronickych systému. Technické

pokyny, navrhy, informace o vyvoji produktu, dostupnost produktl, oznameni o ukon&eni podpory,
podrobnosti 0 znamych problémech veetné nahradnich feseni.

Aktualini verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozici na adrese
http://www.oracle.com/contracts/.
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Smilouva

Cislo smlouvy zakaznika: 3094/2013/IT

Priloha €. 2

ORACLE

Oracle Czech s.r.0., V Parku 2308/8 149 00 Praha 4-Chodov

Oracle Czech, s.r.0., zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 30435

Kalkulace technické podpory

Contract number: 2263051

Kontakt: Ing. Simon Klocek
sklocek@ostrava.cz

Zakaznik: Statutarni mésto Ostrava
Prokesovo nam. 8
729 30 Ostrava

FULL USE LICENCE

Poéet uzivateld/ Software Update
g Produkt/Licence typ procesoru Csi License & Support
Oracle Database Standard Edition - Processor
Perpetual 2| 13605423 216 852,97
Oracle Standard Edition One - Processor Perpetual 2(14281357 53 456,70
Internet Application Server Standard Edition - Processor
Perpetual 2| 3630406 113 431,30
Oracle Database Standard Edition - Named User Plus
Perpetual 5(13462284 11 479,59
Oracle Database Standard Edition - Processor
Perpetual 2| 13462284 229 605,28
Oracle Database Standard Edition - Processor
Perpetual 2| 3630406 156 357,36
Oracle Database Standard Edition - Named User
Perpetual 5 (14815402 6 521,54
Oracle Database Standard Edition - Processor
Perpetual 2 | 14643646 134 273,63
Oracle Database Personal Edition - Named User Single
Server 1| 3077995 2 246,98
Oracle Database Standard Edition - Universal Power
Unit 1440 | 3078440 71 596,65
Support od 11,12,2013-10,12,2014_|
Ceny jsou uvadeény v K¢ a bez DPH,
Splatnost faktury je 30 dni,
SUPPORT
CELKEM 995 822,00
SUPPORT CELKEM s DPH 1 204 944,62

Smilouva o poskytovani technické podpory Oracle

OSTRAVA!!!




6f7

Statutarni mésto Ostrava Sm IO uva

magistrat

Cislo smlouvy zakaznika: 3094/2013/IT
Priloha ¢, 3

Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle

Tento dokument zavazné upravuje podminky za kterych spolecnost Oracle Czech s, 1, o, (dale jen ,spole¢nost Oracle”)
poskytuje svym Zakaznikim  uZivatelim softwarovych produkti Oracle (dale jen ,Programy’) sluzby definovane
dokumentem ,Rozsah sluzeb Technické podpory* ktery tvofi nedilnou soucast téchto podminek,

SLUZBY

Sluzby Technické podpory poskytuje spoleénost Oracle prostfednictvim oddéleni Oracle Support Services (dale jen ,oddéleni
Support®) a to vrozsahu a po thradé prislusnych poplatki Zakaznikem jak je stanoveno v této smlouvé, Programy
podporované sluzbami oddéleni Support a smluvena Uroven poskytovanych sluzeb Technicke podpory jsou specifikovany
touto smiouvou, Okamzikem podpisu smiouvy a uhrazenim prislu§nych poplatki stanovenych smiouvou vznika Zakazniku .
narok na poskytovani sluzeb Technické podpory tak jak je uvedeno v téchto podminkach,

AKTUALIZACE

Aktualizace poskytované spoleénosti Oracle zahrnuje-li tyto pfislusna uroven sluzeb Technické podpory obsahuje
navazujici verze Programl které spole€nost Oracle obvykle poskytuje spole&né s licenci k uZiti Programu v ramci sluzeb
Technické podpory a to bez naroku na zvlastni platby, Aktualizace nezahrnuji ty verze pfedkupni prava Ci budouci produkty
ke kterym spoleénost Oracle v souladu s obchodni politikou poskytuje licence samostatne,

Pro jakoukoli aktualizaci spole¢nost Oracle doda na Z&kaznikem uvedenou adresu jednu kopii aktualizace pro kazdy
operaéni systém, Dodavka muize byt uskutecnéna i prostfednictvim zafizeni umoznujiciho dalkovy pfenos dat resp, vzdaleny
pfistup (e-mail Internet), Zakaznik zodpovida za zkopirovani a instalaci aktualizace do prislugnych systémui pro ktere jsou
Programy licencovany,

Jakékoli aktualizace (update & upgrade) servisni verze opravné kody dokumentace nebo jiny typ programi dodavané
spoleénosti Oracle v ramci plnéni sluzeb oddsleni Support podiéhaji podminkam pfislusné licenéni smiouvy pro uZiti
Programa,

UKONGENI SLUZEB TECHNICKE PODPORY

Spoleénost Oracle mize ukoncit poskytovani sluzeb technické podpory uréitych verzi Programi pokud to oznami
Zakaznikovi $est (6) mésicl pfedem,

Zakaznik méa po zbyvaijici obdobi narok na poskytovani sluzeb Technické podpory pro Programy &i pfedchozi verze jejichz
podpora byla ukongena pouze v rozumné mire, Jestlize sluzby Technické podpory zahrnuji telefonickou podporu oddélenim
Support je tato podpora omezena na zodpovidani dotazi a informovani Zakaznika o moznostech migrace, V takovem
pripadé ma zakaznik narok na slevu z ceny,

ZARUKA A PREVZETI ZAVAZKU ZE ZARUKY

Spole¢nost Oracle zaruéuje ze sluzby Technické podpory poskytovane oddélenim Support budou v souladu s obecné
pfijfimanymi principy a standardy tykajicimi se kvality sluzeb, Tato zaruka plati 90 dni od poskytnuti sluzby Technické podpory
oddélenim Support, Tato zaruka je vyhradni a nahrazuje vdechny ostatni zaruky vyslovne Ci predpokladané vcetné
pfedpokladanych zaruk prodejnosti a zpusobilosti pro uZiti k obvyklému ucelu,

Pfi jakémkoli nedodrZzeni vy$e uvedeneho zavazku je vyhradnim opravnym prostredkem Zakaznika a tomu koresponduijici
jednoznaénou povinnosti spoleénosti Oracle poskytnuti nové bezvadne sluzby Technické podpory, Jestlize spole¢nost Oracle
neni schopna poskytnout sluzbu Technické podpory na smiuvené urovni ma Zakaznik narok na nahradu poplatki které
zaplatil spolecnosti Oracle za sluzby Technické podpory neodpovidajici smluvené urovni sluzeb,

OMEZENI ODPOVEDNOSTI

Spoleénost Oracle nenese odpovédnost za jakékoli nepfimé nahodné zviaétni &i nasledné skody nebo Skody nasledkem
ztraty zisku piijmu dat & pouziti dat zpusobene chybnou obsluhou neodbornym zachazenim & uZivanim v rozporu s
doporu&enim spolegnosti Oracle neopravnénym zakrokem mechanickym poskozenim nebo Ziveinou pohromou pokud tato
skuteénost nevznikla vinou spoleénosti Oracle, Odpovédnost spolecnosti Oracle se omezuje maximalni celkovou vysi
nahrady $kody z jedné Skodni udalosti nebo série vzajemné propojenych $kodnich udalosti &astkou v zadném pfipadé
nepfevy$uijici vysi pinéni inkasovaneho od Zakaznika za poskytnuti sluZeb Technické podpory v souvislosti se kterymi byly
§kody zpUsobeny,

VYPOVED SMLOUVY
Zakaznik muze vypovédét poskytovani sluzeb Technické podpory z duvodu hrubého porueni smluvnich povinnosti Oracle,
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Pokud Oracle nenapravi porudeni povinnosti v pfimérené dobé je Zakaznik opravnén dle pfedchozi véty vypovédét smlouvu
s vypovédni Ihatou 30 dni ode dne dorueni vypovedi, Zakaznik ma pravo na vraceni pomérné Casti zaplacene ceny za
nevyuZité obdobi Technicke podpory,

Spoleénost Oracle mize vypovédét poskytovani sluzeb Technické podpory jestlize Zakaznik porusi smiuvni povinnost,
Vypovédni Ihdta gini 30 dni ode dne doruceni vypovedi,

ZAVERECNA USTANOVENI

Spoleénost Oracle ma pravo dle viastniho rozhodnuti zménit rozsah & naplii poskytovanych sluzeb Technicke podpory
definovanych dokumentem ,Rozsah sluzeb Technické podpory”, Takova pfipadna zména je viéi Zakazniku U€inna
okamzikem jejiho oznameni stim Ze za oznameni se povazuje téZ zvefejnéni zmény na intermnetove adrese
http://www,oracle com/support/,

V pfipadé& jakéhokoli rozporu mezi znénim tohoto dokumentu a znénim licenéni smiouvy k uZiti Programu podporovaného
v ramci sluzeb Technické podpory plati za rozhodné znéni prislusné licenéni smiouvy,
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