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0 PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzavfena mezi

Statutarni mésto Ostrava o " Telefénica Czech Republic,a. s.
Proke3ovo namésti 1803/8 : Za Brumlovkou 266/2

729 30, Ostrava 140 22 Praha 4 - Michle

l iC: 00845451 ' o IC: 60193336

DIC: CZ00845451 DIC: CZ60193336

. zapsana vobchodnim. rejstifku vedeném Méstskym
: : -soudem v Praze, oddil B, vloZzka 2322
Bankovni spojenti: B _Bankovnfspojeni: - _ '
Ceska spofitelna, a.s., &.0.: 27-1649297309 / 0800 UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 500114004 /2700

i r £

Jejimz jménem jedné/zastoupena: _ ' -Zastupuje:

‘Ing. Petr Kajnar Michal Kubi¢ek

Primator mésta Account Manager

(dale jen , Gcastnik™) " na zakladé Poveéteni ze dne 19.6.2013

(dale jen , Telefénica”)

1. UCASTNICKA SMLOUVA”~

! 1.1 Smluvni strany timto uzaviraji U¢astnickou smicuvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,UZastnicka smlouva”} ve smyslu &. 2 Vseobecnych podminek pro poskytovani vefejné

. dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Telefénica Czech Republic, as. {dale jen ,VSeobecné
podminky”), a vsouladu s nabidkou podanou spole¢nosti Telefénica na vefejnou zakazku poptavanou
Ugastnikem jako centrdinim zadavatelem pod nazvem Vefejna zakdzka na poskytovani mobilnich
telekormunikagnich sluzeb pro Statutarnf mésto Ostrava, pravnické osoby ziizené a zaloZené statutarnim méstem
‘Ostrava, popfipadé méstskymi obvody” {dale jen ,vefejna zakazka"). Predmetem Ueastnické smlouvy je zévazek
spole¢nosti Telefénica poskytovat Utastnikovi dohodnuté vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, a
savazek Utastnika za uvedené slusby zaplatit sjednanou cenu. Dohodnuté podminky této smlouvy jsou platné
také pro obchodni a piispévkové organizace Ukastnika, tzv. Dal3i Geastniky (povéfujici zadavatelé).

1.2 Dohodnuta doba plnéni predmétu této smlouvy (vefejné zakazky) cinf 36 meésict, a to od 1.11.2013 do
30.10. 2016. .

1.3 Cenové podminky jednotlivych sluzeb a celkova nabidkova cena jsou dohodnuty prislusnymi ceniky a
cenovou specifikaci, pficemz tyto jsou uvedeny v prilohach této Ulastnické smlouvy, které jsou jeji nedilnou
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soucasti. Dohodnuté ceny vychazeji z cenové nabidky spolecnosti Telefénica, a z vysledkd elektronické aukce
realizované Ugastnikem dle zadévaci dokumentace k vefejné zakdzce. Dohodnuté ceny poskytovanych sluzeb
(pfedmétu plnéni) Ize ménit pouze v rozsahu, odpovidajicimu zméné pravniho predpisu upravujiciho vysi zékonné
sazby DPH, o tomto jsou smluvni strany povinny uzaviit dodatek ke smlouvé.

1.4 Ulastnik neposkytuje zalohy. Poskytované sluzby budou fakturovany na zakladg dafiovych dokladd (faktur)
vystavenych spole¢nosti Telefénica a hrazeny v eské méné mésicné. Danovy doklad bude vystaven a odesldn
ucastnikovi do 10 dn& po skonéenf daného ziictovactho obdobi, kterym je kalendaini mésic. Splatnost dariovych
dokladi je dohodou smiuvnich stran stanovena na 21 kalendéFnich dnii ode dne jejich dorugeni déastnikovi.

1.5 Pokud faktura nebude spifovat naleZitosti dariového dokladu dle platné pravni pravy nebo naleitosti
uvedené v zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce, je Glastnik opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze
spoleCnost Telefénica je poté povinna vystavit fakturu novou s novym:terminem. spiatnostl V takovém piipadé
neni G¢astnik v prodleni s Ghradou faktury.

1.6 Faktura bude souhrnna pro kazdého Jednotliveho ucastnlka s nimz bude uzavien smluvni vztah, s detailnim
vypisem za jednotlivé SIM Kkarty (konkrétni.volana Cisla pouze na zakladé pisernné zadosti G¢astnika).

1.7 Uhrada za plnéni vefejné zakazky bude provedena, na zakladé faktury vystavené spole¢nosti Telefonlca

bankovnim prevodem na Gcet spole¢nosti Telefénica uvedené v zahlavi smlouvy, v pfipadé zmény bankovniho

Gttu, je Telefénica povinna bezodkladné o tomto vyrozumét Ucastnika: V opacném pfipadé se U¢astnik zprostuje
odpovédnosti. Platby budou probihat vyhradn& v CZK & rovnéz veskeré cenové udaje budou v této mé&né, pokud
nedojde k pFistupu CR k EMU. :

1.8 Telefonica se zavazuje poskytovat v ramei své &innosti Geastnikovi své cenové bonus programy, a tov rozsahu
odpovidajicim Grovni vyuZivanych sluzeb Gcastnikem.

1.9 Telefonica akceptuje pozadavky UZastnika uvedené vjeho zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce,
vztahuijici se k parametréim hlasovych a datovych sluzeb, k pozadovanym tarifim, k administrativnim tkondim,

apod. Daldi podminky vyslovné neupravené textem této Ucastmcke smlouvy. a Rémcové .dohody se fidf _'

Véeobecnymi podmlnkami v pnloze uvedenymi.
1.10 Utastnik’ prohIaSUJe e se seznamil se V3eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami piisluinych

sluzeb a zavazuje se je dodrzovat. Vieobecné podminky v aktualnim znéni a dald souvisejici dokumenty a

tiskopisy jsou kdispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti Telefonica a na mternetovych strankach
WWW.CZ7.02.Com.

1.17 Ustanoveni Utastnické smlouvy a ujednani konkrétn& dohodnutd s Uastnikem v piflohach k Utastnické

smlouvé a k Ramcové dohod&, maji v pfipadé jejich rozporu s ustanovenim Vieabecnych podminek nebo

Provoznich podminek pfednost pfed ustanovenim Vieobecnych a Provoznich podminek.

1.12 Telefénica timto prohladuje, e akceptuje ustanoveni pr|slusnych pravnich pfedpis vztahujicich se k plnéni
pfedmétu Utastnické smiouvy a Rdmcové dohody.
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Il. RAMCOVA DOHODA

1. Pfedmét Rémcové dohody
Pfedmétem této Rameové dohody (déle té2 jen ,Ramcova dohoda”) je na stran& jedné zévazek spole¢nosti
Telefonica poskytovat Ucastnikovi a Dalsimu Gcastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody sluzby
elektronickych komunikaci prosttednictvim mobilnich siti spolecnosti Telefonica (date té% jen , Sluzby”) za
zvyhodnénych obchodnich podminek a na strand druhé zavazek Uastnika odehirat spolu s Dalgimi
uastniky definovanymi v él. 3 této Ramcové dohody Sluzby, Fadné a veas platit witovani za SluZby
poskytnuté mu dle této Ramcové dohody po celou dobu d&innosti této Ramcoveé dohady.-

Tato Ramicova dohoda je nedilnou souéasti Utastnické smlouvy ve smyslu ¢l 2 Vieobecnych podminek.
Ukoncenim ag¢innosti této ‘Ramcové dohody neni. dotfena platnost a ucinnost Ucastnické smiouvy,
Ulastnicka smiouva viak neskon¢f diive neZ tato Rdmcova dohoda. O ziizeni jednotlivych Sluzeb je Utastnik
a Dalsi acastnik  definovany v é&. 3 télo Ramcové dohody oprévnén pozédat zplisobem stanovenym
VSeobecnymi podminkami. Zanikem Utastnické smlouvy zanika automaticky i tato Ramcova dohoda.

Uzavfenim této Ramcové dohody zafazuje Telefonica Ucastnika .do segmentu zékaznik( z oblasti vefejné -

spravy (dale téz jen ,VS*). - L
_ ' ' 2.Ceny _ .

Telefonica se zavazuje Octovat Ucastnikovi a Dalsimu UcastniKovi definovanému v &l. 3 této Ramcové
dohody za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvanf této Rémcové dohody ceny dle Ceniku pro firemni

~zakazniky - 02 Mobilni hlasova sluzba a 02 Mobilni internetové pripojeni (déle jen ,Cenik”), v&etna piflohy

Ceniku pro CA (ddle jen ,prisluina pifloha”), a dle cenovych ujedndni uvedenych v této Rdmcové dohods,
nebude-li dohodnuto jinak. Dohodnuté ceny vychazejl z cenové nabidky spole¢nosti Telefdnica, Z vysledk(
elektronické aukce. Ucastnik prohladuje, ze byl seznamen s Cenikem, véetné pfisluiné pilohy, ve znéni
ucinném ke dni uzavieni této Rémcové dohody. Cenfk a dali aktualni dokumenty ‘jsou Ucastnikovi a
Dalsimu Gcastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody k dispozici na internetovych strankach
spolecnosti Telefonica. Spolecnost Telefénica preda Ukastnikovi a Dal&imu Ucastnikovi definovanému v &. 3
této Ramcové dohody na jeho zadost heslo k individudlnfmu chran&nému pristupu k aktudlnimu Ceniku a
dafdim dokumenttim.

3. Dal3i acastnici Rémcové dohody
Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této Ramcové dohodé pfistoupit i subjekty, které
fsou ve vztahu k U¢astnikovi osobami propojenymi ve smyslu ustanoveni § 66a odst. 9 zakona & 513/1991
Sb., obchodniho zékoniku, ve znénf pozdéjsich predpist, nebo které jsou Ucastnikem z¥izeny & Ucastnikovi
podizeny (dale té% jen ,Dal3i G¢astnici”). Seznam Daltich téastnik( je specifikovan v pfiloze této Ramcové
dohody. : :

Predpokladem pro pfistoupeni Dalsiho G¢astnika k této Ramcové dohodé je

pisemné potvrzeni Daliiho Gcastnika, Ze pristupuje k této Rémcové dohods, e se seznamil s pravy a
povinnostmi touto Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a Zavazuje se je dodriovat,
souhlas U¢astnika s pFistoupenim Daléiho GEastnika k této Rdmcové dohodé, a

pisemnny souhlas spole¢nosti Telefonica s pfistoupenim Dalitho acastnika k této Ramcoveé dohodé.

Spinénim viech shora uvedenych podminek vznikd mezi spolecnosti Telefonica a Daldim G¢astnfkem smluvni
vztah, jehoz obsah, tj. préva a povinnosti, je urden touto Ramcovou dohodou. Plistoupenim Dalsiho
tcastnika k této Ramcové dohodé se jeji ustanoveni stavaji nedilnou soucasti Ucastnické smlouvy Daldiho
Ucastnika. Soucasné s pristoupenim k této Ramcové dohodg uzavie Dald Géasinik s Ucastnikem dohodu o
plné moci, kterou Dali (¢astnik zmoeni Utastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény ¢ doplnéni této
Ramcove dohody a uzaviral k této Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam DalSich d&astnikd,
s jejichz pfistoupenim k Ramcové dohodé Ucastnik souhlasi, a smluvni dokument pro plistoupeni Daldiho
castnika je obsahemn pfisludné prilohy této Ramcové dohody. '
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5.1

5.2

5.3
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Ptestane-li Dal$i ucasinik spliovat podminky dle ¢l 3.1, je povinen o tom spoletnost Telefénica
bezodkladné pisemné informovat. SpoleCnost Telefonica je opravnéna smluvni vztah stimto Dalsim
(¢astnikem, zalozeny dle ¢l. 3.2 této Ramcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba &ini 5 (p&t) dni od
dorucenf této vypovédi Daldimu dcasinikovi. Po ukoneni Gcinnosti této Ramcové dohody ve vztahu

"k DaBimu G¢astnikovi, budou takovému Dalsimu G&astnikovi viechny Sluzby Gctovany v béznych cenéch, tj.

dle Cenfku bez pfislusné pfilohy a cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé&. Dotceny Dalsi
Ucastnik je povinen si do 5 (péti) pracovnich dni od ukongeni G¢innosti této Ramcové dohody ve vziahu
k Daliimu gastnikovi pisemné zvolit novy tarifni plan SluZeb dle aktudlntho Ceniku bez pfisluiné prilohy.
Neoznami-li Daléi GZastnik ve vjie uvedené ihité pisemné spole¢nosti Telefénica nové tarifni plany Sluzeb,
které si zvolil, vyhrazuje si Telefdnica. prave pfidélit Daldimu Ucastnikovi novy tarifni plan SluZeb dle
aktudlniho Ceniku, a to pro viechny jeho Sluzby. Smluvni vztah dle této Ramcové dohody mezi spoletnosti
Telefénica a Dalgim Géastnikem, resp. Dalgimi ucastmky kongi nejpozdgji ukoncenlm této Ramcove dohody
mezi spoleénosti Telefonica a Uastnikem.

4. Prava a zévazky stran dohody
Ugastnik a Dalsi G¢astnik se zavazujf zmocnit kontakini -osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych kompetenci
opravnéna jednat se spole¢nosti Telefénica a zastupovat Ucastnika, resp. Daldtho U¢astnika, v zaleZitostech
souvisejicich s touto Rémcovou dohodou, Ulastnickou smlouvou, a jednotlivimi Sluzbami (dale jen
.Kontakini osoba”). Kontaktni osoba bude zmoénéna formuldfem ,Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni
osoby”. V pfipadé zaniku zmocnéni Kontaktni osoby je Utastnik, resp. Dalsi G¢astnik, povinen bezodkladné

~ o tom spoletnost Telefénica pisemné informovat a formuldfem ,Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni

osoby” zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-li UZastnik nebo Dalf Geastnik vice Kontaktnich osob, je
ka¥dd 7 nich oprévnéna jednat za Uastnika ¢ Dalsiho Gcastnika vrozsahu svétenych kompeteno
samostatné.

Spole¢nost Telefonica si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pﬁ’lohu ¢. 2 této Ramcové dohody. KaZdou
aktualizaci nebo zménu je spoletnost Telefonica povinna Ucastnikovi a Dalsim (¢astnikdm oznamit.

Ucastnik a Dal3i (castnik berou na védomi, Ze obsah této Ramcové dohody je divémy a zavazujl se, Ye tuto
Ramcovou dohodu a jakékoli informace, které jsou jejim obsahem, nezpfistupni tfeti osobé a ani jinak
neumozni, aby se tfeti osoba s touto Radmcovou dohodou ¢i jakoukoli informaci, ktera je jejim obsahem,
seznamila. Zavazek v tomto ¢lanku uvedeny neni porusen, pokud jedna ze smluvnich stran poskytne tdaje
(napf. soudu) za Uc¢elem splnéni své zakonné povinnosti v mezich a v rozsahu dle pfisiuiného zakona, nebo
je poskytne za Gcelem naplnéni jeji zdkonné povinnosti v rozsahu zakonem stanovené.

Smluvnf strany se dohodly, e Utastnik je v pfipadé poruseni zévazk( vyplyvajmch Z této Ramcove dohody
na strané Telefénica vedle obecné povinnosti k ndhradé skody oprdvnén pozadovat smluvni pokutu za
kazdy den z prodleni se spudténim Sluzeb podle této smlouvy, a to ve v 0,01% zrodni ceny SluZeb,
s jejich? spusténim je Telefonica v prodieni.

Ocitne-li se Ucastnik nebo Daldi G¢astnik v prodleni s Uhradou vyGctovani Sluzeb, je spolecnost Telefonica
opravnéna po dobu uvedeného prodlenf G¢tovat rok z prodieni v zékonné vysi.

5. Zavéredna ustanoveni

Tato Rédmcové dohoda se uzavird na dobu urditou v délce 36 mésicll, a to ode dne 1. 11. 2013 do 30. ]O
2016.

Po ukonceni U¢innosti téio Ramcové dohody, budou U¢astnikovi a Daldimu acastnikovi viechny Sluzby
Uétovany v bé&znych cendch, tj. dle Ceniku bez piisiudné pfilohy a bez cenovych ujednani uvedenych v této
Ramcové dohodé. Utastnik a Dali (i¢astnik je povinen si do p&ti (5) pracovnich dnil od ukonéeni G¢innosti
této Ramcové dohody pisemné zvolit novy tarifni plan SluZeb dle aktualniho Ceniku bez pFisluiné pfilohy.
Neoznami-li Uastnik & Daldi aeastnik ve vyse uvedené thité pisemné spolecnosti Telefénica nové tarifnf
plany SluZeb, které si zvolil, vyhrazuje si Telefénica pravo pridélit Ucastnikovi a/nebo Daldimu Géastnikovi
novy tarifni plan Sluzeb dle aktuédlniho Ceniku, a to pro viechny jeho SluZby.

Podminky poskytovani Slu?eb neupravené touto Ramcovou dohodou se Fdi Uéastnickou smlouvou,
Veobecnymi podminkami a Provoznimi podminkami platnymi pro Sluzby. V piipadé rozporu mezi textem
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Ucastnické smlouvy a R&mcové dohody na strané jedné, a jejimi pfilohami na strané druhé, je rozhodujici
znéni Ucastnické smlouvy a Ramcové dohody. Spolecnost Telefonica timto prohlasuje, Ze akceptuje veskeré
pozadavky a podminky Ucastnika jim specifikované v jeho zadavaci dokumentaci, a rovné? prisluina
ustanoveni zakona o vefejnych zakazkach, obchodniho zékoniku, a dalich pravnich predpist vztahujicich
se k plnéni vefejné zakazky. Smluvni strany se dohodly, 7e veskera ustanoveni Vieobecnych podminek a
prislusnych Provoznich podminek, kterd obsahuji ujednani o smluvnich pokutach, ¢i jinych sankcich
v neprospéch Utastnika se na vztahy zaloZené touto Rédmcovou dohodou neaplikuji.

5.4 Vztahy vzniklé na zakladé této Ucastnické smlouvy a Ramcové dohody se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky. U¢astnickd smlouva a Rdmcova dohoda je uzavirana v souladu se zékonem ¢islo 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, v platném znéni. O pfipadnych sporech mezi smluvnimi stranami, nevyfesenymi
dohodou, bude rozhodnuto v fizeni u vécné& a mistné piislusného soudu, neni —li vyslovné stanovena
pravomoc organu (CTU) v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

5.5 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve ¢tyfech originalnich vyhotovenich, pficemz kazda ze smluvnich
stran obdrzi dva stejnopisy. Zmény, dodatky a doplnéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze
pisemnymi, pofadové cislovanymi dodatky, podepsanymi odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran;
timto neni dot¢eno ustanoveni ¢l. 4.2 této Ramcové dohody. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

W N W

5.6 Tato Ramcova dohoda a jejf pfilohy predstavuji tplnou dohodu smiuvnich stran tykajici se pfedmétu této
Ramcove dohody a ke dni nabyti G¢innosti této Ramcové dohody pIné nahrazuji Rémcovou dohodu & VS/
320261 uzavienou mezi spole¢nosti Telefénica a U¢astnikem dne 1.11.2011.

5.7 Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu pecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji
nize svij podpis.

V Ostravé, dne 10.10.2013 V Ostravé, dne 10.10.2013

Ing. Petr Kajnay, Primator mésta_- Michal Kubi¢ek, Account Manager

za Statutdrni mésto Ostrava za Telefénica Czech Republic, a.s.
Prilohy:

¢. 1 - Zvlastni ujednani (obsahuijici vychozi ceny do e-aukce) - bude upraveno dle vysledku e-aukce
¢. 2 - Kontaktni informace

. 3 - Seznam Dal3ich Ucastnik(

. 4 - Dohoda o pfistoupeni dalsiho tcastnika k Ramcové dohodé (bude piilozeno samostatné za kazdou
fistupujici organizaci

¢. 5 - V3eobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti
Telefénica Czech Republic, a.s.

¢. 6 - Nabidka spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. (bude doplnéno pfi podpisu smlouvy)

gl
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Pfiloha ¢.1

Zvlastni ujednani

" a) Individualni nabidka

IndividudIni nabidka pro : Statutarni mésto Ostrava
Telefénica poskytne Ueastnikovi nasledujici individualni podminky:

Volani

Profil 1 | 55,00 120 0 '

Proff2 | 84,00 | 300 0 050 | 050 | 080 | 0,00

Profit 3 | 109,00 | 400 0 0,40 | 0,40 0,80 0,00

“Profit 4 1,00 0 0 8,00 8,00 | 800 0,00

Profit5 - | 70,00 0 0 5,00 5,00 | 5,00 0,00
Ne;r;‘)\:;'eny 200,00 | © 0 000 | 000 | o000 | 000

Ceny jsou uvedeny bez aktudlni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za minutu.
Uctovaci interval (tarifikace) pro nérodni volani a videovolani: Prvnf minuta cela a déle pak po sekundach.

Profil 1 | 50 . | 0,60 0,60 4,13 0 5,20
Profil 2 150 | 0,50 0,50 4,13 0 5,20
Profil 3 150 0,50 0,50 4,13 0 5,20
Profil 4 0 2,00 2,00 4,13 0 7,80
Profil 5 0 1,50 1,50 4,13 0 7.80
Ne;;"g‘z'eny o | 000 | 000 4,13 0 5,20

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za SMS/MMS.
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Mezinarodni volani a videovolani

744

1.
2. 7.44
3. 7,44

Ceny jsou uvedeny bez aktudinf sazhy DPH. Ceny 7a sazby jsou v K& za minutu.
L'Jc":iovaci interval (tariftkace) pro mezinarodni volani a videovolani: Uttuje se kazda zapotatd minuta.
Seznam zemi s rozdélenim do jednothivych zén je uvedeny v. Priloze €. 1 Ceniku. :

Tarifni plan Profil musi byt aktivovan na véech Gcastnickych ¢islech (SIM) vyuZivajicich hlasove sluzby, kterd jsou

reglstrovana na IC Géastnika a jsou zahrnuta pod jeho p[atnou Ramcavou dohodu

- Vpfipadé, Ze dojde k zaniku této Ramcové dohody, pak bude. lastnikovi nastaven tarifni plan Profil dle
standardniho ceniku spole¢nosti Telefénica na viech ucastnlckych gislech (SIM) pdvodné zafazenych pod
.podmmkaml této Ramcove dohody.

Utastnik ani Dal$i d¢astnici nejsou opréavn&ni behem trvani platnosti této-Ramcové dohody vyuZit Specidlni
nabidku zvyhodnéného tarifu ani Speciaini nabidku zvyhodnéného telefonu die &. 13 Vieobecnych podminek. v
prlpade porudeni zévazku dle predchozi véty je spoletnost Telefénica opravnéna bez dalitho poZadovat na

Ucastnikovi ¢ Daldim dcastnikovi uhrazeni rozdilu zakfadm {nezvyhodnéné, nedotované atp) kupnf ceny

HW/pfisluenstvi.a ceny J|m skute¢né uhrazené.

standardni mési¢ni

poplatek za VPN sluzbu O2 Team Nonstop se snizi na 0,01 K¢ bez DPH/SIM

- standardni pravidelny poplatek za stuZbu Podrobny elektronicky ucet se snizi na 1,- K& /mé&s./SiM bez

DPH

- standardni cena za dotovany/nedotovany aktivaéni poplatek bude sniZena na 1,- K& /SIM v&einé& DPH

- Telefonica se zavazuje Gcastnikovi po dobu trvéni této dohody Gttovat za odchozi/pfichozi roaming v
zemich uvedenych v nize prlpOJene tabulce cenu podle nize uvedené tabulky

02 EUROTARIF

EU ' 3,-30 . dle"é.k;[’ua[;{l’ho cemkd 2.00
Zbytek Evropy 30,00 15,00 4,13
Ostaini dle aktualniho ceniku | dle aktuéinitho ceniku 4,13

Ceny jsou v K&za 1 min. bez DPH, 1 odchozi SMS/MMS. Ceny za 0dch02|fpr|ch02| roaming v zemich v tabulce neuvedenych se fidi
platnym cenikem spoleénosti Telefénica,

2
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- standardni mésiéni poplatek za sluZbu roamingovy balitek Internet Evropa'250 MB se snizi na 350,- K¢&
bez DPH/SIM

- standardni mési¢ni poplatek za sluzbu roamlngovy bali¢ek Internet St 250 MB se sniZi na 701,- K& bez
DPH/SIM

- standardni mési¢ni poplatek za sluZbu Internet v mobilu M se sniZi na 92,10 K& /SIM bez DPH

- .standardnl’ mésicni poplatek za sluzbu Internet v mobilu L se snizi na 150,50 K& fSIIM bez DPH

- standardm’ mésicni pdplatek za sluzbu Internet v mobilu XL se snizi naVZOO,- K& /SIM bez _DPH

- _s.tandardnl’ mésicni p.oplate.k za sluzZbu Internet v mo.biiu XXL se sniﬁi na 69,_— Ké /5IM .bez DPH -

- s_tandgrdni mésiéai poplatek za siuibu I\/lo.bilni Internet M se snizi ha 92,1._0_ K& /SIM bez DPH

- -st_andar_dni mésicni poplatek za sluZzbu Mobilni Internet L se sniZi na 150,50 K¢& /SIM bez DPH

' Standar:.jni mésf&ni poplatek za sluzbu Mobilnf Internet XL se sni%i na .20.0,- K¢ /SIM bez DPH

- standqrdnl’ mési&nf boplatek éa déplﬁ_kovy baligek 02 Machine 5 M8 se sniZi na 20,- K¢ bez DPH/SIM

- Utastnik bere na védomi, Ze tarif Profil neomezeny muZe byt aktivovan pouze v kombinaci s tarifem
Internet v Mobilu XXL. V piipad@, Ze Gastnik bude poZadovat aktivaci pouze tarifu internet v Mobilu
XXL (bez tarifu Profil neomezeny), bude a¢astnikovi G¢tovan tanf internet v Mobilu XXL podle Ceniku
spole¢nosti Telefomca

- poplatek za vyménu SIM karty za SIM kartu SMART / v piipadg kradeze nebo ztraty SiM / nebude
uctovan

b) Nepouzije se

c) ProdlouZeni splatnosti vyGctovani Sluzeb
Splatnost vyaetovani Sluzeb se prodiuzuje z 18 na 30 dnd.

ProdlouZeni splatnosti vyGctovani SluZzeb nabyva Gcinnosti druhym zuctovacnm obdobim nasledujicim po uzavieni
této Ramcové dohody.

V pfipadé, Ze Gcastnik neuhradi vyGctovani Sluzeb v prodlouzené |hatg splatnosti, je Telefomca opravnéna

_jednostrann& oznamit Ucastnikovi, Ze pro viechna dal$i vyictovéani Sluzeb nasledujicich po poruieni povinnosti
uhradit vyGctovani SluZeb Fadné a vias se prodlouZend Ihita splatnosti bez dakiho zruiuje, pricem? v v takovém
pfipadé se naddle bude uplatiiovat lhiita splatnosti vyGetovani SluZeb 18 dni.

d) Nepouzije se
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Priloha & 2

Kontaktni informace

Centrum péce o korporatni zdkazniky spoleénosti Telefénica

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. Telefénica v oblasti telefonniho kontakiu a administrativnich
tkonil je Vam v réamci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o korporatnf zadkazniky.

Zakladni adaje o Centru péée o korporétﬁi zakazniky pro Gastnika Ramcové dohody:
Centrum je ureno pouze pro Kontaktni osoby (viz formular Zédost__o zavedeni/zruseni Kontakini osoby)

r owas

Identifikaéni Cislo aéastnika: 1459

telefonni Cisla pro pfistup na Centrum péce o korporatni zakazniky:

*77 pouZijte pro volani z mobilniho teleforu na Gzemi CR
800 222 777 * -pouZifte pro volani z pevné sité na Gzemi CR-

+420 720720777 pouZijte pro volani mimo Uzemi CR (Gctované volani)

¢ faxové islo pro zasilani pisemnych materiall: +420 271 481 750

¢ e-mail: vereinasprava@o2.com
© 'samosprava@o2.com

s firemni stranky: WWW.02.c7
e pfipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77

i o
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Priloha ¢. 3

Seznam DalSich G€astnik(

Altern.at.wm materska skol.ar O.stra\;'a - Mérla.ns.ke Hory, U. DQoru 22a, ' .
1.| pfispévkova organizace 70984174
) g;e;;r::izrgcekultury a vzdlavani Moravskd Ostrava, prispévkova 689 1%066
'3_ LCentrum socialnich sluzeb Pc)ruba pﬁspévkové organizace - 71216642
Ctyrhstek - centrum pro osoby se zdravotnim: postlzemm Ostrava 7063.1 808
- 4, pnspevkova organizace _ :
5, Détske centrum Domecek, prispévkova organizace 70631956
6. Divﬁdlo loutek Ostrava, prispévkova organizace 00533874
7. DK POKLAD, 5.r.o. | 47670576
3. Domov (Viujkovova-, Ostrava-ZébFeh,_ pFispévkové.organizace 70631875 :
g | Domov Korytko, prispeévkova érganfzace 70631867
10, | Domov Magnolie, Ostrava-Vitkovice, pfispévkova organizace 70631859
o E;Jgrggivz . 3;0 seniory Iris, Ostrava-Marianské Hory, prispévkova | 70631824
H Efgn;ﬁ;; acp;ro seniory Kamenec, Slezské Ostrava, pFispévkové 7(_) 631816
13 | Domov Siunecnice Ostrava, prispévkova organizace 70631883
14, | Domov Slunicko, Ostrava - Vitkovice, pFispékavé organizace 70631832
155 | Domov Slunovraf, Ostrava-Pfivoz, pFispévkova organizace 70631841
16, Dim déti a mladezZe, Ostrava - Poruba, prispévkova organizace 75080541
17 Dum kultury mésta Ostravy, a.s. 47151595
18. DGm kultury Akord Ostrava - Zabfeh, s.r.o. 47973145
19, Janackova filharmonie Ostrava, pFispévkova organizace 00373222
50, | Knihovna mésta Ostravy, pfispévkova organizace 00097586
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! 21 Komorni scéna Aréna_, prispévkova organizace 00845035
k 55 | Krematorium Ostrava, a.s. ' 25393430
! Krestanska materska Skola Ostrava - Marlanske Hory, U Dvoru 22, 70984204
" 23. | pFispévkova organizace
! 24 Kulturni centrum Poruba, pfispévkova organizace 66180961
75 Kulturni zafizeni Ostr_aVa-Jih, pﬁspévkové organizace S : 73184560
! 26. Lidova konzervatora Mizicka skola, pﬂspevkova organizace: 00850021 -
; T Majetkova sprava Ostrava - Tih _ T . 66739331
27 | - | .
! Materska skola Ctyrlistek, Ostrava-Poruba, Skautska 1082, 70984638
28. prlspevkova organizace .
Materska Skola Harmonie Ostrava - Hrabivka, Zlepsovatelu 27,
75029863
29. | prispévkova organizace _
| Materskd Skola Ostrava - Dubina, A. Gavlase 12A, pfispévkova 75029880
30. | organizace
! “TMaterska ¢kola Ostrava - Dubina, F. Formana 13, piispévkova 75029821,
. 31.}organizace . _ . : _ . . o
Materfska skola Ostrava - Hrablvka, Adamusova 7, prispévkova 75029871
. 32.|organizace _ '
Materska 3kola Ostrava - Hulvaky, Matrosovova 14/A, prispévkova 70984166
! 33. | organizace _
_ Materska skola Ostrava - Maﬂanske Hory, Gen. Janka 1/ 1236 70984182
. 34. prlspevkova organizace
! Materska Skola Ostrava - Marianské Hory, Zelena 73/A, pnspevkova 70984191
' 35. jorganizace
' Materska 3kola Ostrava - Martinov, prispévkova organizace 71004629
. 36. , .
_ Nl?tevrska s’kola O‘S,t'rava - Polanka nad Odrou, Malostranska 124, 7502'9171
- 37. pfispévkova organizace :
7 Mater.ska §kola Ostrava - Vitkovice, Prokopa Ve.llkeho 37, pfispévkovd| 75027402
38. | organizace .
Mater'ska tkola Ostrava - Vyikovice, Stafikova 33, pfispévkova 75029839
39. jorganizace
Mater-ska skola Ostrava - Zabfeh, Volgogradska_ 4, prispévkova 75029847
40. | organizace .

1
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41. | Matefska 3kola Ostrava - Zabieh, Za Skolou 1, piispévkovd organizace 75029855
Materska skola Ostrava- Hermanice, Pozarni 8/61, prispévkava 70995281
42.| organizace - ‘ _ .
Materska skola Ostrava, Blahoslavova 6, prispévkova organizace 75027305
43,
Materska skola Ostrava, Dvorakova 4, prispévkova organizace 75027313
44, . . :
{ Materska skola Ostrava, Hornicka 43A, prispévkova organizace 70934011
45,1 _ o _ - _
E Materska skola Ostrava, Krizikova 18, pfispevkova organizace 75027330
46. ' ' '
Matefska skola Ostrava, Lechowiczova 8, prispévkova organizace 66739721
- 47. . : . co
| Materska Skola Ostrava, Na Jizdarne 19a, prispévkova organizace | 63029049
48. . . . : ) :
. | Materska Skola Ostrava, Podébradova 19, prispévkova organizace 75027348
49, :
Materska skola Ostrava, Repinova 19, pFispévkova organizace 75027356
50. o
Materska skola Ostrava, Safarikova 9, prispévkova organizace 75027364
| Materska skola Ostrava, Spalova 32, pfispévkova organizace 66934885
52. :
Materska skola Ostrava, Varenska 2a, prispévkova organizace 70934002
53.1 . .
Matefska skola Ostrava-Bartovice, Za JeStérkou 8, pFispévkova 70987734
54. | organizace -
Materska Skola Ostrava-Nova Béla, KokeSova 22, prispévkova 70999457
55, | organizace
Materskd skola Ostrava-Petrkovice, U Kaple 670, prispévkova
56. | organizace ' 70994340
57. | Mateiskd $kola Ostrava-Plesnd - piispévkovd organizace 70991081
Mater_ska tkola O;trava-Radva-mce, Tésinska 279,. pfis pévkova 70987742
58.{organizace
Materska skola Ostrava-Slezska Ostrava, Jakloveckda 14/1201, 70995231
59. | piispévkova organizace :
60 Materska skola Ostrava-Stara Béla, prispévkova organizace 75084481
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Mater:ska Skola Slezska Ostrava, Bohuminska 68, prispevkova 22542721
ﬂ 61. ] organizace -
- Materiska Skola Slezska Ostrava, Komerlni 22a, piispévkova 79542713

62.{organizace _ o
! Materska $kola, Ostrava-Michalkovice, Sladeckova 80, prispévkova 71005293

63. | organizace
B Mater.ska 3kola, Ostrava-Poruba, Cs exilu 670, prlspevkoya 61989151
64. | organizace : : _
E 65. | Matefsk4 $kola, Ostrava-Poruba, Détska 920, p¥ispévkova organizace 70984646
- 66. | Matefska Skola, Ostrava-Poruba, Dvorni 763, pispévkova organizace _ 70984361
E Ma_ter:ska skola, Ostrava-Poruba., Jana Soupala 1611, pfispévkova 70984671
67. | organizace : _ '

. Mater‘ska $kola, Ostrava-Poruba, Nezvalovo nam. 856, pfispévkova 70984379
E 68. | organizace .

' Matgr‘ska Skola, Ostrava-Poruba, Qty Synka- 1834, pfispévkova 70984689
! 69. | organizace .

i} S Mat_er_skg Skola, Ostrava-Poruba, Sokolovska 1168, pfispévkova | 70984654 -

70..| organizace : : : St
H Mater'ska Skola, Ostrava-Poruba, Uktfajlnska 1530-1531, pfispévkova 70984662
71.}organizace . _
. Mater§ka skola, Ostrava-Poruba, V. Makovs_ke;_ho 4429, prispévkova 70984697
72.jorganizace _

Materskd dkola,"Klubicko”™ Ostrava - Hrabova, Priborska - 28, -

. 73. | pfispévkova organizace ' 70983079
! 74. t Narodni divadio moravsk_oslezské, pfispévkova organizace 100100328
n 75 Ostravské méstské lesy a zelen, s.r.o. ' 25816977

_ 76. { Ostravské muzeum, pfispévkova organizace 00097594
H 77. | Ostravské vystavy, a.s. 25399471,
! 78 Ostravsky informacni servis, s.r.o. ' 26879280

79. | 0Z0 Ostrava s.r.o. 62300920
! S0. Sportovni a rekreacni zafizeni mésta Ostravy, s.r.o. ' 25385691
g 13
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Stredisko volného casu Korunka, Ostrava - Marianské Hory,
81. | pfispévkova organizace : 75080508
- |Stfedisko volného Zasu, Ostrava - Moravska Ostrava, - prispévkova’
82. ] organizace 75080559
83, Stredisko volného Casu, Ostrava - Zabreh, pFispévkova organizace 75080516
a4 Technické sluzby Moravska Ostrava a PFivo.z, p.o. ' 00097381
g5 | Technické sluzby, a.s. Slezska Ostrava o D 47674725
~ gg. | Technicky dvir Ostrava - Svinov, pfispévkova organizace _ 71174231
g7 | VITKOVICE ARENA, a.s. R S | 25911368
Zakladm Skola a matefskd $kola MUDr Emilie Lukasove Ostrava— '
70978361
88. | Hrabdvka, Klegova 29, pfispévkova organizace
Zakladni skola a mateiska 3kola Ostrava - Belsky Les, B. Dvorského 1, 70978352
89. | pfispévkova organizace 7
Zakladni 3kola a ‘matefska $kola Ostrava - Hrabilvka, Krestova 36A, 70631743
90. prlspevkova organizace _ :
Zakladni 3kola a Matefské skola Ostrava - Krasne Pole, DruZebni 336 71005081
91. | pfispévkova organizace
Zakladni Skola.a Matefska Skola Ostrava - Proskovice, Staroveska 62,
vo v . . - 71000127
92. | piispévkova organizace
Z::\’klaflm skf)la a rr‘laterska Skola Ostrava - Zabieh, Volgogradska 6B, 70978328
93. | pfispévkova organizace
Zékladni 3kola a matefskd skola Ostrava, Ostrcalova 1, pfispévkova 61989037
- 94, | organizace o
Zriklaflm slfola a matefskd Skola Ostrava-Dubina, .V. Kosafe 6, 70631751
95, | pfis pevkova organizace
Zakladni 3kola a mateiska 3kola Ostrava Hostélkovice, Vyhledy 210, 70999427
96. | pfispévkova organizace
Zakladni skola a materska Skola Ostrava-Hrabiivka, A. Kucery 20, '
. 97. | prispévkova organizace 70944632
Zakladni skola a materska skola Ostrava-Hravaka, Mitusova 16, 70631735
98. | pfispévkova organizace
Zikla?m slfola a .materska Zkola Ostrava-Hrablvka, MituSova 8§, 20631727
99, | prispévkova organizace .
Zakladni 3kola a matefskd 3kola Ostrava-Lhotka, pfispévkovd 70989460
100. { organizace
14
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Zakiadni 3kola a materska ikola Ostrava-Svinov, pFispévkova

- 70641871
101. orgamzace _
Z:iklaiinl slfola a ,_materska skola Ostrava—Vyskorwce, Sefikova 33, 70631786
102. | pFispévkova organizace
Zakladni %kola a matefskd %kola Ostrava-Zabieh, Bfezinova 52, 70978336
103. | pFispévkova organizace
Zakladni Skola a materska skola Ostrava-Zabreh, Kosmonautu 13,
e ) . : _ 70631760
104. | pfispévkova organizace . _ . T
Z?’klavdm. sk’ala a rnaterska §kola Ostrava-Zabieh, Kosmonaut( 15, 70944687
105. | pfispévkova organizace : : .
Zakladni- 3kola ‘a matefskd $kola, Ostrava-Zabreh, Hor-ymtro_va_ 100, ' 70944628
106. pnspevkova organizace S
Zakladni Skola Heleny Sahchove Ostrava - Polanka nad Odrou, Heleny
. 75029162
107. | Salichové 816, pnspevkova organizace :
! ‘Zakladni $kola Ostrava - H_rabuvka, Klegova 27, pfispévkova | 20978379

108. | organizace

- . |Zakladni $kola Ostrava - Hrablvka, Provaznickd 64, pfispévkova 70978310
‘ _ o 109. | organizace ' ‘

Zakladni Skola. Ostrava - Kundicky, Skrobalkova 51/300, prlspevkova

70995435
n . 110.| organizace _
" I Ziﬂda?m s!<oia l(?strava - Marianské Hory, Gen. Janka 1208, 70984158
111. | pfispévkova organizace
~ 112. | Zakladni $kola Ostrava - Michdlkovice, U Kfize 28 _ 64626679
113. | Zakladni $kola Ostrava - Muglinov, P&3i 1/66, prispévkovd organizace 70993371
Zakladni 3kola Ostrava - Nova Béla, Mitrovickd 389, prispévkova 70999465
114. { organizace
115. { Zékladni skola Ostrava - Petfkovice _ 70641862
~ |Zakladni 3kola Ostrava - Slezska Ostrava, Bohuminskd 72/1082, 20995362
116. | pFispévkova organizace '
Zakladni 3kola Ostrava - Slezskd Ostrava, Chrustova 24/1418, 20995427
117. | prisp&vkova organizace
Zaklacfm 3kola Ostrava - Vitkovice, Salounova 56 pfispévkova 75027411
118. | organizace
Zakladni 3kola Ostrava - Zabfeh, Jugosldvskd 23, pfispévkovd 70978344
119. | organizace
120. | Zakladni Skola Ostrava, GajdoSova 9, piispévkova organizace 61989088
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121. | Z&kladni skola Os.trava, Gebauerova 8, pfispévkova organizace 70933901
122 | Zékladni Skola Ostrava, Gen. Piky 13A, prspévkové organizace 70933928
123. ] Zakladni $kola Ostrava, Kounicova 2, pfispévkova organizace 70933952
l 124. | Zakladni §kola Ostrava, Mati¢ni 5, pfispévkova organizace 61989061
' 125. Z_ékladniékoia Ostrava, Nadraini 117, pFispévkové organizace 70933979
i 126. | Zakladni $kola Ostrava, Zelend 42, pispévkova organizace 70933987
| zaklac!m gkola _Ostrava—Dubma, Franti¢ka Formana 45, prlspeykpva 70944661
' 127. | organizace : _ _ | o
Zakladni %kola Ostrava-Radvanice, Trnkovecka 55, prispévkova '
128.|organizace - o - : . 70987718
! Zakladni gkola Ostrava-Radvanice, Vrchlického 5, prispévkova 7ﬁ987700
i 129. | organizace '
. 130. | Zakladni $kola Ostrava-Stard BEI& 61989169
E _ 131. Z.ékla_u'd_m’ $kola Ostrava ~V\]§k6vice, Srbska 2, pfispévkova organizace ' 706317-78_
. |zakladni $kola Ostrava-Zabfeh, Chrjukinova 12, pfispévkova 20978387
132. [ organizace ' ' - .
. - 133. | Z&kladni 3kola Ostrava-Zabfeh, V Zalomu 1, pfispévkova organizace 70944610
134. | Zakladni 3kola waldorfska Ostrava, pispévkova organizace 70933944
' Zikladni 3kola, Ostrava - Hrabovd, Paskovskd 46, pfispévkova 70989061
135. | organizace :
| zakladni %kola, Ostrava-Poruba, A. Hrdlicky 1638, pfispevkovd 70984794
. 136. | organizace ' '
! 137.1Zakladni $kola, Ostrava-Poruba, Bulharska 1532; pris pévkové 62348337
h 138. | Zékladni gkola, Ostrava-Poruba, Détska 915, piispévkova organizace 64628329
. Z4kladni Zkola, Ostrava-Poruba, |. Sekaniny 1804, pfispévkova 70984786
" 139. i organizace }
Zakladni 3kola, Ostrava-Poruba, J. Soupala 1609, pfispévkova 20984751
- 140. | organizace :
T
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Zaklac!m $kola, Ostrava-Poruba, 3. Vaitika 4411, pr;spevkova 64627918
141. | organizace

._Zaklac.!nl Skola, Ostrava-Poruba, K. Pokorného 1382, pfispévkova 61989142
142. { organizace

Zaklac!m Skola, Ostrava-Poruba, Komenského 668, prispévkova 70984727
143. | organizace
144. | Zakladni 3kola, Ostrava-Poruba, L. Stira 1085, pFispévkova organizace 62348264

: Zak[aqnl -Skola, Ostrava-Poru_ba, Porubska 831, pfispévkovd| 62348299

145. | organizace . .

Z_akla.c.fnl, skola, Ostrava-Poruba, Porubska 7 ..832, pnsp_evkpva 70984743
146. | organizace . : _

Zak_lac'im skota, Ostrava-Poruba, Ukrajinskd 1533, prlspevkova 64627896
147. | organizace : : - .
148 Zakladni umélecka skola Dobroslava Lidmily Ostrava-Svinov - 70631719
1 49 Zoologicka zahrada Ostrava, pfispévkova organizace ' 00373249

Ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody souhlasime s piistoupenim shora uvedenych spole_énosti k Rdmcové
dohodg uzaviené dne 10.10.2013 mezi Statutarni mésto Ostrava a Telefénica Czech Republic, a-s.

tetiTiica Czech Republic, 2., |
/Y Za Brumlovkou 26572 §
e Praha 4 S
60193335 )

V Ostravé, dne 10.10.2013 _ ' Michal Kubitek
' Account Manager
za Telefonica Czech Republic,a.s.

) ' L p ‘}‘J"é'tf" ;
V Ostravé, dne 10.10.2013 Ing. Petr Kajar, o .
. Primator és?fa\ e
za Statutdrni méSfﬂan’ rava

!
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SMLUVNI PODMINKY

V§EOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREINE DOSTUPNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKAC]
spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s.

Vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (déle jen ,ZoEK"), ustanovenim

- § 273 zakona & 513/1 991 Sh., obhchodni zékonik a zékonem ¢. 284/2009 Sh., o piatebnim styku.

Znénl acinné od 1. 9 2013

1. Pfedmét Vseobecnych podminek

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Co obsahujl Tyta Vieobecné podminky {déle jen ,VP") upravuji podminky pro poskytovanl verejne dostupnych s!uzeb
elektronickych komunikaci podle pfisludnych .mezinarodné uzndvanych standardd na Gzemi Ceské republiky (,CR")
a s nimi souvisgjicich sluzeb vZetné sluZeb s piidanou hodnotou (dale jen ,Sluzba™ nebo ,Sluzby”) a take provadéni

© platebnich transakci ve smyslu zakona & 284/2009 Sb., e platebnim styku, zpdsobem podle €. 15 t&chto VP (déle jen

. Platebni transakce”) pod obchodni.znackou ,02" spolecnost! Telefénica Czech Republic, as., se sidlem Praha 4,
Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka 2322, I€ 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen ,02*), na zékladé dastnicke smlouvy o poskylovani vefejns
dostupné sluzby elektronicijch komunikaci {dale jen ,Utastnicka smlouva®, resp. ,,Smlouva”).

Pevné i mobilni sité: Sluzby jsou poskytovény prostfednictvim vefejnych pevnych (dale jen ,Pevné sité") a vefejnych
mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (déle jen ,Mobilni sft&*), pfipadné smluvniho operatora (dale souhrnné jako
,Sitd"). Dostupnost Sluzeb je podmmeéna pokrytim uzemi Sitémi, technlckyml moZnostmi S a dalsimi vlivy, zejména

 fyzikalnimi, které mohou kvalitu Sluzeb ovlivnit.

Na co se nevztahuji. Tyto VP se nevztahujl zejména na smiuvni vztahy upravujici poskytovani vefejné dalnopisné
sluzby, vefejné telegrafni sluzby, sluzby Gcelové telefonnf sft&, provoz vefejnych telefonnich automatl, predplacené
sluzby v Mobilnf siti a dale pfistup k sitim a sluzbam elektronickych komunikaci a pitazenym prostfedkim a propojeni
upravenych v § 78 a nasl. ZoEK ani na prodej, najem a opravy telekomunikacnich koncovych zafizeni.

Uéastnik a Uzivatel: Ucastnikem se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera uzaviela s 02 Smlouvu (dale jen
LUeastnik™). Uzivatelem se rozumi kazdy, kdo Sluzbu Q2 vyuziva (déle jen ,Uzivatel”). Navrhovatelem se rozumf fyzicka
nebo pravnicka osoba, ktera zahajila s 02 jednani o uzavieni Smiouvy (dale jen ,Navrhovatel”).

Smluvni podminky: Tyio VP ivofi ,Smluvni podminky” spolu se Specifikacemi, Cenfky, Reklama¢nim Fadem '
a Provoznimi podminkami, které obsahuiji popis kaZdé z poskytovanych SluZeb a dal’i prava a povinnosti 02 a Uastnika
pro danou Sluzbu, pfipadné i upravu odlidnou od t&chto VP.

Ceny: Ceniky 02 (dale jen ,,Cenlky") upravuji zejména ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajict se Speaainlch nabldek,
ceny za najem koncovych zaf(zen!, wii smluvnich pokut za poruseni povinnostl podle Smiouvy, jakoZ i podminky, za
nichZ se tyto ceny a smluvni pekuty uplatni. V Cenlcich mlze byt dale uvedena nabidka druh( servisnich sluZzeh.

2. Uzavirani Smlouvy'

2.1

2.2

Jak uzaviit Smlouvu: Néavrh na uzavieni Smiouvy {dale jen ,Navrh”) uplatiiuje Navrhovatel na nékterém z formulait
Specifikace sluzby vydanych ktomuto Ggelu Q2, kieré jsou kdispozici zejména ve znatkovych prodejnach 02,
u obchodnich zéstupcti 02, na uréenych mistech O2 pro styk s vefejnostf (déle jen ,Kontaktni mista”) a na internetovych
strankach 02 www.02.cz (dile jen Internetové stranky”) nebo miZe byt Navrhovateli zaslan na vyZzadani
prostfednictvim dritele postovni licence & na dorutovaci e-mailovou adresu prostfednictvim elektronické posty.

Co je tfeba uvést a doloZit: Vv Névrhu uvede Navrhovatel nasleduiici osobni, resp. identifikacnf a jiné ddaje ke své

0s0b&:;

2.2.1 Pravnické osoba uvede zejména obchodni firmu nebo nézev, sidio, popf. sidlo organizaln{ slozky na luzem]
¢R, a 1€, jméno, prijment, bydlidte, jakoZ i druh a &islo identifikatniho dokladu osoby opravnéné jednat
jménem iéto pravnické osoby.




2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

222  Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a piijmeni, popt. obchodni firmu, bydlisté, misto podnikani a IC,
bylo-li pfidéleno, jakoZ i druh a ¢islo identifika¢niho dokladu.

2.2.3  Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pifiment, bydfisté, datum narozeni a rodné &islo fyzické osoby,
bylo-li pfidéleno, jako? i druh a &islo identifikaniho dokladu.

Pokud je Navrhovatel platcem dané z piidané hodnoty (DPH), uvede té% daniové identifikaZni Cislo (DIC). Nestanovi-li

piisludné Provozni podminky jinak, pfedklada Navrhovatel dva identifikatni doklady, z nich2 jednim musi byt obZansky

prikaz; jeho dislo Navrhovatel uvede v Navrhu. Druhym z dokladl miize byt jakykoli jiny doklad vydany statem

a opatfeny fotografil, pfipadné téZ rodny list.

Jedna-li za fyzickou osobu zéstupce, uvede kromé Gdajd o fyzické osobé 12 své identifikagni adaje. Ueastnik, resp. jeho
z&stupce, vyslovné souhlasi s tim, Zze 02 je pro Gcely identifikace opravnéna zakonnymi zplsoby ovéfit spravnost (dajl a
pravost dokladd, pofidit kopie dokladl a tyto kopie archivovat. 02 mé& pravo wZadat si od Uastnika doloeni Gdajd
uvedenych v Navrhu, a to zejména v pfipadech dlivodného podezieni, Ze nejsou pravdivé. Rozsah, Gcel a pedminky
zpracovani takovych tdajd jsou uvedeny v &l. 6. 02 maZe Utastnika vyzvat, aby se z dilefitého divodu souvisejiciho
s poskytovanim Sluzeb osobné dostavil do stanovené znackové prodejny 02, piitemZ divod musi byt uveden ve wzvé.
Uzastnik se zavazuje takové vyzvé vyhovét. Udaje uvedené v tomto odst. 2.2 jsou nutné pro uzavfeni Smlouvy ve smysiu
odst. 6.2.

Autorizovany Uéastnik a identifikaéni kli€: Za Autorizovaného (Zastnika se Uastnik povaZuje v ptipadé, ¥e Uzastnik,
resp. jeho zastupce, doloZil (daje dle odst. 2.2 pfi uzavfeni Smlouvy identifikatnimi doklady, & to za sve fyzické
piftomnosti, avndvaznosti na to mu byl ze strany O2 pfidélen identifikadni kli¢. Tento ki€ miZe mit podobu
identifika¢nich prostfedkd, at jiz vydanych tfeti stranou a vydanych ¢i uznévanych O2, anebo podobu alfanumerického
kédu pro identifikaci pfi elektronické ¢i telefonické komunikaci s O2 (déle jen ,ldentifikaéni klie”).

Primarné pisemné: Navrh uplatiiuje Navrhovatel pisemnou formou, a to zpravidia osobné na Kontaktnich mistech. PFi
provadéni pravnich dkonl souvisejicich s uzavienim Smlouvy, jejimi zménami nebo jejim ukongenim se Navrhovatel mize
nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. Ping moc se udéluje pisemné a podpis Navrhovatele musi byt
Ufedné ovéfen.

Lze vyuZit i prostiedky komunikace na dalku: Navrhovatel je opravnén uplatnit Navrh elektronicky & ptipadné
telefonicky pouze vtom pfipadé, pokud Provozni podminky ke viem Sluzbam, jejich zfizeni v Navrhu poZaduje,
umaziji tuto formu podan( Zadosti o zfizeni Sluzby a soucasné Navrhovatel splfiuje vetkeré poradavky stanovené
v pifslusnych Provoznich podminkach.

Sluzba se zfizuje po vyplnéni Specifikace: Navrh tvoff vyplnény formuldi , Specifikace stuzby” pro ztizenf vybrané
Sluzby {dale jen ,Specifikace”) nebo nékolik Specifikacf, pokud Navrhovatel poZaduje zifzeni vice Sluzeb. Pokud
Navrhovatel ve Specifikaci neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované SluZby, plati, Ze jejich nastaveni je
opravnéna provést 02. Po uzavieni Smlouvy miZe dojit ke zifzeni jakékoli dal3i Sluzby ¢ zméné nastavend SluZeb, a to na
zakladé z&dosti o zménu Smlouvy (Specifikace).

Pro nalezitosti Specifikace, pro jeji pfijeti, odmitnutl a pro ovéfenl moZnosti zfizeni nove Sluzby v rdmdi jiz uzaviené
Smilouvy plati déle pfisluina Gprava v Provoznich podminkach pro danou SluZbu. Pokud to O2 umozni, Sluzba miZe byt
zifzena i na zékladé Zadosti podané v jiné neZ pisemné formé, dnem zfizenf SluZby se v takovém piipadé rozumi zejména
den podpisu pfedavaciho protokolu Sluzby U¢astnikem nebo jeho opravnénym zastupcem nebo den dorugeni azndmeni
o zfizeni Sluzby Utastnikovi. Konkrétni zplisob stanovi 02 v Provoznich podminkéch pro jednotlivé druhy Sluzeb.

Provozni podminky mohou specificky upravit naleZitosti Specifikace a podrobnosti ohledné rezimu, v jakém bude
konkrétni SluZba poskytovana Autorizovanému dfastnikovi.

Provéfenti v registru SOLUS: Podanim Navrhu souhlasi Navrhovatel s tim, aby 02 ziskala informace o jeho platebni
mordlce a divéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu piipadného poruseni dFivéjgich zévazkd) nutné
k posouzenf Navrhu, a to z negativni databdze sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych oscb, 1€ 69346925
(dale jen ,SOLUS"), jehoz je 02 tlenem.

Kdy smlouvu neuzavieme nebo sluzbu nezfidime: 02 je opravnéna Névrh odmitnout, pokud Navrhovatel nespinf

podminky stanovené pro uzavfeni Smlouvy, zejména kdy? Navrhovatel:

a)  Umysing uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni (daje,

by  uvedl nelplné osobni nebe identifikacni Gdaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal dokiady prokazujici spravnast
uvedenych Gdaid,

¢)  neplnil nebo neplini své zavazky viiti O2 nabo jinym subjektiim nebo Ize divodné pFedpokladat, e takové zavazky
nebude pinii,

d) nesloZil u 02 poZadované zalohy & jistoty v souladu s akiulnimi Ceniky,

@) vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucend sprava, bylo u ng&j zahajenc a probiha insolvenénl fizeni, byl u ngj
zamftnut navrh na zahdjeni insolvenéniho fzeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé porudent povinnosti ve

2.12

2.13

2.14

smyslu § 122 adst. 2 insolvenéntho z&kona v obdobl soudem prohlaseného moratoria nebo byl u néj zahdjen vykon
rozhodnuti {exekuce} prodejem podniku, nebo
i  odmitl zfizenf Sluzby podle technickych podminek definovanych G2,
Divody odmiftnuti O2 sdélf Navrhovateli, a to nejpozdéji do 20 kalendé&fnich dnl ode dne doruceni Navrhu. Slozil-li
Navrhovatel, jehaz Navrh byl odmiftnut, jistoiu nebo zalohu, bude Navrhovateli ze strany O2 vracena nejpozdéji do 60
kalendafnich dnl ode dne odmitnutf Navrhu.

PFijeti Navrhu: Pokud Navrhovatel spini viechny podminky specifikované dle téchto VP, 02 akceptuje Navrh a zajisti
jeho odeslani zp&t Navrhovateli, a to nejpozdéji do 20 kalendafnich dnli ode dne pfevzeti, Ve stejné [hité O2 piipadna
Navrhovateli sdéli, které pozadované Sluzby nebude na zakladé pifistusnych Provoznich podminek mozné zfidit.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlcuva se uzavird na dobu neuréitou. Smiouva nabyva platnosti a Ginnosti
dnem podpisu prvni Specifikace obéma srmiuvnimi stranami, nejpozdé&ji viak dnem dorudeni informace o akceptaci
N&vrhu druhé smluvni sirané. Podepisuje-li Navrhovatel Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbytetného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje 162 zfizeni
pozadované Stuzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mize byt uzavfena i vjiné neZ pisemné
formé. Dnem uzavienf Smlouvy v jiné nez pisemné formé se rozumi den doruéent informace o akceptaci Navrhu ze strany
02 Navrhovateli, nebo den zfizen{ Sluzby, podle toho, kterd skutenost nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena
pomodi prostfedkl kemunikace na dalku ve smyslu § 53 a nasl. nebo mimo prostory obvyklé k podnikanf 02 ve smyslu
§ 57 a ndsl. zékona ¢ 40/1964, obanského zakoniku (déle jen ,obZansky zakonik"”), ma Utastnik pfi spinént zakonnych
pfedpokladt pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dnl od uzavieni, popfipadé dalsi préva popsand v obcanském zakoniku.

Pieneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele: Navrhovatel nebo Utastnfk maze poZadat o zfizeni Sluzby na
telefonnim &sle, které ma byt pfenesenc od jiného poskytovatele. Zadost o pfeneseni ¢isla je nedilnou soucésti
Specifikace. Navrhovatel je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikalni kod - Cislo wypovédi opousténého
poskytovatele (,EVOP™), popf. pokud opoudtény poskytovatel CVOP nevytvali, jinym zplsobem prokézat, Ze
k poZadovanému datu pfenesent ¢isla dojde k ukonceni sluZby u opousténého poskytovatele. Nebude-li sjiednan pozdéjsi
den prenaseni ¢isla, bude Sluzha z¥Fizena na pfeneseném ¢isle do 4 pracovnich dnti od dorudeni 2adosti 02, a to

a) v Mobilnt siti na nové SIM kartg, kterou Uéastnik obdr#i od 02, nebo

b) v Pevné sfti na piipojce, kterd musi byt aktivni k poZadovanému datu pfenesen &isla.

Padrobingjii pozadavky pro jednotlivé druhy SluZeb mohou byt stanoveny v Provoznich podminkach.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuje zejména:

a)  (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalite tak, aby odavodnéné pozadavky UZastnika byly uspokojovany
v souladu se Smluvnfmi podminkami véetné podminek uvedenych ve Specifikaci prisluiné Sluzby,

by {Gdrzba Siti) udrfovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obwyklé kvality
stanovené pifslusnymi pravnimi pfedpisy a normami,

€) (odstrafiovani zavad) odstrafiovat zévady vzniklé v Sftich &i na zafizenich O2 co nejdfive, to znamend nejpozddji
do pé&ti kalendanich dnt v piipadech, kdy to bude technicky mozné. Steiné bude 02 postupovat i v piipadé, kdy je
zavada zpdsobena dlsledky pasobeni okolnosti wylu¢uiicich odpovédnost ve smyslu obchodniho zakoniku (vy33i
maoc),

d) {lhity pro zfizeni Sluzby) zidit Sluzbu ve Ihiitd stanovené v Provoznich podminkéch, pfip. v Centku, nebyla-
li s Utastnikem dohodnuta jind Ihita, jako? i v takové souvislosti provést jiné zmény Smiouvy v dohodnuté 1h{té,

e)  {vyrovnani p¥i pfed€asném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Uastnikem sjednd uzavfeni Smlouvy
nebo zifzeni Sluzby na dobu urgitou, pfiméfeny narok na vyrovnani v pfipadé pfedtasného ukonteni takove Sluzby
nebo Smiouvy. O w3i takového naroku bude 02 Ugastnlka bezplatné informovat prostfednictvim zakaznické linky.

02 je kromé opravnéni vyplyvajicich z daliich ustanoveni opravnéna zejména:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat ad Uéastnika sloZeni zaloh, jistot nebo posky*{nuti jiné zaruky, napf. rugenf atp.,
na veskeré poskytované & Utastnikem pofadované Sluzhy,

b}  (stanoveni limitd) stanovit pro poskytovant Sluzeb fimity, zejména finanéni, které se budou zpravidla vztahovat ke
stanovenému Casovému obdobf (napf. den, za¢tovaci obdobf apod.),

0  (nutnost identifikace) poZadovat pfi kontaktu s Ucastnikem jeho identifikaci podle podminek stanovenych O2
v Provoznich podminkach s ohledem na maximalni moznou ochranu Ueasintka. S kazdym, kdo spini podminky
identifikace, bude 02 jednat jako s Utastnikem, pfipadné jako s osobou opravaénou jednat za U¢astnika,

d} (ovéfeni Oastnika) ovafit zakonnymi zpfisoby divéryhodnost Navrhovatele nebo Utastnika a jeho schopnost plnit
své zavazky, s &imz Uastnik podpisem Navrhu souhlasi,

&) (zména &sla a koédd) zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, P adresu nebo piistupové  kédy
Utastnika z naléhawch technickych nebo provoznich dévodd i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude 02
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Utastnika informovat co nejdifve a bude-li to technicky moZné, 02 sdéli Uastnikovi zménu nejpozdéji
do 5 kalendafnich dnG pred jejim provedenim. 02 bude déle informovat volajiciho Utastnika prostfednictvim
automatickych hldsek ¢ jinym zptisobem o zm&nach tetefonnich &isel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodateéné zplisohy ochrany Sfté a Sluzeb, pokud mé za to, Ze zaveden| takove
achrany je ve prospéch Ucastnika nebo Sité,

4. Priva a povinnosti U¢astnika

4.1 Utastnik je opravnén zejména:

42.

a)  (uivani SluZeb) radné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zitzeny, nesmi je viak pfenechavat k pfeprodeji,

b) (ohladovéni poruch) bezplatng ohladovat poruchy Sluseb pisemng nebo telefonicky na pracovigtd 02 uvedené
v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je dale opravnéna pozadovat pisemné potvrzen! telefonicky
ohlasené poruchy,

o {uZivéni SluZeb tieti osobou - zikaz .pFeprodeje”) umonit ugiti Sluseb tieti osobe jako Uzivateli. Budeli
Uastnik vyzadovat od UZivatele za uziti Sluzeb Uplatu nebo umoini-li uziti Slueb v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innostl, mize tak &init pouze s predchozim pisemnym souhlasem O2, k jeho? udélent je opravniéno
vyhradn pfedstavenstvo. Opravnénym dr¥itelem ¢iselngch pridali telefonnich eisel, jefichz prostfednictvim jsou
Siuzby podie téchto VP poskytovany, z(istavé i v takovém piipadé 02. Jinym subjektim je wuZivani uvedenych &isel

-pro poskytovani viastnich sluzeb elektronickych komunikaci zakdzano. Vydavani Slueb 02 za sluzby jingho
subjektu je zakazano. Poskytovanf sluzeb elektronickych komunikaci v Siti 02 jingmi subjekty bez uzaviené smiouvy
podle § 79 a nasl. ZoEK je zakazano. Nebude-i adost U¢astnika o souhlas ze strany O2 vyfzena nejpozddji do 6
mésich ode dne jejtho dorugeni, ma se za to, Ze souhlas nebyl vydan. V ptipade porufeni povinnosti ziskat souhlas

- 02 je Uastnik povinen nahradit 02 v plném rozsahu pfipadné Skody, které poruSenim uvedené povinnosti vznikly,

d) (pravo na informace) poZidat O2 o sdélenf informadi o Sluzbach poskytovanych U¢astnikovi, o jejich nastaveni,
wai diuiné eastky Ucastnika a daldi informace potiebné k Ghradé vylctovan! & informace o Gdajich tykajicich se
Igonkrétm’ch uskute¢nénych spojeni apod. 02 sdélf takové informace pouze v ptipadé, ze Ulastnik nebo zastupce
Ucastnika splni podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovan takovych informadi,

Ucastnik se zavazuje zejména;

a) (oznamovani zmén Udajd) po celou dobu Gginnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat 02 zm&nu svych

osobnich a identifika¢nich Gdajl, a to zejména obchodnf firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydliste nebo
-mista podnikani, Fakturacni adresy, adresy elektronické podty, telefonntho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to

nejpozdéji do 7 pracovnich dnil ode dne takové zmény. 02 mil%e poZadovat piedlozeni identifikacnich dokladi
prokazujicich spravnost uvedenych Gdajd,

b) - neprovadét zmény na zafizeni Sitg, véeing koncového bodu Sitg, ani do téchto zafizeni jakymkoli zplisobem
zasahovat,

Q  (uZivéni Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) ufivat Slueb pouze zplisobem, ktery je v souladu s t&mito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemdiZe negativné ovlivnit provoz Sit& ¢i jakékoliv jeji Z4sti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jingm osobam. Ucastnik bere na védoml, e porusenim zavazku podle tohoto ustanovenl mize byt
zejména uziti SIM karet O2 v zafizenich, které umoZiuji propojovani hovord zapotatych na telefonnich eislech
Ocastnik( jiného poskytovatele na telefonni &isla Ulastniki 02 neho naopak (napf. GSM brany), a dale
systematické umoznéni komunikace G€astnikim jednoho poskytovatele s Ggastniky jiného poskytovatele za ucelem
obchézenf existujicich smluy o propojen,

d)  (uZivani schvélenych zafizeni) u¥ivat Sluzeb pouze prostrednictvim telekomunikagnich koncovych zafizeni nebo
jinych zafizeni spitiujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v €R; 02 si vyhrazuje prdvo urgit v Provoznich
padminkach, popf. v Cenfku, ze k uZivanl SluZeb prostfednictvim urcitych komunikacnich zafizeni je Ucastnik
opravnén pouze s pfedchozim plsemnym souhlasem 02. Nebude-li #adost Ucastnika o souhlas ze strany 02
vyfizena nejpozdéji do 6 mésic ode dne jejiho dorucent, mé se za to, ze souhlas nebyl vydan,

e) (pchrana Siti a Sluzeb) uzivat dodatetn& zavedené zplsoby ochrany Siti a Sluzeb, pokud je to ve prospéch
Ué¢astnika nebo Sité,

) (placeni cen za sluzby) f4dné a veas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s ¢l. 5, a io vletné cen za
uziti siti smluvnich operator( a za Platebni transakce,

g} poskytnout O2 podklady, pop¥. doklady podle piislusnych Provoznich podminek k potvrzenf své divéryhodnosti
a schopnosti pinit své zdvazky,

h)  (ochrana Gdajt) chranit osobni a identifika¢ni udaje Utastnikil a Uivateld, provozni, lokaliza¢ni Gdaje a divé&rnost 3

komunikaci fyzickych a pravnickych osob pii poskytovani Sluzby, o kterych se pfi pouZivani Sluzby dozvadsl,

i) {osobni projednani} dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaznych divodd souvisejicich s poskytovanim Sluzeb
osabné k projednani v&ci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

) (zneuiiti vyhod) nezneusivat vyhody poskytované v ramdi tarifu nebo marketingové akce; zneugitim se mimo jiné
rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovorl nebo zprav (b) usivani vyhody primarng za tcelem ziskani

jakéhokaiiv jingho finanéniho & jiného prospachu Utastnika, popf. tretl strany, pfesahujictho paskytnutou vyhodu,

ato na Gkor 02 a (¢} vyuZivani whody v rozsahu presahujicim maximaln( pfedpokladatelné chovani Ucastnika,
ledaZe Uastnik prokaze, Ze se jednalo o standardni vyuZiti Stuzby, nebo poskytne 02 uspokojive vysvétlen.
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5. Cena, vylctovéni ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

53

5.4

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby isou k nahlédnuti na
Kontaktnich mistech a jsou dostupne i na Internetovych strankach. Cenfky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramdi tarifé.
Tarif predstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nich se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné
jednotky, uplatni (vikend, Spicka). Sou¢astt tarifu mohou byt i sluzby samostatn& nezpoplatnéné (,zdarma®) a zpravidla ie
nutné mésiéné hradit stanovenou &astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vy(ctovat Ucastnikovi v souladu s Cenikem ¢dstku ve
v ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Utastnikovi zactovany, resp. jistoty vraceny dohodnutym
zpdsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vrdcenl. Pokud nejsou podminky pro wyiétovani zaloh & vraceni
jistot spinény, je O2 opravnéna zélohy & jistoty zapocftat nebo pouZft k Uhradé svych pohleddvek za Ucastnikem
v souladu s odst. 5.13 a 5.14 a soutasné ¥adat Ucastnika o doplnéni zaloh & jistot do plivodn wie, resp. podle okolnosti
o jejich navySenf. o ' ' .

Povinnost hradit cenu za Sluzby: -Utastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vy
stanoveng v Ceniku platném v dob& -poskytnuti SluZby. Zskonmy zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého
Utastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilng s Ueastnikem.

Platebni podminky:

54,1 Elektronické vyactovani:- 02 vystavuje vylctovani-ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé. Tigténé
vylictovani jako dopinék k elektronickému vyGetovani bude vystaveno na wslovnou zadost Utastnika a za cenu .
stanovenou v Cenfku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektronické vyictovani, je toto vylctovani dafiovym
dokiadem. Vy(ctovani se nevystavuje za ztctovacl obdobf, v nichz Uastnikovi nebyla poskytnuta 2adna Sluzba.

5.4.2 Druhy a rozsah vyaétovani: 02 vystavuje vyuitovani podle druhu Sluzby. Ulastnik si miZe objednat

: vystaveni souhrnného vyd&tovani jednou poloZkou nebo polozkového vyattovani ceny obsahuijictho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. VyaZtovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v piisiusnych pravnich
predpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunika¢nim Ufadem (viz www.ctu.cz déle
jen ,CTU"). : . . :

5.4.3 Odesilani vyGltovani a Fakturaéni adresa:  Elektronické vyuciovani ceny. za Sluzby s vyznacenym
-zl¢tovacim obdobim bude ze strany Q2 odesldno na e-mailovou adresu sdélenou Utastnikem. U sluZeb
v Mobilnich sitich je |hGta odeslani do 11 kalendafnich dnél a u sluzeb v Pavnych sftich do 15 kalendainich dn
ode dne ukontenl zlittovaciho obdobi. Uastnik je opravnén si prohlédnout archiv vystavenych elektronickych
vydctovani na zabezpeteném internetovém dloZisti po dobu 12 mésict od vystaveni, Internetovd adresa pro
spotfebitele je www.mojeoZ.cz, pro podnikatele www.e-ucet.cz. Je-li objednanc tisténé wyattovan!, bude
podéano u drzitele po3tovni licence jako béZnd zasilka, a to na adresu pro dorugovani vyietovanl v CR (déle jen
«Fakturatni adresa”) naposledy ozndmenou Utastnikem. V rdmci identifikace Fakturaénf adresy miize Ugastnik
oznadit i ifeti osobu, iz je pak O2 opravnéna predkladat vyictovanl a sdélovat wii pripadnych pohledévek za
U&astnikem. Zména Fakturaeni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b}. Zu¢tovacim obdabim
je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalenda¥nim mésicem. Obvykla délka zuctovaciho obdobi
je 30, resp. 31 kalendafnich dnti, a jeho zacatek a konec je wyznaten na piislugném wydctovani, Pokud
nékterou ze SluZab nenl mozno Ucastnikovi wylCtovat ve vyGctovan( za ztiCtovaci obdobl, v ném¥ byla Sluzba
poskytnuta, bude tato Sluzba vyuctovana ve vyuttovani za nejblizsi mozné zGttovac obdobi; to plati zejména
pro vytctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operatort. :

5.44  Nedorazi-li vyitovani véas: Vpfipads, e u Sluzeb v Mobilnich sitich nebude Ucastnikovi doruteno
vyuctovani do 12. kalendafniho dne od ukondeni z(i¢tovaciho obdobl, je Utastnik opravnén poZadat O2 o opis
vyuctovani, ktery mu bude predan nebo zaslan dohodnutym zptisobem. U Sluzeb v Pevnych sitich &inf tato
Ihdita 16 dni. NepoZada-li Ucastnik u Sluzeb v Mobilnich sitich o opis vyG¢tovan! do 18 kalendafnich dnd ode
dne ukonéent zlttovactho obdobi, ma se za to, e vylitovani bylo doruteno 12. kalendaini den ode dne
ukoncent zd¢tovaciho obdobi. U Slufeb v Pevnych sitich se ma vy(¢tovéani za dorucené 16. kalendarni den ode
dne ukonteni z(i¢tovactho obdobl, nepozada-li Uastnik o opis vyactovani nejpozdéji do 22 kalendainich dna
ode dne ukonéeni zuttavaciho obdob, '

545 Rozdéleni vytitovani: v odivodnénych pripadech, napf. dojde-li ke zmé&né cenovych nebo dafiovych
pravnich pfedpist, miZe byt vyactovani rozdsleno do vice danovych dokladd.

54.6  Splatnost a zpisoby platby: Ucastnik odpovida za to, Ze thrada cen za poskytnuté Sluzby bude provedena
ve Vi a Ihaté splatnosti uvedené na vytovani, a to i v piipads, Ze je vyGttovani doru¢ovano jiné osobs. Neni-
li ve vy(ittovani uvedena jing doba splatnosti, je vyUctovani splatné do 18 kalendatnich dnl ode dne ukon&eni



5.5

5.6

5.7

5.8

5.8

5.10

zU¢tovactho obdobi u Sluzeb v Mohbilnich sitich a do 22 kalendainich dnil ode dne ukonéeni zUétoavadf!o
obdobf u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je mozno provést za podminek stanovenych 02 nékterym ze zpGsobi:

a) inkasem z bankovntho G¢tu,

b) pikazem k dhrad® z bankovniho 0ctu na islo O&tu 02,
Q prostiednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich),
d) plathou v hotovosti na poité podtovni poukdzkou typu A.

Zrusenf nebo zména zplsohu platby bude provedena od nejbliziiho vyidtovani Sluzeb, u ného_i to s ohledem
na termin pfijetl 24dosti o zrudeni nebha zménu zpdsobu platby bude technicky mo?né, Pokud si Utastnik zvoli
zplisob platby prostfednictvim SIPO, bude mu zG&tovad obdobi upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne
kalendafniho mésice do 10. dne mésice nasledujicihe.

5.4.7 Platha inkasem: V pfipadé platby inkasem z G¢tu Utastnik souhlasi s tim, Ze 02 je opravnéna vyldtovanou
castku inkasovat kdykoli po vystaven( vy(ctovani. Pokud ir]kasm’ platba neprobéhne z divodu na strané
Ueastnika ¢ penézniho dstavu, neni tim dottena povinnost Uastnika uhradit vylictovani ve hité splat_nosﬂ.
Pokud inkasnl platba z dilvodu na strang Uastnika nebo pené&iniho Gstavu neprobéhng opakované, je 02
opravnén inkasni zptsob dhrady zrudit. Zruseni nebo zménu inkasniho zplsobu Ghrady je Utastnik povinen
prokazatelné oznamit 02 soudasné s ozndmenim nahradniha zptsobu Ghrady. :

5.4.8 Vyzva k okamzZité uhradé& ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skoncenim zictovachho obdobi je 02 opravnéna
zaslat Ucastnikovi na adresu naposledy oznamenou O2 nebo osobné Utastnikovi predat oddvodnénou vyzvu
k okamZité Ghrad# ceny za poskyinuté Sluzby, resp. Ghradd stanovené zalohy ¢& jistoty, pokud mé 02 divodné
podezfent, ze Uzastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude f&dné hradii ¢astky ve wii ceny poskytovanych SluZeb nebo
c) umaozni tfetl osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotieboval Sluzby v hodnoté vy3di, ne? je jeho finanéni limit.

Z&loha bude zG¢tovana ve vyiftovani za probihajici zdctovad! obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

5.4.9 Spinéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Utastnika zaplatit vyaétované ceny je splr_wén_ okamiikev_‘n
piipsani plisluiné tastky oznalené pfislusnym variabilnfm symbolem na stanoveny l](fet_qz. Vana?ﬂn! symbol je
vZdy uveden na pfisludném vyactovani a milze byt Ucastnikovi na jeho Zadost sd_élen i jinym zplsobem, napf.
telefonicky. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vyGctovanou ¢dstku véetnd DPH. Zajlgtéﬂ’é DPH ve smyslu § _T 0%a
zakona &. 235/2004 Sb. {zakon o DPH) neni moZné bez pfedchozl pisemné dohody Utastnika a 02, k jejimuz
uzavieni je za O2 opravnéno pouze predstavenstvo.

Zapoéteni Ucastnikem: Pohledavky 02 miZe Uastnik zapofst proti svym pohledévkam pouze na zékladé
pfedchoziho pisemného souhiasu O2. :

Uhrada pii obnoveni Sluzby: V piipada, e bylo U¢astnikovi omezeno nebo pferuseno poskytovani Sluzeb z divodil
vzniklych na strané Ucastnika (napf. Uastnik neuhradil vyactovani ve Ihité splatnosti), je 02 opravnéna pozadovat, a to
i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pdvodnim rozsahu.

Postup O2 pfi nehrazeni vyGtovani: Nezaplatil-li Utastnik ve lhité splatnosti uvedfené na vyﬂétc?véni ceny 7a
poskytnuté Stuzby, O2 jej prokazatelnd upozorni a stanovi nahradni thiitu plnénl ne kratdf nez Jec!en fyden odg dne
dodéni upozornéni & upominky. Ucastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a \.:eikerelrlékia(‘jy quené 5
ptipadnym vymahanim pohledévky 02 za Ugastnikem. Po marném uplynuti nahradni hiity maze 92 Ucavstnskow“c_)mezn
poskytovani viech SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfigtupu ke k_azdé SIu_zbé, s wyjimkou
uskutecriovani volani na ¢isla tisfiového volani. O2 necdpovidd za Skody ani jiné Gjmy Ucastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna (ctovat Ufasinikovi ode dne nisledujiciho po vzniku prodlenl’ai
do dne Ghrady Grok z prodleni ve vy3i stanovené platnymi pravnimi piedpisy. Za ned‘odrienf nebo porudent srpiuvmch
povinnosti mize byt U¢tovana a vymahana smluvni pokuta dohodr]uté ve Smlcuvé. Uroky z prodient a smiuvni povk'u‘gy
se Uéastnik zavazuje uhradit nejpozdaji ve Ih(ité uvedené ve wyzvé. Utastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezperSiUJe
povinnosti uhradit jiné diuzné Zastky. Prévo 02 domahat se nahrady Skody nenf zaplacenim smluvnich pokut doiceno.

Upominky: Nezaplati-li U¢astnik ve thiité splatnosti vyactovant ceny za poskytnuté Sluzby, méze ho 02 na prodieni
upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zptsohem.

Postup pfi zavadé & porude: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZft jen ééstgéné nebo ji nebylo mozno vyui'it'vfjbec pro
zavadu technického nebo provoznihe charakteru na strané 02, snizi 02 pfiméfené cenu _nebo po dohodé s Uéastxjikem
zajistl poskytnuti StuZby nahradnim zptisobem, je-li to technick_y_r moiné.fvfedpokladem je, Ze Ucastnik bez zby’{ecnéh?_
odkladu ohldsi 02 poruchu nebo se 02 dozvi ozévadé jinak a Ufastnik poskyine nezbytnou sou&innost pfi
odstrafiovani zavady (napf. v piipadé zdvady na piipojném veden( ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).
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5.15

5.16

Pausalni platby: Nestanovi-li pfisluny Cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit sjednanou cenu za Slubu v plné v a2
do zruseni Sluzby.

Inkasni agentury: 02 je oprévnéna zmocnit tfeti oscbu k vymahani swych pohledavek za Utastnikem, ktery
je v prodlenf's Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Uastnfk se zavazuje jednat s touto asobou jakos 02.

PouZiti uhrazenych &astek: Oznacend nebo uréena finanéni plnénf ze strany UZastnika, bez ohledu na jejich oznatent
¢i urceni, miize O2 pouZit zpravidla v tomto pofadi:

a) na thradu zavazkd Utastnika vzniklych z Platebnich transakei nebo

b) na dhradu smluvnich pokut a pohledavek 02 vzniklych z jiného pravnihe divodu ne? z poskytnuti Sluzeb, a to
i pohledédvek nesplatnych veetna jejich pifslutensivi nebo

C) k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z diivodii souvisejicich s poskytovanim Slugeb vetna jejich pifslugenstvf,

Zapocteni ze strany 02: Ve viech pfipadech podle odst. 5.13 mize 02 zapodist plnéni na:
aj piislusenstvi zavazkt Utastnika z Platebnich transakdi: nasledna na jistinu,

b} piislusenstvi ostatnich pohledévek a nasledné na jistinu z takovych pohledavek,
libovelné podle svého uvaZeni, zpravidia viak podle pofadi uvedengho v tomto odstavai.

‘Neidentifikované platby: Neoznacena nebo chybng oznagena finanenf plngni isou povaZavana za neidentifikovanou
platbu & nebudou povaZovana za fadné a v¢asné spinéni zavazku Utastnika. Jakmile 02 takovou neidentifikovanou
platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vrdcenl, nenaloi-li podle okolnost! s finanénim plnénim dle odst. 5.14.

* Zména rezimu DPH: Udastnik je oprévnén podat pisemné zadost o zménu rezimu uplatiiovani DPH na wyictovan( za
poskytnuté Sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud Otastnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro dany refim
v platném zdkong o DPH.

6. Databdze Uéastniki a definice provoznich a lokaliza¢nich adaji

6.1

6.2

6.3

6.4

Databéaze Ucastnik(i, Provozni a Lokalizaéni Udaje: 02 vede aktualni databézi svych Ulastnik(, opravnénych
zastupct Utastnik( a UZivatel i (déle 67 , Subjekt udajG”) obsahuijfcl osobni a identifikatni (daje a zpracovava provozni
a lokaliza¢ni Udaje souvisejict s poskytovanim Sluzeb (déle jen ,Udaje”). Osobnimi a identifikacnimi Gdaji Subjektt adajd
v databazi Ucastnikl se rozumi zejména titul, iméno, piijmeni, adresy, rodné ¢&islo / identifikator, datum narozeni,
obchodnf firma, nazev, sidle, misto padnikani, identifika#nf &islo, &isla pfedlozenych doklad(, telefonni ¢fslo, e-mailové
spojenf, udaje ziskané od Subjektu ddaji marketingowymi prazkumy, dale informace o platebni mordlce a bankovnim
spojeni. Provoznimi udaji se rozumi jakékoli tdaje zpracovavané pro potieby pfenosu zprdv sitémi elektronickych
komunikaci nebo pro jeji Gttovénf (o telefonickych hovorech, datovych prenosech, kratkych textovych zpravach
a dalSich Sluzbach poskytnutych ze strany 02), zejména volajici &islo (A-Cislo), volané &islo {B-¢islo), adresa datového
spojeni (napf. URL adresa), datum, ¢as, trvanl pfenosu, druh poskytnuté Sluzby, Gdaje o vyuzivani Sluzeb a bonusi
atypovém chovani Ucastnika (napf. sledovaném TV programu & filmu objednaném z videotéky) atd. Lokaliza¢nimi
Udaji se rozumi jakékoli Gdaje zpracované vsitich elektronickych komunikacl, které urtuji zemépisnou polohuy
koncového zafizeni Subjektu udajl, zejména ¢islo, nazev aumisténl koncového bodu Sitd apod. 02 chrani Udaje
v maximalni moZné mife, kterd odpovida technické rovni dostupnych prostredkil.

Zpracovani Udaji nutné pro poskytovani Sluzeb: 02 je opravnina zpracovavat a usivat Udaje pro Geely vyplyvaiici
z prislusnych pravnich pfedpist, pro Géely zajistovani provozu a ochrany Sitf, poskytovan Sluzeb a Platebnich transakd!,
vyactovani Sluzeb a SluZeb tfetich stran a provadéni tkont s vige uvedenym spojenych, a to v nezbytném rozsahu a po
dobu nutnou pro naplngni vy3e uvedenych Gceld, nejdéle viak po dobu platnosti Smlouvy &i do Gplného vypofadani prav
a povinnosti ze Smlouvy nebo po dobu stancovenou plisiusnymi pravnimi predpisy, nestanovi-li tyto VP jinak. Pro zajisteni
préava dle § 65 odst. 3 ZoEK 02 zejména eviduje tidaje o soustavném opoZdéném placeni anebo o soustavném neplacen.

Sdileni adaji s dalsimi subjekty: 02 je opravnna predavat Udaje souvisgjici s poskytovanim Sluzby ostatnim

- provozovatelim siti a poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci, a to v rozsahu nezbytném pro zajisténi

propojeni a pfistupu k sfti, ke vzéjemnému vyactovani a k zabrandni zneusivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci.
02 je déle opravnéna piedavat Udaje osobam, které 02 zastupuji nebo jinak opravnéng chrani jeji zajmy, event. se
podileji zejména na vytvafeni, nabizenl, Gpravs, poskytovani a provozovani Sluzeb a Platebnich transakci ¢i na
provozovani a udrzbé Siti a systémil pro poskytovani Sluzeb, pfipadné osobam, které s O2 tvofi koncern,

Zpracovani udaji pro nuéely marketingu:  Subjekt udajt souhlasi stim, %e 02 je opravnéna sama neho
prostfednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 zpracovavat Udaje a tiidit je dle jednotlivich kategorii pro Gcely nabizeni
Sluzeb a vlastnich produktd nebo sluzeb a produkta jinych subjektG a pro dalsi marketingové a obchodni deely 02
ajinych subjektd, a to vrozsahu, vjakém byly Udaje poskytnuty Subjektern  Gdajli, nebo  ziskany
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. 02 je opravnéna zpracovavat lokalizatni idaje pro vye uvedené tcely po dobu ti
mésicti ode dne jejich vzniku. 02 je opravnéna zpracovévat Udaje s vyjimkou lokalizagnich ddajl pro wse uvedené Ulely
po celou dobu platnosti Smlouwy, resp. do Upiného vypofadani prév a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou




6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

pistusnymi pravnimi predpisy & v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou témito VP. Subjekt ddaji souhlasi s tim, Ze
je 02 opravn&na pro Geely uvedend v odst. 6.4 a 6.6 nadale zpracovavat jméno, pifimeni, adresu a jiné kontakini (daje
(vZetn& telefonniho ¢isla a e-mailového spojeni) Subjektu ddajl i po vyporédanl prav a povinnosti ze Smlouvy pro Gely
nabfzeni obchodu a stuzeb.

" Udaje o poruieni smiuvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt ddaji udéluje souhlas a zmacnéni k tomu,

aby Q2 zpracovavala Subjektem Gdajd poskytnuté oscbnf ddaje (v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodneé islo,
adresa, nazev, obchodnf firma, misto podnikéni, IC ainformace o rozsahu a povazé pfipadného poruseni smluvni
povinnosti Subjektem udaji, jeho nésledkem je existence penéZni pobledavky ve visi nejméng dveu splatek nebo
existence jakékoli penéznl pohledévky 02 za Subjektem (dajl déle jak 30 dnl po splatnosti) za Gcelem informovant
o poruieni smluvni povinnosti ze strany Subjektu Gdajl véetné rozsahu a povahy tohoto poruseni a o nasledné platebnt
morélce Subjektu Gdaji. Subjekt Gdajd souhlasl s tim, aby 02 za telem ochrany svych prav pfedavala uvedené (daje
k dalsimu zpracovani sdruzeni SOLUS, iehoZ je O2 ¢lenem a kieré vede databazi osob (dluznikd), jez porudily smluvni
z&vazek Fadné platit za poskytnutou sluzbu {tj. Ovér, leasing, pojisténl, kreditni karty, prodej’ na splatky, sluzba
elektronickych komunikaci, dodavka médii apod.), pffpadné jeho pravnimu nastupci. Subjekt ddajd souhlasi s'tim, aby
sdruzeni SOLUS pii zpracovani jeho osobnich ddajd vyuzilo slufeb zpracovateldl. Subjekt tdajt déle souhlasi s tim, Ze
takio zpracovévané osobni idaje veetné rodného ¢isla sdruzeni SCLUS zpfistupni pfimo-&i prosttednictvim zpracovatele
swm clentim, a to wluéné za vwie uvedenymi Gcely. Tento souhlas-Subjekt (idajl poskytuje ode dne Gginnosti Smicuvy
a déle po dobu 1 let po datu thrady postedniho finan¢niho zévazku z takové Smlouvy. Aktudini seznam &endi sdruzen
SOLUS je uveden na sirdnkdch www.solus.cz- a je k dispozici vsidle 02 & na telefonicke vy?adani.  Subjekt udajll ma
pravo na informace o osobnich ddajich, kieré o ném SOLUS zpracovéva, pravo na jejich opravu, a to vrozsahu aza
podminek stanovenych v § 12 zakona & 101/2000 Sb., o ochrang osobnich Udajd (dale jen ,,ZOQU") a v pfipadé
podezieni na poruseni povinnostf pfi zpracovénl Udajl mé pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na'Ufad pro-ochranu

_osobnich tdaji (www.uoou.cz) s #8dosti o zajiténf opatfeni k napravé, 02 miZe rozsffit zpracovanl i na daldl registry

dluznikii, a to aniz by bylo tieba ziskat dodatetny souhlas- Subjektu Gdajti. V takovém piipad® 02 pouze zvefejni
informaci o novém registru dluznik. Ovéfovat a hodnotit platebni morélku Subjekiu adaji prostfednictvim registru
dluznik a jinych podobnych registril je O2 opravnéna jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli
v pribéhu trvani Smilouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt ddajd souhlasi stim, aby jej 02 informovala o svych Sluzbach a 'produktech,' popf.

o sluzhach a produktech daldich subiektl, zpravidla s oznacenim jako Obchadni sdéleni {pfipadné jen ,0%"), a to
~wyugitim jeho postovni adresy, adresy elekironické posty, telefonniho’ &ista, prostfednictvim automatickych volacich

zaffzeni, faxem ¢& jinym obdobrym zplschem vetné telemarketingu.

Uéastnicky seznam: Subjekt udaji souhlasi stim, aby 02 zpifstupnila telefonni ¢fslo Subjektu Gdajil ostainim
Ugastnikim v ramci Sitl nebo tfetim osobam. Subjekt Gdajd dale souhlasi s 4im, Ze O2 zvefejni jeho jméno, piijmeni,
adresu a felefonnf ¢islo, popf. i obchodni firmu, sidlo ¢ misto podnikani, adresu elekironické posty, piip. daliich
dohodnuté ddaje a informaci o tom, zda si Ucastnik nepfeje byt kontaktovan za felem marketingy, v tidténém nebo
elektronickém seznamu Uéastnik(l a Ze tato data budou piistupnd i prostfednictvim informaénf stufby 02 na zakladé
dotazll. 02 poskytne vyie uvedena data o Uastnikovi osobam opravnénym k vydani ugastnického seznamu nebo
poskytovani informacni sluzby. Subjekt Gdajd dale souhlasi s uvefejnénim Gdajl pro jiny Gcel vefejného seznamu, ne? je

vyhledavani podrobného kontaktu o osob& na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimélniho mnoZstvi

dalgich identifikacnich udajd, napf. whledavéani podle oboru ¢innosti.

Monitorovani komunikace s 02: Subjekt Gdajfi souhlasi.s tim, e komunikace s kontaktnim mistem 02 (v jejf
provozovné nebo prostiednictvim zakaznické linky), miZe byt ze strany O2 monitorovana, a to whradné za Utelem
zajisténi dikazu o uskutetnéné transakdi, vnitfn! kontroly poskytovanych StuZeb (zvySovéni jejich kvality a fréninku
zaméstnancll) a dale 182 oachrany prav 02. Monitorovanim se rozumf zejména zdznam hovorové ¢ datove
korespondence.

Odvolani a obnoveni souhlasil: Subjekt Udajd je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim Udajd dle
odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urditym projevem vile (napf. formou doporuceného dopisu,
telefonatu na zakaznickou linky, pHpadné dal3imi zplseby uvedenymi na internetovych strankach) po Fadné identitikaci
Subjektu daji. Formu projevu vile mize stanovit O2 a tato forma projevu vile se mlZe ligit dle typu souhlasu.
Zpracovani na zakladé zékona Subjekt 0daji nemiZe odmitnout. V plipadg, Ze Subjekt Gdajll uddli opétovny souhlas se
zpracovanim Udajd, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyt udélen, nestanovi-li zakan jinak.

Pravo na informace: Subjekt udajd ma pravo na informace o Udajich, které 02 zpracovava, a pravo na jejich opravy,
ato vrozsahu aza podminek stanovenych v § 12 ZOOU. Zjisti-li Subjekt Gdajd, e 02 zpracovéva Udaje v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho Zivota Subjektu Gdajd nebo vrozporu se zdkonem, ma Subjekt Gdaji prévo na
vysvétleni, pFipadné o odstranéni takového stavu, zejména o blokovani, provedeni opravy, dopln&ni nebo likvidaci.
Nevyhavi-li 02 zadosti Subjektu ddajii o vysvétleni ¢i odstranéni zdvadného stavu dle pfedchozich v&t, ma Subjekt ddaid
pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Daldi préva Subjektu (dajd a daldf informace ke zpracovani Udajtl
jsou uvedeny v § 21 ZOOU, v § 88 ZoEK a ha Internetovych strankach. Odstranén( nebo oprava podle cdst. 6.9 a 6.10
budou provedeny v piiméfené thité, ktera odpovida technickym a administrativnim moZnostem O2.
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7. Reklamace

7.1 Lhiita pro podani reklamace: Utastnik mé pravo uplatnit reklamaci na vyugtovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.
Reklamaci na vyGétovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u 02 bez zbyte¢ného odklady, nejpozdaji do dvou misic
ode dne doruteni vydtiovani ceny za poskyinuté Sluzby, iinak toto prévo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované
Sluzby vylttovani ceny dodavano, je oprévnén rekfamaci aplatnit do dvou mésicli ode dne poskyinutl SluZby. Podani
reklamace nemé& odkladny U¢inek na povinnost Ghrady vyGetovanych cen za poskytnuté Sluzby. Reklamaci na
poskytovanou Sluzbu je Utastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdji do dvou mésici ode dne
vadného poskytnutl Sluzby, jinak pravo zanikne.

7.2 Vyfizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
doru¢eni reklamace. VyZadujeli wyiizeni reklamace projednani se zahraniénim operatorem, je 02 povinna wyfidit
reklamaci nejpozdéji do dvou mésicl ode dne jejiho dorugeni.

7.3 Podrobnosti stanovi Reklamacdni Fad: Podrobna prava a povinnosti pit uplatfiovani a vyfizovani Reklamaci se fidi
- platnym Reklamacnim fadem 02 (dale jen ,Reklamalnl Fad”). Na reklamace podané v rozporu s Reklama¢nim Fadem
nebude bran zfetel.

7.4 Vraceni tastek a dobropisy: V piipadé, #e bude reklamace shledana oprévngnou, budou Uastnikovi do 1 mésice od

' vytizeni reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované SluZby nebo astky chybn& vyictované, a to zplsobem dle
vyslovneho urgent Utastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢stky mohou byt ze strany O2 zapoéteny na thradu
pohledavek za Utastnikem. V pifpade, e je dle platnych danovych predpist O2 povinna vystavit opravny dafiovy doklad
{.dobropis”), povaZuje se za doruteny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoctu ze strany 02.

8. Omezeni nebo pieruseni poskytovani Sluzeb

81 02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani SluZeb, a {o:

a) {bezpenost Sit&) ze zavainych technickych nebo provoznich divodi, zejména hrozi-li zavaZné sniZeni
- bezpecnosti a integrity St v disledku poskozeni nebo zniceni elektronicksho komunikaeniho zafizeni,
b) {(krizovy stav) v pfipadé krizovych stavll, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
chrozeni bezpelnosti statu, epidemii,
Q) (legistativni divody) v piipadg, Zze G2 k takovému omezeni nebo pierudent bude povinna podle platného
pravniho pfedpisu anebo rozhednuti statniho organu CR,
d) (zneuZivani SluZeb a Siti) je ddvodné podezfeni, ze Utastnik nebo tiell osoba prostfednictvim koncového

zafizeni Utastnika zneuZival nebo zneuzivd SluZeb nebo Sftl, nebo uzivd SluZeb zplsobem, ktery mize
- negativn ovlivnit provoz Sitf & jakékoli jejich ¢4sti, nebo kvalitu SluZeb, popt. zévaznym zpisobem poruiuje
prava dalsich osob. Za zneuZivanf SluZeb a Sitf se povaZuje i uZivanl Sluzeb ¢ Siti jingm zplsobem ne?
uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je oprévhéna monitorovat provoz Siti a pouzit dal$i vhodné technické
prosttedky, aby zjistila &i provéfila zneuZiti Sluzeb.
e) (piekroéeni limitu) U¢astnik piekrodil finaneni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

8.2 02 je opravnéna omezit nebo plerudit poskytovani viech Sluzeb, s wyjimkou uskutetfiovani volani na &lsla tisioveho
valani v pfipadé, ze Ucastnik i pfas upozornéni:

a) (porudovani povinnosti) poruiuje Smluvni podminky véetng povinnosti stanovenych ve Specidlni nabidce,
(neschvalené sluzby) uZiva Sit a Sluzby pro jiné Gcely, ne? jsou definované v &l. 1

Q) {neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s dhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni lhdity v trvani sedmi dnd po doruceni upozornéni,

d) {neschvilené zafizeni) pousiva zafizen! nespliujici technické poZadavky pro provoz v CR,

e) {odmitnuti zaruk) odmitl sloZit zalohu & jistotu, pfipadné poskytniout jinou zéruku stanovenou 02,

) splfiuje podminky pro amezeni nebo prerudeni sluzeb podie odst. 9.14.2,

Q) (nemoZnost komunikace s UZastnikem) neprevzal, resp. se nepodafilo Utasinikovi dorutit dopisy,

vyUuctovani, upommky a jiné plsemnosti zaslané ze strany 02 na poslednl znadmou adresu Utastnika vedenou
v databazi 02 nebo Utastnik jejich pievzeti odmitl.

83  Umrti Ugastnika: 02 pferui poskytovani Sluzby v pfipadé tmrti Ucastnika, a to na zadost osoby, kterd doloZi Gmrtni

list.

8.4  Pfistroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU oprévnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj,

ktery splfivje technické poZadavky, aviak zplsobuje poskezent Sitd, tkodlivou interferendi, nebo naruuje funkenost Sité.
Za mimoradnych okolnosti je 02 po spindni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy oprévnéna piistroj odpojit i bez
souhlasu CTU, jeli to nezbytné pro ochranu Sfts.



8.5 Obnoveni SluZeb: Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v ferminu, ktery 02 stanovi, 02 obnaovi
poskytovani Sluzby v plivodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. ZFizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1 Ucastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat Zadost o zménu Smlauvy, a o zejména:
a) #adost o zménu identifika¢nich Gdaji podle odst. 2.2, _
b} Z4dost o zfizenl, zménu nastaveni véetné zmény Fakturacni adresy, €i zruSeni Sluzby.
9.2 Podani Zidosti 0 zmé&nu Smlouvy: Zidost o zménu se podavd zplsobem stancvenym ze strany 02, zpravidla

pisemné na uréeném formulafi 02. Formulafe &dosti o zménu jsou k dispozici na Kontakinich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat tdaje vyZadované pro danou zménu v pifsluiném
formulafi a musi byt dostatecné urdita.

9.3 Uzivani identifikaéniho kliée Autorizovanym Géastnikem: Za podminek stanovenych v piisludnych Provoznich
podminkéach je Autorizovany Gcastnik oprévnén zidat o zfizenl, zménu nastavenl &i zrusenl vybranych SluZeb
prostfednictvim |dentifika¢niho klice. Autorizovany Gcastnik je povinen chrdnit Identifikadni ki€ pfed ztratou, odcizenim,
vyzrazenim a zneuZitim. Pfi uzivani |dentifikaéniho klice plati, Zze veSkeré operace uskutetnéné po fadném zadanf
Identifikaéniho klice kdykoli a? do okamZiku, kdy bude 02 pfipadné oznédmena ztrata, odcizenl, vyzrazeni nebo zneuZitf
Identifikaéniho kli¢e, jsou pravnimi Gkony zavazujfcimi Autorizovaného Gcastnika.

9.4 Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k tdajiim, které Ucastnik uvede v 2adosti o zménu Smiouvy, se uplatni
préva a povinnosti 02 a U¢astnika podle odst. 2.2.

9.5 Zména identifikaénich Gdaji:  Zadost o zménu podle odst. 9.1 pismm. a) je Utastnlk povinen podat vidy bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy dojde ke zm&n& identifikacnich tdaji, které Utastnik sdélil O2 (napf. ke zméné obchodni
firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydligté ¢ mista podnikani, IC a DIC Utastnika, zména skutegnosti, zda je
platcem DPH, nebo zmény pinénl podminek dle odst. 5.16).

0.6 Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ucastnik vyslovné neuvede, #e zména podle odst. 9.1 pism. by se ma tykat konkrétn/
Sluzby, plati, e 24dd o zménu ve vztahu ke viem Sluzbdm, u nichz je to technicky a provozné moiné. Je-li v Z&dosti
uvedena konkrétni Sluzba & vice Sluzeb, ma se za to, ¥e Udastnik ¥4da o zménu nastaveni & zrugeni pouze ve vztahu
k t2mto Sluzbam. V pochybnostech mé& 02 prévo pozadovat upfesnéni Zadosti Utastnika, zejména tehdy, kdy? neni
zZfajmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhity pro vyfizeni Zadosti v takovém pifpadé zalinajl b&Zet aZ ode dne dorucent

upfesnéni.
9.7 Ziizeni Sluzby: Pokud Ucastnik 2ada o ziizent dalsi StuZzby, uplatni se pfimé&fené ustanovenf ¢lanku 2.
0.8 Vice v Provoznich podminkéch: Provozni podminky mohou stanovit omezeni nebo daldi poZadavky na provadéni

zmén nastaveni jednotlivych Sluzeb; napf. zména nastaveni Sluzby spocivajicl ve zmané Utastnikem zvolen¢ho tarifu
nebo cenového plénu je obecné povolena pouze jedenkrat béhem daného zuctovacihe obdobi.

9.9 Vypovéd — zrudeni Sluzby ze strany Ucastnika: Ulastnik miZe s wjimkou pipadti upravenych v ¢l 13 podat
vypovid, resp. Zadost o zrudeni Sluzby:

9.9.1 (podstatnd zména podminek) pokud 02 jednostranné zménila Smluvni podminky padle odst. 17.6 kromé
pnpadu kdy ke zm&né dozlo na zakladé zmény pravni Upravy nebo rozhodnuti CTU podle § 63 odst. 5 ZoEK,
je U¢astnik opravnén do okamziku nabyti d¢innosti dané zmény Z4dat o zruSeni Sluzby bez sankce a Sluzba
bude zrutena dnem doruéeni zadosti O2, resp. v piipadé telefonické vypovédi dnem identifikace Uéastnika
prostfednictvim CVOP, nebo

9.9.2 (opatfeni k ochrané Sit&) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate¢né opatfeni k ochran& Sit&.
Sluzba bude zrufena posledni kalendafni den pfisluiného zictovactho obdobi, v némz byla zadost dorucena
02, pfitemz U¢astnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdéji do 15 kalendafnich dndl od zavedenf dodatelné
ochrany Sit&, nebo

9.9.3 (pfevod UZastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Ulastnika pod4 02 Navrh, p¥padné zadost o zfizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho &isla. Zruseni nabude aginnosti dnem, kdy bude ve smyslu
&l. 2 schvalen Navrh, pripadné Zadost o zfizenf SluZby tfeti osoby. V tomto piipadé musi O2 obdrZet 2adost
tfeti osoby o zfizeni Sluzby a zadost U¢astnika o zruseni SluZby zaroven, nebo

9.9.4 i bez uvedeni divodu; vtakovém pfipad® bude Sluzba zruiena po uplynuti vypovédni lhaty jednoho

mésice, kterd pocing béZet od prvniho dne kalendéFnl_ho mésice nasledujlciho po doruéeni zadosti o zrusenf
Sluzby 02, neni-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak.
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9.10

9.12

9.13

8.14

9.15

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovdd, resp. Zadost o zruieni Sluzby se podavd primamné telefonicky
prostfednictvim urfené linky 02, Den uskute¢néni hovoru, pii kterém Utastnik jednoznacn projevi svoji vili ukoneit
Sluzbu, se povaZuje za den daruceni Z&dosti 02, ktery je rozhodny pra beh vipovédni lhity. Bezadkladn& po dorucent
vypovédi zatle 02 Utastnikovi na adresu bydllste nhebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd ~ EVOP, ktery identifikuje
Ugastnika ve vztahu k podané vypovédi. CVOP mize Utastnik pouit podle svého uvazent ke:

a) zrudeni Sluzby i s telefonnim &sfem tim, Ze se nejpozdgji 3 pracovn( dny pred poslednim dnem vypovadni
Ihdty identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince 02, nebo

b} zruieni Sluzby s pfenesenim ¢isla k jinédmu poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni dny pred
poslednim dnem wpaovadni thaty identifikuje sdélenfm CVQP prejfimajicimu poskytovateli, nebo

c) zpétvzeti vypovédi tim, ze CVOP nepouzije ani jednim ze zplsobl uvedenych vy3e pod pism. a} nebo b);

pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tieba navrh na zpétvzeti vpovédi dorugit O2 rovnéZ pisemné, jinak
(nebude-li 02 vias doruten pozadavek na pfenesenf ¢sla) dojde uplynutim wypovédni Thity ke zrugenf Sluzby
i s telefonnim &islem.

Schvaleni zadosti o zménu: Provozni podminky mohou pro Zadosti o zifzenf, zménu nastaveni & zrudeni jednotlivych
SluZeb stanovit zvla$tni poZadavky. Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, 02 schvali
neho odmitne zadost o zménu do 5 pracovnich dn od jejiho dorueni ©2. Schvalenim se rozumi provedeni
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Uéastnik spini podminky, za nich? se zmény provadéii.
Zadost o zrudeni Sluzby se povaZuje za schvélenou i v ptipadé, e 02 do 20 pracovnich dni nedorutila Ucastnikovi
oznameni o odmitnuti Zadosti. Zadost o zménu se okamzikem schvalenf stavéa soutast! Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravnéna podminit provedeni zm&ny Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b) sloZenim &
navyenim jistoty & zalohy, Uhradou viech pohledavek 02 za Ufastnikem, nebo obdma uvedenymi poZadavky
souasné. 02 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud dodle k omezeni & preruseni poskytovan! Sluzeb dle
¢l. 8, jakoZz i v pribéhu vypovédni Ihity Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se miZe, dle vlastntho uvdZeni, vzdat poZadavku pisemné formy ?adosti o zménu
Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pFipad2 bude zména Smlouvy provedena na zéklade identifikace Ucastnika
prostiednictvim Identifikatniho kli¢e, pfipadné jingym zpdsobem stanovenym 02,

RuSeni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrudenim jednotlivé Sluzby neni ukontena Smlouva. Ostatni Sluzby Ugastnika
zlistavaji nedotceny. Zrusenim vdech Sluzeb je automaticky ukoncena i Smlouva, pokud Ucastnfk nemé zavazky
vyplyvajici z Rdmcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urtitého objemu stuZeb po urditou dobu.

Vypovéd - zruSeni SluZby ze strany 02: Ke zrudenf Sluzby ze strany O2 na zakladé oznameni o zrudeni Sluzby miZe
dojit v nasledujicich pffpadech:

9.14.1 (porudovani povinnosti Ugastnika) Utastnik tmysind uved! nespravné osobni nebo identifika¢ni tidaje nebo
soustavné opozdéné platil neba soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vylctovani ceny; zrusit Sluzbu
je mozné pouze po prakazateiném upozornéni Ucastnika. Soustavnym opoZdénym placenim se rozumi placeni
nejméné dvou po sobé jdoucich wyd¢tovani ceny po lhité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné til nezaplacenych vyGetovani ceny. Uhradidi Ugastnik vetkeré diugné ¢astky do terminu
uvedeného spolu s vypovédi, pozbyvd vypovéd 02 platnosti a O&innosti a poskytovani Stuzeb bude
automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace ¢i insolvence) Utastnik vstoupil do likvidace, byla u n& zavedena nucena sprava, bylo u ngj
zahdjeno a probihd insolvenénf fizeni, byl u n&j zamitnut ndvrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek
majetku, na zaklad® porudeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolven¢niho zakona v obdobi zakonem
prohlaieného maoratoria, nebo byl u né&f zahdjen wkon rozhednutl (exekuce) prodejem podniku, V iéchto
pfipadech je 02 soucasné s odeslanim ozndmeni o zrudeni Sluzby oprévnéna omezit, ptipadné t&? prerusit
poskytovan SluZeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z diivodl uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pFekazky plnéni) Dal3i poskytovani dané Sluzby nelze od 02 2z techmckych provoznich nebo ekonomickych
divod( spravedlivé pozadovat.

Vypovédni lhiita pfi rudeni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zrudena po uplynuti vypovédni Ihiity v délce
1 mésice, kterd potind b&Zet ode dne odeslani vypovédi Ugastnikowi,

5 owr

Pfeneseni isla k jinému poskytovateli: Utastnlk mé pravo v prab&hu vypovidni doby dle bod( 9.9.1, 9.9.2 2 9.9.4
poZaddat o pfeneseni telefonniho ¢fsla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostrednlctv[m pfejimajiciho
poskytovatele sluZby, kterému se Ucastnik identifikuje sd&lenim platného kédu CVOP, piicem? 2adost je nutné podat



nejpozdéfi 3 pracovni dny pred koncem vypovédni thaty. Pokud nebude dohodnuto jinak, dojde ke zrugenf Sluzby
a prenesent Cisla do ¢ty pracovnich dnii ode dne dorugeni CVOP pejimajicimu poskytovateli s tim, e
a) v Mobilni siti budou zruseny viechny Sluzby zfizené na ptendieném &isle a '

b) v Pevné siti bude Ucastnfkovi zrudena pouze hlasové sluzba; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na prendseném .

Cisle budou zachovany a poskytovany nadéle prostfednictvim nového telefonntho isla, ledaze Ucastnik
vyslovné pezadal o jejich zrugen.

10. Ukondeni Smiouvy

10.1

10.2

10.3

111

1.2

113

¢} zmény Smlouvy jinou ne? pisemnou formou,

Na ukontenf celé Smlouvy se piiméfené uplatni podminky platné pro zruseni jednotlivé SluZby podle odst. 9.9, 9.14
a9.15. . . : : :

Povinnost k uhradé cen: Skutecnost, 7e doslo k ukonceni Smiouvy, nezbavuje Ulastnika povinnosti zaplatit 02 ceny
za poskytnute Sluzby, véetn& trokit z prodieni a smliuvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné skody.
Umrti spotiebitele: Umrtim spotfebitele bude Smiouva ukonZena. Umrti je tfeba vérohodné. doloZit na Kantakinich

mistech. Dohodne-Ii se opravnény dédic s O2 na uivani Stuzeb, pfipadné vyuzivé-li aktivné Sluzby i po smrti, pfechazi

tim na néj Gcastnicky vztah k dané Sluzbe.

- 11. Odpovédnost za skodu a nihrada skody

Vyjimky z odpovédnosti; 02 neni povinna uhrazovat Uéastnikovi, popf. UZivateli, nahradu skute¢né gkody ani Qéfého
zisku, které vzniknou v disledku: '

a)  omezeni, pferudeni, hepbskytnuil’ i vadnéheo poskytnuti Sluzby, :

b}  prekroZeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby Sité ¢ Jeji Casti, popf. povahou pouzité technologie,

d)  ztraty, odgizeni, vyzrazeni nebo zneuZitl pristupovych kédi, Identifika¢nich klizd, PIN, PUK a viech dalsich kadu,
" které ma Utastnik povinnost chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim (déle jen , Kédy™)

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za 3kodu 02 odpovidd do wie trojnasobku
pramérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pripada. PR :

Odpovédnost Utastnika: _Uéastnl’k odpavidé 7a $kodu, kters vznikne 02 v disledku:.

a).  porueni ustanoveni Smiuvnich podminek nebo porugeni platného pravnito predpisu U¢astnikem a také Uzivatelem
(tfetl osobou), neprokaze-li Utastnik opak, '

b)  poutiti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizent, které rugi pravoz Sité,

€  neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikagniho koncavého zafizeni nebo jiného
zafizeni, o .

d}  pouZitl tefekomunika¢niho koncového zafizen( nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pra provoz v R nebo které
nespliuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

e)  podkozeni Sité nebo zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tretim asobam.

ZneuZit Sluzby a Kédd: Ucastnik odpovidd za zneusit! Sluzby, SIM karty, Kodd nebo telekomunikatniho kancového
zafizeni, jako? i za prepsani kédu IMEl koncového zafizeni a za %kodu tim zplsobenou 02. Utastnik je povinen
vtakovém pfipad@ zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb az do doby, kdy bude C2 doruteno Utastnikovo pisemné
oznameni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneu#itl Kédu nebo zneusiti & odcizenf koncového nebo jiného zafizen,

12. Pravo a soudni pfislugnost

12.1

12.2

Cesky pravni fad, obchodni zakonik: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zaklads Smlouvy a VP se Fidi
pravnim fadem CR. Strany se dohodly, Ze zévazkové vztahy vzniklié na zaklade Smlouvy a VP se fidi z&konem &. 513/1991

. Sb., obchodni zékonik, v platném znéni. :

Pravomoc CTU, soud(, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Uastnikem, popf. Uzivatelem, vyplyvaifcich
ze zavazkowych vztahl upravenych t8mito VP nebo na jejich zaklads ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji
pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym pro soudni Fizeni
vedené proti zahranicni osobé je vZdy soud CR mistné pfislugny podie sidla 2. Ohledna pravomoci a pfislusnosti CTU ve
spravnim Fizeni plati pfedchozi véta obdobn& Dozorovym orgdnem pro platebni sluzby dle ¢l. 15 VP a zakona
<. 284/2009 Sh. je Ceskd narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 www.cnb cz), ohledné spor( tykajicich
se platebnich sluZeb lze podat také navrh na zahajeni fizeni pted finan¢nim arbitrem podle zakona . 229/2002 Sh.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadg, e Utastnik spini stanovené podminky a pozada o ziizeni Sluzby nebo
0 zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Cenfku nebo Provoznich podminkach pro pfisluinou
Sluzbu (dale jen , Specidini nabidka”), vztahuis se na Ugastnika podminky Specialni nabidky a podminky uvedené v tomto
tlanku. Doba trvani Specialni nabidky, po kterou se tyto podminky na Utastnika vztahuiji, zacina plynout ode dne zizeni
Stuzby, resp. od dcinnosti piislusné zmény nastavenl Sluzby, a kondi uplynutim doby stanovené v Ceniku, finém ceniku
02, Speciaini nabidce nebo ve Smiouvé (dale jen ,Doba trvani Specialni nabidky”). Po celou Dobu trvani Specidlni
nabidky je Ucastnfk povinen Fadné uZivat Sluzeb, dodrzovat tyto VP a Fadné a véas platit 02 po celou Dobu trvéni
Specidini nabidky dohodnuty méskni pausal za Sluzbu, pffpadné téz ceny za Sluzby Eerpané nad ramec mésiéniho
pausalu a Castky Platebnich transakcl. 02 ma pravo G¢tovat nejméné castku mésiéniho pausalu za Sluzbu po celou Dobu
trvani Specialni nabidky. Tim neni dotéeno pravo na minimalni plnéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Speciélni nabidky kombinovat: VyuZitim Specialni nabidky moze Utastnik ziskat zbosi nebo Sluzby za
zvjhodnénou cenu, popt. jiné whody uvedené ve Specidlni nabidce. Jednotlivé Speciaint nabidky stejného druhu ani
raznych druhi nelze vzajemn& kombinovat, nestanovi-i O2 jinak.

Lhata pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych U¢astnikem v ramci Specilni nabidky dojde
ve |hité stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dnf od podani zadosti.

Minimalni plnéni: V pfipadg, 7e Utasinik vyuzije Specidlnl nabidku a zarove se v jeiim rdmci zavaze k minimalnimu
pInéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specidlni nabidce hradit masi¢n& za Sluzby 02 nejméné astku odpovidajict vysi
sjednaného minimaliniho pinéni. Castky vyii¢tované za Platebni transakee se do minimalniho pInénl nezapoditavaji. Pokud
Uastnik po dobu uvedenou Specidlni nabidce odebere v nékterém zictovacim obdobi Sluzby 02 v izl hodnote ne? je
¢astka minimdlniho plnénl, je 02 opravnéna vyetovat Utastnikovi a Uastnik povinen uhradit O2 doplatek ve wsi rozdilu
mezi Castkou vytidtovanou za skutetn& poskytnuté Sluzby a wyif siednaného minimalnino plnéni.

Ruseni SluZby je podmin&no ukondenim Specidlni nabidky: Ucastnik nenl po Dobu trvani Specidlni nabidky
opravnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihita pro zruseni Sluzby kongila dnem, ktery piedchézi poslednimu dni Doby trvani
Specidlni nabidky. Zadost o zruSenl Sluzby ivypovéd Smlouvy podana Ucastnikem v rozporu s predchozi vétou je
neplatna. Pfed uplynutim Doby zévazku ze Specigini nabidky bude 02 souhlasit se Zidostf Ucastnika o ukonceni Specialni
nabidky za pedpokladu, ze Utastnik nejpozddji do okamziku doruceni 24dosti o ukonceni Specialni nabidky zaplati G2
pauialni odskodnéni za ukoneni Specialni nabidky pred uplynutim Doby trvani Specialnl nabidky ve wi stanovené ve
Specidlni nabidce, v Ceniku nebo ve Specifikaci a zaroveft Ucastnik nebude v prodleni se zaplacenim jakéhakoli splatného
vyictovani ceny za poskytnurté Sluzby. Od ckamziku pfipadného schvaleni 2adosti o ukonéeni Spedialnf nabidky ze strany
02 mé Ucastnik pravo zrudit Sluzbu postupem podie ¢l. 9, a to a2 do vyuZitf dal¥f Specidlni nabidky u téZe Sluzby.
Omezeni platna pro pferudeni SluZeb: B&hem Doby zévazku ze Specidlni nabidky mze poZadat o preruieni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ucastnik po dobu zaruenf apravy mobilntho telefonu nebo jineho zafizeni ziskaného v rAmci Specialnf nabidky, a to
na dobu od pfijet! zaffzeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena, pokud se s 02 nedohodne jinak.

b) Uastnik v piipads, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté St karty nebo mabilnihe telefonu ¢ jiného zafizeni
ziskaného v rdmci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnd. Pred uplynutim této doby je U¢astinik povinen
pozadat o obnoveni poskytovan( Sluzeb a zapiatit za obnovenf poplatek die Ceniku,

0 osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukoneni dédického Fizen.

Smluvni pokuta: Pokud Ugastnik porudi v Dobé trvani Specidini nabidky své novinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VP,
tj. zejména dostane-i se do prodleni s Ghradou wyGetovani po dobu deldi nes 65 dnd, je 02 opravnéna poradovat
a Ueastnik povinen zaplatit 02 smiuvni pokutu uvedenou ve Specidini nabidce, v Ceniku nebo ve Specifikaci. Uastnikem
hrazena ¢astka za smluvni pokutu podle tohoto odstavee z kazdé vyuzité Specidlnf nabidky neptevysi ¢astku stanovenou
v podminkéach nebo ceniku pro danou Speciaini nabidku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznikd porugenim povinnosti
a Utastnik je povinen zapiatit pokutu nejpozdéji ve Ihiité uvedené ve vyzvé vystavené 02, Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo 02 poZadovat nahradu kody vzniklé v souvislosti s porugenim povinnostf ze strany Ucastnika.

Speciaini nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkédch konkrétni Specidini nabidky sjednana smiuvni
pokuta, 02 ma pravo vystavovat Ucastnikovi waetovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni nabidky.
V piipadé neplacenf vy(¢tovani podle &. 5 mize byt po dobu prodlen s placenim poskytovani Sluzeb omezeno nebo
preruseno. Sluzba bude v takovém pripadé zrusena nejpozdéji skoncenim Doby trvani Specialni nabidky.

14. Predplacené sluzby v Mobilni siti: Poskytovani pfedplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi véeobecnymi

podminkami.



15. Platebni transakce

15.1

5.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Uéastnik jg opravnén zadavat piikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoziuji provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Ucastnik vedle uivan( sluzeb elektronickych komunikact oprévnén zadavat prostfednictvim Site a technicky
zpusobilého koncového zafizeni (elektronického komunikaeniho zafizeni) pikazy k provedeni prevodl penéznich
prostfedkd na platebni tty osob, které uzaviely s 02 smlouvu o vedeni takovych aetd, (dale jen ,Partnefi”) postupem
podle adst. 15.2. {déle jen ,Platebni transakce™). Pro Gely t&chto VP se sluzby Platebnich transakc povazujl za soucast
Sluzeb, ledaZe z kontextu pouzitl pojmu SluZba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani pfikazu: Pitkaz k provedeni Platebn( transakce meze byt zadan nésledujicimi zptisoby:

a) volanim po urtitou dobu na telefonni ¢islo se zvlaétnim preddislim (tzv. audiotex),

by zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znak( na zvldstni &islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),

¢) datovym spojenim po uréitou dobu prostednictvim vyta¢eného pFipojent v Pevné siti k &islu se zvlditnim predéislim
(tzv. Datarif),

d) potvrzenim plikazu na uréeném odkazu na webové & wapové strance uréens Partnerem

{tyto kroky déle 1é7 jen ,Zadén( piikazu”).

Castka Platebni transakce (1. ¢4stka, kterd mé byt na zaklads pfikazu k provedeni Platebni transakce prevedena) se
vypotita podle délky volanf na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle pottu zaslanych Premium
SMS & Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové ¢ wapové strance. Dal¥l informace a zavazné parametry
Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 miize Utastnik platit za zbo3f a sluzby
poskytoyané Partnery nebo s osobami, kieré poskytujl své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi 02 a Partnery
(Partnefi a tyto osoby ddle jen ,Obchodnici”), pficemz miize jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

aj pgskytnyty ¢i doruceny postou ¢i kuryrem, prevzaty osobné v provozovng, vydany efektronickym zafizenim & jinak,
piipadné dodany prostfednictvim elektranického komunikatniho zafizeni Ugastnika, ale uzivany jinym zpiisobem
(napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elekironického komunikatniho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunikaéniho zafizent,

Postup pfi provadéni Platebnich transakei: Zadanim piikazu souhlasi U¢astnik s provedenim Platebni transakce. To
platf i tehdy, umozZnil-li zadat piikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé, Piikaz je pfijat ze strany 02 k okamziku
ukonceni Zadan( pitkazu, pokud neni bez zbytecného prodlenf odmitnut. Utastnik nemtiZe jiz odvolat platebni pifkaz
nebo svilj souhlas s Platebni transakci poté, co byla piijata ze strany Q2.

Platebni transakce u Pfedplacenych SluZeb se fidi samostatnymi Vieobecnymi pedminkami.

02_ zajisti pfevod prostfedkd: 02 zajisti, aby penéni prostfedky byly pfipsany na platebni aty piisluiného Partnera
nejpozdéji do dvou pracovnich dnil od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; tiprava Ihiit pro provadéni
platebnich transakci v zékoné o platebnim styku se nepouzife. 02 odpovidd za nesprévné provedenou transakci
pfislusnému Partnerovi.

02 mAze stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit finaneni limity pro den a pro zt¢tovaci obdobi. Pokud Uéastnik
dosahne finan¢niho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02 opravnéna pozadovat
pred provedenim daldich transakci sloZeni jistoty {pFip. zalohy) na Ghradu zavazk( Ucastnika vzniklych v souvislosti
s Platebnimi transakcemi. V piipadé pfekroteni finan¢niho limitu nebo nesloZeni jistoty Uastnikem je 02 opravnina
odmitnout provedeni transakce. Finan¢ni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je dale opravnéna stanovit limity na
jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Uéastnika informovat
vsamostatné casti vydctovani dle ¢l. 5 za nejblizsi mozne nésledujici zictovacl obdobi po uskutegnéni Platebnf
transakcve. Ucastnikam uzivajicim Pfedplacené sluzby jsou tyto informace zpffistupn@ny na znatkovych prodejnach 02 na
z4dost. Zadajici osoba musi dolozit, Ze je opravnénym Uastnikem k predlozena SIM karté, k nf? informace ada.

Ochrana Udastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ucastnik je povinen piijmout veskera
pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikadniho zafizen(. V pfipadé odcizenf & ztraty elektronického
komunikaZniho zafizenf ma Utastnik povinnost tuto skuietnost bezodkladng nahlasit 02. Oznameni lze uginit kdykoli
bezplatné, a to ohlasenim na telefonmi linku & plsemnym ozndmenim, pfigem? na jeho zékladé bude zablokovano
uskutediovani Platebnich transakcl i poskytovani Sluzeb. PoruSeni této povinnosti Ucastnikem je povazovano za hrubé
porugeni Smlouvy ze strany Ué¢astnika.
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15.10

15.11

15.12

15.13

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat pfipadnou reklamadi proti provedent
Platebni transakce (tj. #e ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskutecnén, SMS nebyla odeslana, vytttovana délka i pocet
hovorti/jednotek neodpovidad provoznim ddajam Gstfedny, pitkaz byl zaddn ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikaéntho zafizen!, U¢astnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbytetného odkladu,
nejpozdji viak do 2 mésictl ode dne doruceni vyG¢tovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sfdla O2. Ustanoveni odst.
17.7 se na Platebnf fransakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihity se mé za 1o, Ze Platebni transakce byla uskutetnéna
s parametry uvedenymi ve vylctovani. U Predplacenych slufeb polinaji lhity bézet od podani prikazu k Platebni
transakci. 02 nenese diikazni bfemeno tykajic/ se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zékona
o platebnim styku.

Odpovédnost Uéastnika za Ghradu Platebnich transakei: UZastnik nese ztratu z Platebnich transakci realizovanych
prostiednicivim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizen( v rdmci Pfedplacenych sluzeb az
tlo ¢astky odpovidajici 1500 eurdim, v ostatnich piipadech podie zékona. Pokud viak Uéastnik tuto ztratu zplsobil svwym
podvodnym jednanim nebo tim, e Umysin& nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti, nese
takovou ztratu v piném rozsahu. Uastnik nenese ztrétu z Platebnich transakci realizovanych prostfednictvim ztraceneho
nebo odcizendho elektronického komunikadnihe zafizen!, pokud ztrata vznikla poté, co Ugastnik oznamil ztratu,
odcizeni nebo zneu#itl elektronického kamunikadniho zalfzent podle odst. 15.9.

Uhrada Zastek za Platebni transakce: Ufastnik je povinen ¢astku zaplacenou 02 na zakladé Uastnikova pikazu
k provedeni Platebni transakce uhradit 02 spoledné s cenou za Sluzby v dob# splatnosti vyaciovanl. Uzastnik je dale
povinen zaplatit O2 poplatky za provedenl Platebnich transakci ve vy3i dle Ceniku. Ucastnik, ktery dal ptikaz k provedeni
Platebni transakce, souhlasf zejména s uzitim odst. 5.4, 5.5, 5.13 a 5.14 té&chto VP. Uastnici vyuZivajici Pedplacenych
slufeb souhlasi se snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce. Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny

utinek.

Odpovédnost za objednané zbozi & sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady zboZi ¢ siuZeb zaplacenych Platebni
transakci. U¢astnik je opravnén naroky z takowychvad, z neposkytnutl sluzeb fadné a vlas & znedodani zboZl
uplatiovat pouze pifmo u dotfeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

Zplsoby komunikace a pisemné tkony: Ucastnik bere na védomi, Ze 02 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy,
upozornéni, upominky a daldi pisemnosti (dale jen ,zprévy”) na adresu Ueastnika, Faktura¢ni adresu anebo na telefonn(

Gislo.

16.2 Dorudenl zpravy: Pro (lely t&chto VP se za dorugenou povaZuje zprava:

16.3

16.4

a) dodand subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrnl sluzby na adresu naposledy oznamenou U¢astnikem. Za
dorugenou je povazovana i zprava, u které byle odmitnuto pfevzeti zasilky adresétem nebo ktera nebyla vyzvednuta
adresatem v Glozni dobg, i kdyz se Ucastnik o jejim ulozeni nedozvéd@l, nebo kterd byla vracena O2 jako
nedoruditelna.

b) dorutena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo faxové zprdwy nebo viozena
do informaenihg systému 02 {Elektronicky Ucet) za ¢elem zpfistupnénf Ueastnikam. Za dorugeni zpravy
se vpHpadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Ustfedny, Ze zpréva byla odeslana na telefonni
gislo. '

¢ vpifpadé hlasového volani se za doruteni zpravy povazuje dovoldni se, uloZeni zpravy do hlasové schranky
Utastnika provozované 02 nebe 1ii marné pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo alespori
test hodin; opakované pokusy neni nutné ¢init v pfipadé volanf na &islo, na kterém pravé dochazl ke zneuZivani
sluzeb, které znemoziuje dovolani.

Obyéejné a doporuéené zasilky: Zpravy dodévané od 02 podle odst. 6.2 pism. a) jsou podavany obvykle jako
obyZejné listovni zsilky. Zpravy tykajici se zejména uzavieni Smlouvy, edmitnuti ndvrhu na uzavieni Smlouvy, upozormnéni
na poruieni smluvnich podminek, vypovad Smiouvy nebo odstoupeni od Smlouvy mohou byt podavany jako doporucené
listovni zasilky.

Potvrzeni o hlasovém volani, zaslani zpravy SMS, MMS, odeslani faxové nebo elektronické zpravy & vyzvednuti zpravy
Ucastnikem (Elektrpnicky Get) je zaznamenano v systému O2. Pokud dochdzi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak
wluZné na zadost Uastnika, ktery timto dava souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpedeni.

17. Spolecna, pfechodna a zavéreéna ustanoveni

17.1

Stardi smluvni vztahy zlistavaji v platnosti: Veskeré prévni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi Q2 a
Uastnikem pted nabytim Geinnosti téchto VP ziistavaji i nadale v platnosti, povaZuji se ve svém souhrnu za Smlouvu ve
smyslu &1, 2 a Fidi se aktuatnimi Smluvnimi podminkami. Jednatlivé smluvni vztahy se povaZuijf za Sluzhy zifzené dle ¢l. 2
na zaklade Smiouvy. Nastaveni Sluzeb se tim automaticky neméni. 02 je opravnéna od U¢astnika pozadovat doplnéni ¢
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

doloZeni dajl) k dostatetné identifikaci. Za soucasti Smlouvy se povazuji § Ramcové smiouvy, cenové plany a chdobné
dokumenty upravujici podminky poskytovani Siuzeb.

Platnost dfivéjsich formuladfi: Po pfechodnou dobu pocinajici d¢innost! t&chto VP mohou byt z provoznich
a technickych dilvedd na stran& 02 uzavirany smiuvni vztahy i na zakladé tiskopisli pouZivanych do d&innosti téchto VP.

Jedna Uéastnicka smlouva: V pripads, ze UZastnik zfdil vice SluZeb (netyka se Predplacenych Sluzeb), tvofi viechny
SluZby soucast jedné Smlouvy a kazda daléi se povaZuje za zménu Smlouvy §iZ uzaviené ve smyslu ¢l. 9.

Ustanovenl VP, z jgjichz povahy to vyplyvé, platl i po ukongeni Smiouvy, a to az do Uplného vyfizeni viech prav a narokd
ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je opravnéna ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizainich podminek na strand 02 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZ iz divodu zmény obecné zévaznych pravnich predpisd. 02 je
povinna o takowych zménach informovat Ucastnika a také uvefejnit piisluiné informace v kazdé své provozovné a na
Internetovych strénkéach nejméné 1 mésic pfed nabytim G¢innosti takovych zmén.

Pokud se jednd o zménu podstatnych naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. ¢) az q) ZoEK nebo pokud se
jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorseni postaveni Utasinika, je 02 povinna prokazatelng infermovat
Ucastnika o jeho préavu zrusit doteenou Stuzbu ke dni nabytl d¢innosti zmény bez sankce v piipads, e nové podminky
nebude akceptovat. Tato informace bude Uastnikovi poskytnuta zplisobem, ktery si Ulastnik zvolil pro zasflani
vya&tovani.

Pfi pachybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tikon
(voldni, odeslanf elektronicke, faxové zpravy, vyzvednuti & nactenf dané polozky v systému 02, zpréva, vyzva, upominka,
apod.) proveden, je rozhodujicl vipis z provozu Ustfedny nebo systému 02 nebo piislusného roamingového operatora.

Cesky text dokumentl tvoficich Smluvni podminky je zévazny. PFipadné preklady do jinych jazykd majl pouze
informativni povahu.

Tyto VP nabyvaji (€innosti dne 1.9.2013.

V Praze dne 30.7.2013

Jménem spolecnosti Telefdnica Czech Republic, a.s.
pfedstavenstvo

Telefénica Czech Republic, a.s., Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4 Michle, Czech Republic
IC 60193336, www.02.cz
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&islo Ucastnické smilouvy: 3905811766
¢isto Rdmcové dohody: VS / 443353

Uchaze¢ na néasledujicich listech piedklada smlouvu o poskytovani telekomunikaénich
sluZeb.

UCASTNICKA SMLOUVA

O POSKYTOVANI VEREINE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACH

A

RAMCOVA DOHODA

o PODMINKACH PosxwovANi MOBILNICH SLUZEB ELEKTRON!CKYCH KOMUNIKAC

uzavfens mezi

Statutarni mésto Ostrava Telefonica Czech Republic,a. s.

ProkeSovo namésti 1803/8 ' - Za Brumlovkol 266/2
729 30, Ostrava ' _ 140 22 Praha 4 - Michle
1C: 00845451 S iC: 60193336
DiC: DIC: CZ60193336
Zapsana v obchodnim rejstifku vedeném i\/iestskym
. soudem v Praze; oddil B, viozka 2322
Bankovni spojeni: ' Bankovni spojent:
nazev banky, £.0.: : UniCredit Bank a.s., £0.: 500114004 / 2700
JejfimzZ fménem jednd/zastoupens: Zastupuje:
Ing. Petr Kajnar Michal Kubicek
Priméator mésta Account Manager
(déle jen ,ucastnik”) - na zakladé Povéfeni ze dne 19.6.2013

{dale jen ,Telefonica”)

1. GEASTNICKA SMIOUVA~

1.1 Smluvni strany timto uzaviraji Uéastnickou smiouvu o poskytovéani vefeiné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Ucastnickd smiouva”) ve smyslu ¢. 2 Vieobecnych podminek pro
poskytovani vefeiné dostupnych-sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti Telefénica Czech Republic,
as. (dale jen ,Vieobecné podminky”), a vsouladu s nabidkou podancu spolednosti Telefdnica na
vefejnou zakdzku poptavanou Ulastnikem jako centrélnim zadavatelem pod ndzvem ,Vefeind zakézka na
poskytavani mobilnich telekomunikalnich stufeb pro Statutdrni mésto Ostrava, pravnické osoby zfizené a
zaloZené statutamim méstem Ostrava, popfipadé méstskymi obvody” (dédle jen ,vefeind zakézka”).
Predmétem Ucastnické smiowuvy je zdvazek spolecnosti Telefénica poskytovat Uéastnfkovi dohodnuté
vefejné dostupné siufby elektronickych komunikacl, a zévazek Ufastntka za uvedené sluzby zaplatit
siednanou cenu. Dohodnuté podminky této smiouvy jsou platné také pro obchodni a pfispévkové
organizace Utastnika, tzv. Daléf O¢astniky (poveiujici zadavatelé).

1.2 Dohodnutéd doba plnéni pfedmétu této smiouvy (vefeiné zakazky) &nf 36 mésfcé, atood1.11.2013
do 30.10. 2016.
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1.3 Cenové podminky jednotlivych sluzeb a celkové nabidkova cena ;‘;rfu dqhodnuty prsIuén?mi-Feniky a
cenovou specifikaci, pfitem? tyto jsou uvedeny v pfflohach této Ucas?mckmlé smlouvy, kieré JﬁO;J dj:{l
' nedfinou soucasti. Dohodnuté ceny vychazejl z cenové nabidky spolecpqsﬂ Telefonica, a z vysledkd
elektronické aukce realizované Ucastnikem dle zaddvaci dokumentace k vefejné za!<ézce. Dofzoglnutg ceﬁ?y
poskytovanych sluzeb (pfedmétu pinéni) Ize ménit pouze v rozsahu, odpovidq;ic[mu zmene pravn ko
predpisu upravujictho vy3i zakonné sazby DPH, o tomto jsou smluvni strany povinny uzaviit dodatek ke
smiouvé, o _ | o ‘
1.4 Uéastnik neposkytuje zélohy. Poskytované siuzby budou faktufcv_)vény na vzékiade darjovych ((:ijolgagu
(faktur) vystavenych spolecnosti Telefonica a hrazeny v leské rvnené fmesicné.- DahO\fy c_iokia ude
vystaven a odeslan Ucastnikovi do 10 dnd po skonCend daného ztictovaciho obdoby, kteryn1 ie kalenpdérnl
‘mésic. Splatnost damovych doklad(i je dohodou smiuvnich stran stanovena na 21 kalendérni;h dnd ode
dne jefich doruceni (iCastnikovi. R _ S
i f ! eFitosti dariovéh le platné pravnl Upravy nebo nalezitosti
1,5 Pokud faktura nebude spifiovat nélezitosti danového vdokte{ndu d atne ) . :
uvedené v zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce, je ticastnik opré_vn,en ji do’dat_a splatnost} vratit s t_imr,
e spoierfnost' Telefénica je poté povinna vystavit fakturu novou s nowym termirem splatnostl, V takovém
piipad® nenf Gtastnik v prodieni s Ghradou faktury. l _[ i
dého | i s 7 bude uzavien smiuvnl vztah,
6 Faktura bude souhrnna pro kaZdého jednotlivého ucastﬂikﬁ, s nimz € . .
;(?etaei‘lnfm vypisem za jednotlivé SIM karty (konkrétni volané &sla pouze na zékladé pisemné Zadosti
e dé fak t é pole¢nosti
{ 2 i ladé faktury vystavené s
1.7 Uhrada za pinéni vefejné zakézky bude provedena, na zak g
Telefonica, bankc?vn;’m pievodem na Gcet spolecnosti Telefonica uvedene vzéhlayi smiouvy, v pfipadé
zmény hankovniho Uctu, je Telefonica povinna bezodkladné o tomto \fyrozuriwét dtastnika. V vopaéném
pFipadé se Gcastnik zprostuje odpovédnosti. Platby budou probihat ywhradné v CZK a rovnéZ vedkeré
cenové tidaje budou v této méné, pokud nedojde k pfistupu Rk EMU,
1.8 Telefénica se.zavazuje poskytovat v rémci své innosti ulastnikovi sve cenové bonus programy, a to
v rozsahu odpovidajicim trovni vyuZivanych sluzeb Gcastnikem. |
1.9 Telefénica akceptuje poZadavky Ulastnika uvedené v jeho zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce,

jici (i y V Z fadovanym tarifim, k administrativnim
vztahuiici se k parametriim hlasovych a datowych siuZeb, k pozadovanym
akonﬂin apod. %aiéi podminky vysiovné neupravené textem této Ulastnicke smlouvy a Ramcové dohody

se fidi Vieobecnymi podminkami v pifloze uvedenymi. .
Jéastni Suje, 2 i § ymi  podminkami, Provoznimi podminkami
1,10 Uéastnik prohladuje, Ze se sezndmil se VSeobecnymi po \ C 0 kar
pisiugnych sluZeb a zavazuje se je dodriovat. Vseobecné podminky v akt.uéinim zpeni a da}ls[ souwse;fcf
dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti Telefonica a na internetovych
strankach www.cz,02.com, ’ ) st
Jeastni i i & dohodnuté s Uéastnikem v piflohac
1.11 Ustanoveni Uastnické smiouvy a ujednani konkrvét_n'e’z do ) ’
k Ucastnické smiouvé a k Ramcové dohodé, maji v pfipadé jejich ozporu s ustanovenim Véeobecnych
podminek nebo Provoznich podminek prednost pred ustanovenim Vieobecnych a Provoznich podminek.
1.12 Telefénica timto prohlasuje, ¥e akceptuje ustanoveni pfisludnych pravnich pfedpisti vztahujicich se
k pinéni predmétu Ucastnické smiouvy a Rémcove dohody.
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. RAMCOVA DOHODA

1. PFedmét Ramcové dohody

1.1 Predmétem této Ramcové dohody (dale 67 jen ,Ramcova dohoda”) je na strané jedné zdvazek
spolecnosti Telefénica poskytovat Uastnikovi a Daldimu (castnikovi definovanému v &, 3 této
Raémcové dohody sluzby elektronickych komunikac! prostiednictvim mobilnich siti spolecnosti
Telefonica (dale téZ jen ,Sluzby”) za zwwhodnénych obchodnich podminek a na strané druhé zavazek
- Udastnika odebirat spolu s Daléimi (&astniky definovanymi v &l. 3 této Ramcové dohody Sluzby, -

. fadné a vCas platit vyGiovani za Sluzby poskytnuté mu dle této Rémcové dohody po celou dobu
_ tdinnosti této Ramcové dohody. : :

1.2 Tato Ramcova dohoda je nedilnou soutasti Ulastnické smiouvy ve smyslu ¢. 2 Veobecnych
- podminek. Ukoncenim ucinnosti této Rémcové dohody neni dotéena platnost a teinnost Uéastnické
smiouvy, Ulastnickd smlouva viak neskonéi diive ne? tato Ramcova dohoda, O zfizenf jednotlivych
Siuzeb je Udastnik a Daldi Glastnik definovany v él. 3 t€t0 Rémcové dohody oprévnén poZadat
zplisobem stanovenym Vieobecnymi podminkami. Zanikem Uéastnické smlouvy zaniké automaticky i
1aio Ramcova dohoda. v : : : '

1.3 Uzavienim této Rémcové dohody zafazuje Telefénica Udasinika do segmentu zakaznikdl 2 oblasti
vef'ejné spravy (déle téZ jen ,VS"), '

2. Cehy

2.1 Telef6nica se zavazuje G¢tovat Ucastnikovi a Daldimu dcastnikovi definovanému v &l 3 této Ramcove
dohody za SluZby poskytnuté mu po dobu trvanf této Ramcové dohody ceny. dle Cenfku pro firemnf
- zakazniky - 02 Mohilnf hlasova siuzba a 02 Mobilnf internetové pipojeni (dale jen ,Cenlk™), véetné
prilohy Ceniku pro CA (dale jen ,pfisiusna piffoha”}, a dle cenovych ujednani uvedenych v této
Rémcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak. Dohodnuté ceny vychazejl z cenové nabidky
spoleCnosti Telefonica, z vysledk(l elektronické aukce. Utasinik prohlauje, Ze byl sezndmen s
Cenikem, véetné pfislusné piliohy, ve znéni Gcinném ke dni uzavient této Ramcové dohody. Cenlk a
dal3f aktuainf dokumenty jsou Utastnikovi a Daldimu Géastnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcove
dohody k dispozici na internetowich strankach spoletnosti Telefénica. Spole¢nost Telefénica pfeda
Ucastnikovi a Dalimu (¢astnikovi definovanému v &. 3 této Ramcové dohody na jeho Zadost heslo
k individuainimu chranénému pfistupu k aktuainimu Ceniku a daldfm dokumenttim.

P

3. Dalsi dcastnici Ramcové dohody
3.1 Za podminek stanovenych niZe timto &ankem mohou k této Ramcové dohodé pfistoupit i subjekty,
které jsou ve vztahu k U¢astnikovi osobami propojenymi ve smysiu ustanoven! § 66a odst. 9 zakona
¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjich predpisti, nebo které fsou Utastntkemn
zZiizeny & Ucastnikovi podifzeny (dale 162 jen ,Dald Géastnici”). Seznam Daldich téastnike je
specifikovan v pffloze této Rémcové dohody.

3.2 Pfedpokladem pro pfistoupeni Dalstho (i€astnika k této Rémcové dohodé je

iy pfsemné potvrzeni Daldtho (astnika, Ze pfistupuje k této Rarmcové dohods, ze se seznamil s pravy a
povinnostmi touto Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je
dodrsovat, '

i) souhlas Utastnika s pfistoupenim Dalétho Géastnika k této Rémcové dohod?, a

iy piseminy souhlas spolecnosti Telefénica s plistoupenim Daléiho G¢astnika  této Ramcové dohodé,

Spinénim viech shora uvedenych podminek vznika mezi spole¢nosti Telefonica a Daléim éastnfkem
smluvni vztah, jehoZ obsah, ti. prava a povinnosti, je uréen touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim
Dal3iho Gcastnika k této Ramcové dohodé se jeji ustanioven! stavajl nedilnou soucast! Ucastnické
smiouvy Daldtho Géastnika. Pristoupenim k této Ramcové dohodé zmociiuje Daldl castnik Uastnika,
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3.3

4.1

4.2

4.3

2

aby jeho jménem sjednaval zmény ¢ dopinéni této Rdmcové dohody a uzaviral k této Rémcové
dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam Daldich GCastnikd, sjejich pFistoupenim k R&mcové
dohodé Utastnfk souhlas!, a smluvni dokument pro pfistoupeni Daldiho dé¢astnika je obsahem
pfislusné piflohy této Ramcové dohody.

Pfestane-li Dal3i uéastnik splfiovat podminky dle €. 3.1, je povinen o tom spoletnost Telefénica
bezodkladné pisemné informovat. Spolecnost Telefénica je opravnéna smiuvni vztah s timto Dal§im
tcastnikem, zaloZeny dle ¢. 3.2 této Ramcové dohody, vypovédét. Vipovédni doba ¢inf 5 (pét) dni
od- dorucenl teto vypovédi Daldfmu tastnikovi. Po ukonceni ¢innosti této Ramcové dohody ve
vztahu k Dalsimu Gcastnikovi, budou takovému Daldimu ulastndkovi viechny Sluzby d¢tovany v

* béinych cendch, 1. die Ceniku bez pisligné pilohy a cenovych uiednani uvedenych v této Rémcove
- dohodé. Dotceny Dals{ (castnik je povinen si'do 5 (péti) pracovnich dnil od ukonéenf U&innosti této

Ramcove dohody ve vztahu k Dal§imu Géastnikovi pfsemné zvolit novy tarifnf plén Siuzeb dle
aktudlniho Centku bez pHislusné pfilohy. Neoznami- li Dall Géastnik ve wySe uvedené Ihité pisemneé
spoleénosti Telefonica nové tarifni plany SluZeb, které 'si zvolil, vyhrazuje si Telefénica préavo pfidélit

- Daldimu dcastnikovi novy tarifni plan SluZeb dle aktuglntho Centku, a to pro viechny jeho Sluzby.

Smluvni vztah die této Rémcové dohody mezi spolednostf Telefénica a Daldim Ucastnikem, resp.
Daléimi dcastniky, kon¢l nejpozdéii ukondenim této Rémcové dohody mezi spoletnosti Telefénica a
Uéastnikem,

4. Préva a zavazky stran dohody

Ucastnik a Dalf dcastnik se zavazujf zmocnit kontaktni osobu, kterd bude v rozsahu svéfenych
kompetenci oprévnéna jednat se spole¢nost! Telefénica a zastupovat Utastnika, resp. Dalstho
Gcastnika, v zéleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, Ulastnickou smiouvou, a
jednotlivymi SluZbami (déle jen ,Kontaktnf osoba”). Kontakinf osoba bude zmocnéna formularem
Ladost o zavedeni/zruleni Kontakinl osoby”. V pfipadé zaniku zmocnénl Kontakini osoby je
Ucastnik, resp. Dalsi Géastnik, povinen bezodkladné o tom spolecnost Telefénica pisemné informovat
a formulafem ,Zadost o zavedeni/zru§eni Kontaktn/ osoby” zmocnit novou Kontaktni osobu.
Zmocni-i U¢astnik nebo Daldl Giéastnik vice Kontaktnich osob, je ka#d4 z nich oprévnéna Jecinat zd

- Utastnika & Daltho d¢astnika v rozsahu svéfenych kompetenci samostatné.

Spolecnost Telefonica si vyhrazu;e prévo aktualizovat a ménit piflohu ¢ 2 této Ramcové dohody.
Kazdou aktualizaci nebo-zménu je spolec‘.‘nost Telefonica povinna Udastnikovi a Dalsim Geastnikiim
oznamit. .

Uéastnik a Dalsi acastnik berou na védomi, e obsah této Ramcové dohocﬁy je divérny a zavazujt se,
Ze tuto Ramcovou dohodu a jakékoli informace, které jsou jejim obsahem, nezpfistupni tfetf osobé a

. ani jinak neumoini, aby se tfetf osoba s touto Ramcovou dohodou ¢i jakoukoli informaci, které je

4.4

4.5

5.1

Telefénica Czech Republic, a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz

jejim obsahem, seznamila. Zavazek v tomto &anku uvedeny nenf porugen, pokud jedna ze smiuvnich
stran poskytne ddaje (napf. soudu) za Gcelem spinénf své zakonné povinnosti v mezich a v rozsahu
dle pfislusného zékona, nebo je poskytne za Glelem napinéni jejf zakonné povinnosti v rozsahu
zdkonem stanovené.

Smluvni strany se dohodly, Ze Ucastnik je v piipadé poruseni zavazk( vyplyvajicich z této Ramcové
dohody na strané Telefonica vedle obecné povinnosti k nahradé skody opravnén pozadovat smiuvni
pokutu za kazdy den z prodieni se spusténim SluZeb podle této smiocuvy, a to ve wii 0,01% z roéni
ceny SluZeb, s igjichZ spudténim je Telefénica v prodienl.

Ocitne-fi se Uastnik nebo Daldf Gcastnik v prodieni s Ghradou vyatovani Sluzeb, je spoletnost
Telefonica oprévnéna po dobu uvedeného prodiens détovat drok z prodleni v zékonné v,

5, Zavéreéna ustanoveni

Tato Rémcova dohoda se uzavird na dobu uritou v délce 36 mésicd, a to ode dne 1, 11. 2013 do
30. 10, 20186,
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5.2

5.3.

Po ukoneni Gginnosti této Ramcové dohody, budou Ucastnikovi a Daldimu Gcastnikovi viechny
Sluzby Gttovany v béinych cendch, tj. dle Ceniku bez pfistusné pfilohy a bez cenovych ujednanf
uvedenych v této Ramcové dohodé. Uastnik a Dal3i ticastnik je povinen si do péti (5) pracovnich dni
od ukonéeni Géinnosti této Ramcové dohody pisemné zvolit novy tarifni plan SluZeb dle aktuainiho
Ceniku bez pfisluéné piflohy. Neoznami-li Ucastnik ¢ Daldi dcastnik ve vyie uvedené thiité pisemng
spofeénosti Telefénica nové tarifni plany SluZeb, které si zvolil, vyhrazuje si Telefénica pravo pridélit
Ucastnikovi a/nebo DalSimu (¢astnikovi nowy tarifni plan Sluzeb dle aktuéiniho Centku, a to pro

viechny jeho Sluzby.

Podminky poskytovani SiuZeb neupravené iouto Rémcovou dohodou se rdl Uéastnickou smlouvou
Vieobecnymi podminkami a Provoznimi- podminkami platnymi pro Sluzby. V pfipad® rozporu mezi:

- textem Utastnické smiouvy a Rdmcové dohody na strané jedné, a jejimi pflohami na strand druhé,
je rozhodujict znéni U¢astnické smlouvy a R&micové dohody. ‘Spole¢nost Telefénica timto prohiaduje,

Yo akceptuje veskeré poZadavky a podminky Uéastnika jim specifikované vjeho zadavaci

5.4

55

5.6

dokumentaci, a rovnéZ pfislusng ustanoveni zdkona o vefejnych zakazkach, obchodniho zakontky, a
daldich pravnich pfedpist vztahujicich se k pinéni vefejné zakazky. Smiuvni strany se dohodly, e
veskerd ustanoveni Vieobecnych podminek a pifisludnych. Provoznich podminek, kterd obsahuijf
ujednani o smluvnich pokutéch, & jinych sankcich v neprospéch Ucasinika se na vztahy zaloZené
touto Ramcovou dohodou neaplikuiji.

Vztahy vzniklé na zakladé této Ucastnické smiouvy a Ramcové dohody se fidi pravnim Ffadem Ceské
republiky. Ucastnicka smiouva a Rdmcova dohoda je uzavirana v souladu se zékonem ¢isto 513/1991
Sbh., obchodni zdkonik, v platném znéni. O pfipadnych sporech mezi smluvnimi stranami,
nevyfeSenymi dohodou, bude rozhodnuto v fizenl u vécné a misiné piisludného soudu, neni i
vysiovné stanovena pravomoc orgénu (CTUyv souladu se zakonem ¢, 127/2005 Sb o elektronickych
komunikacich.

Tato R&mcovd dohoda je vyhotovena ve Ctyfech originalnich vyhotovenfch pfifemz kaZdd ze
smiuvnich stran obdrZl dva stejnopisy. Zmény, dodatky a doplnéni této Ramcové dohody mohou byt
provadény pouze pisemnymi, pofadové Cislovanymi dodatky, podepsanymi odpovédnymi zastupci
obou smiuvnich stran; timto nenf dotéeno ustanovenf &, 4.2 této Rémcové dohody. Cesky text této
Ramcové dohody je zévazny.

Tato Ramcovéd dohoda a jeji piilohy pfedstavujl dplnou dohodu smiuvnich stran tykajicl se pfedmétu
této Ramcové dohody a ke dni nabytl Géinnosti této Ramcové dohody piné nahrazuji Ramcovou
dohodu €. VS/ 320261 uzavienou mezi spoletnosti Telefonica a Ucastnikem dne 1.11.2011.

5.7 Smiuvni strany prohlaiuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vjraz souhlasu s jejim obsahem

V Ostravé, dne

ing. Petr Kajnar, Primator mésta
za Statutarni mésto Ostrava

pfipojuif niZze svdj podpis.

V Ostravé, dne 5.7.2013

Michal Kubi¢ekZ“Account Manager
za Telefénica Czech Republic, a.s.

Prilohy:

Telefénica Czech Repubtic, a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.o2.cz
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. 1 - 2viastni ujednani (obsahuijicf vychozf ceny do e-aukce) ~ bude upraveno dle vysledku e-aukce
. 2 - Kontaktni informace
3 - Seznam Daldich Glastnik(
. 4 - Dohoda o pfistoupeni daléiho dcastnika k Radmcové dohodé
5 - V8eobecné podminky pro poskytovan{ verejne dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spofecnost: Telefénica Czech Republic, a.s.

© L. 6 - Nabidka spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s. (bude dopinéno pfi podpists smiouvy)

M e M M
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Piiioha ¢.1

a) Individualni nabidka
~ Individuaini nabidka pro : Statutarni mésto Ostrava

Zvlasmi ujednéni

Telefénica poskytne Ucastnikovi nésledujici individualni podminky:

 Volani

Profil 1| 200,00 ,

Profilz | 400,00 | 300 | © ] 2,40 _

Profi3 | 50000 | 400 | 0 1,50 1,00

Profil | o000 | 0 o | ooo | o000 | 000 | 100
Neomezeny _

Ceny jsou uvedeny bez aktudini sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za minutu,
Uttovaci interval (tarifikace} pro narodni volanf a videovolani: Prvni minuta celé a déle pak po sekundéach.

SMS a ostatni

“Profil 1 50 | 150 | 1,50 4,13 0 7,80
Profil 2 150 1,50 1,50 4,13 0 7,80
Profil 3 150 1,50 1,50 4,13 0 7.80

Profit
Neomezeny 0 0,00 0,00 4,13 0 7,80

Ceny jsou uvedeny bez aktudini sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za SMS/MMS.

Tarini ptan Profil musi byl aktivovan na véech O¢astnickych Eislech (SIM) wuZivajicich hlasové slusby, kierd

jsou registrovéana na IC (¢astnika a jsou zahrnuta pod jeho platnou Rémcovou dohodu.

TelefénicaCzech Republic, a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 ~ Michle Czech Republic www.02.cz
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V phipadé, Ze dojde k zaniku této Ramcové dohody, pak bude G¢astnikovi nastaven tarifni pian Profil dle
standardniho cenfku spole¢nosti Telefénica na viech acastnickych ¢istech (SIM) plivodné zafazenych pod
podminkami této Rémcové dohody.

Piiloha €. 2

Kontaktni informace

U¢astnik ani Daldf Geastnici nejsou oprévnéni bdhem trvani platnosti této Ramcové dohody vwuZit Specigini
nabidku zwyhodnéného tarifu ani Speciaini nabidku zvghodnéného telefonu dle ¢&. 13 Vieobecnych
podminek. V pfipadé porusenf zavazku dle pfedchozi véty je spolecnost Telefonica opravnéna bez dalétho
poZadovat na Ucastnikovi & Daldfm Géastnfkovi uhrazeni rozdilu zékladn: (nezvyhodnené nedotované
atp.). kupni ceny HW/prfsiusenstvf a ceny ;:m skutecng uhrazené. . :

Centrum péfe o korporatni zakazniky spoleénosti Telefénica

Pro zefektimén/ komunikace mezi Vami a spol. Telefénica v oblasti telefonniho _kontaktu a
administrativnich (kond je Véam v ramdi nadstandardni péte k daspoz:cs speoallsta Centra péte o
korporatni zakazniky.

zakladni Gdaje o Centru péte o korporatni zékazniky prb Udastnika Ramcové dohody:
. Centrum je uréeno pouze pro Kontaktn{ osoby (viz formulat Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby}

- standardni mésicnf poplatek za VPN siuibg 02 Team Nonstop se sniz na 1,- K¢ bez DPH/SIM

- standardnl pravidelny poplat k fuzbu P - < .
_ sandare fp . i .e ny poplatek za stuzbu odrobny elektronicky uce‘f se sniZina 1,- K¢ /mes./SIM_ ) " l ldentif;kacm gislo uéastnika: 1459 , , : S , ’
- standardni cena za dotovany/nedotovany aktivacni poplatek bude snffena na 1,- K¢ /SIM veetnd o telefonnf disla pro pfistup na Centrum péce o korporatnf zakazniky:
. DPH *77 pouijte pro volani z mobilntho telefonu na dzem! ¢R
: : : S : . 800222777 polijte pro volani z pevné sfté na-tizeml CR
- standardni mési¢nf poplatek za sluZbu Internet v mobilu M se snfZi na 200,- K¢ /SIM bez DPH “ + 420 720 720 777 pouijte pro voldn! mimo dzemf CR (U¢tované volani)
- standardni mésien poplatek za sluZbu internet v mobilu L se sni¥i na 350,- K¢ /SIM bez DPH a | o faxové éi’s]o pro zasilani plsemnych. matersétlu +420 271 481 750

e e-mail ere;nasgrava@oz com
samosprava@o?.com

e firemnf stranky: www.o2.cz
¢ pllpadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77

- standardni mési¢ni poplatek za sluZbu Internet v mobilu XL se sni?l na 500,- K& /SIM bez DPH

- standardni mésiinf poplatek za sluzbu Mobilni Internet M se snfZi na 200,- K¢ /SIM bez DPH
- standardni mési¢nf poplatek za sluZbu Mobilni Internet L se snii na 350,- K¢ /SIM bez DPH
- standardnf mésiénf poplatek za sluzbu Mobilnf Internet XL se sni¥ na 500,- K¢ /SIM bez DPH

Nabldkové cena, jakoi’to vychozi cena do e-aukee:

DPH | 7548 313,75 K¢

Nabfdkova cena véetné DPH 43 492 664,95 K¢

by Nepouzije se

Nabidkova cena bez DFH 35 944 351,20 K¢ _ ' - m

¢} NepouZije se
d) NepouZije se
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Priloha ¢. 3 . - .
21 VITKOVICE ARENA, a.s. 25911368
Seznam Daléich Géastnik( 9. Nérodni divadlo moravskoslezské, pFispsvkova organizace 00100528
Pofadi obchodni firm: i 53, | Divadlo loutek Ostrava, piispévkova organizace 00533874
Poia chodni firma : -
- . : . - - —_— 24 | Komorni scéna Aréna, pispévkové organizace o _ 00845035
1. | Ostravsky informacnf senvis, sro. : - 26879280 i : : : _ :
—— - - - . - — - 75 ] Ostravské muzeum, pfispévkova organizace 4 ‘ 00097594
5. | Technické sluzby, a.s. Slezskd Ostrava . . _ 47674725 ' ik : : :
. - - - - - — ; . 26, | Knihovna mésta Ostravy, pifspévkova organizace ' : 00097586
3 Zoologicka zahrada Ostrava, pfispévkovéa organizace : : : 00373249 B - : ' :
' : — . 57 | Lidova konzervatof a Muzicka skola, pfispévkové organizace N 00850021
- 4, [Ostravské méstske lesy a zelefi, s.r.o.- : : : - 25816977 i — :
_ —- RERSERE - e — _ g | Détské centrum Dometek, piispévkovs organizace _ 70631956
5 |Krematorium Ostrava, a.s. _ 25393430 Bt T _ S S— :
; - - 29 |Janackova fitharmonie Ostrava, piispévkové organizace 00373222
6. 1 OZO Ostrava s.r.o. _ ‘ 62300920 . : : : :
. . - - — 30, | Ostravské vystavy, a.s. ' - - 25399471
7 Bomov Slunovrat, Ostrava-Pivoz, pfispévkova organizace 70631841 o : : :
- — : - - - - 39 | DGmkultury mésta Ostravy, a.s.. _ S 47151595
g | Pomov Magnofie; Ostrave-Vitkovice, pfispgvkova organizace _ 70631850 ) e . : ' : _
.  ma 37 | Dém kultury Akord Ostrava - Zabfeh, s.r.o. 47973145
g, | Domov Korytko, pfispévkova-organizace ' 70631867 - i :
. - : - i 33 | DK POKLAD, s.r.o. 47670576
10, | Domov Cujkovova, Ostrava-Zabfeh, piispévkové organizace 70631875 . : :
- . - Zakladni Skola a matefskd &kola Ostrava-Hoitalkovice, Vyhledy 210, 20999422
11, | Domov Sfune¢nice Ostrava, pfispévkova organizace _ -~ 70631883 34. | pfispévkova organizace
S i i . - [ Matefska skola, "Klubitko” Ostrava - Hrabova, Piiborskd 28, piispévkova ; '
> Efgwrc;\;aczro seniory Iris, Ostrava - Mariénské Hory, plispévkova 0631824 _ 35. | organizace PIEPEVKS 70989079
d ek - Z&kladni 3kola a Matefské Skola Ostrava - Krdsné Pole, Druzebni 336, 71005081
13, | Pomov Slunicko, Ostrava - Vitkovice, pfispévkova organizace . 70631832 ‘ 36. | pfispévkova organizace '
14, | Pomov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, prispévkova organizace 70631816 — 37 Zakladnf skola a matefska gkola Ostrava-Lhotka, pFispévkové organizace 70989460
_ Ctyflistek - centrum pro osoby se zdravotnim pos’{iieni_fﬁ Ostrava, 70631808 33 K:;asffx nks kéé matefské Skola Qstrava - Marianské Hory, U Dvoru 22, 70984204
15. { prispévkovd organizace ) - | Prispevkova organizace :
- - — Matefska Skola Ostrava - Hulvaky, Matrosovova 14/8, piispévkova '
16. Stiedisko volného Casu, Ostrava - Zabfeh, pispévkova organizace 75080516 39. | organizace . 70984166
. . . oy . Matefska Skola Ostrava - Maridnské Hory, Gen. Janka 1/1236,
17, | DOm déti a mladeZe, Ostrava - Poruba, pfispévkové organizace 75080541 40. | prispévkova organizace 70984182
18, | Sportovni a rekrealni zafizeni mésta Ostravy, s.r.o. 25385691
Stfedisko volného Casu Korunka, Ostrava - Marianské Hory, piifspéviova
19. | organizace 75080508
Stfedisko volného dasu, Ostrava - Moravskd Ostrava, pfispévkovd
20. jorganizace 75080553
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Maleiska Skola Osttava - Mar@nske Hory, Zelens 734, prispévkova 70984191 Matefska 3kola Ostrava, Repinova 19, pfispévkovd organizace 75027356
41. } organizace . .
o Zakladni Skola Ostrava - Marianské Hory, Gen. Janka 1208, piispévkova 70984158 Zakladnf skola Ostrava, Gajdoova 9, pispévkova organizace ik 61989088
. forganizace - -
. . ) - Zakladni Skola Ostrava-Mova Bé&la, Mitrovickd 389, pfispévkovd 20999465
43, | Z&kladni Skola Ostrava - Michalkavice, U KifZe 28 64626679 . | organizace
. 44 Centrum kultury a vzdélavani Moravska Ostrava, piispévkové organizace . 68917066 . Mateféké_.%kola Ostrava-Nova Béla, Kokesova 22, pfispévkové organizace 70999457
= | Materska skola Ostrava, Hornicka 43A, prispévkové organizace - 70934011 Matefskd Skola Harmonie Ostrava - Hrablvka, ZlepSovateltr 27, 75029863
45. _ _ ; .| pfispévkova organizace _ : -
46, Me_ztefské Skola Ostrava, Na Jizdarné 19a, pf ispévkova organizace 1 63029049 , M_éteféké gkola Ostrava - Dubina, . Formana 13, plispévkova organizéce_ 75029821
47 | Matefska skola Ostrava, Safatikova 9, pfispévkové organizace | 75027364 Matefska 3Skola Ostrava - Hrabivka, Adamusova 7, plispévkoval. oo o0o
. _ : ' : S _ ' -] organizace ' : Co P 7 : :
48. Techni;lc_é sluzby Moravska Ostrava a Pfivoz, pfispévkova organizace . * | 00097381 Matefska skola Ostrava-Vyikovice, Stafikova 33, pispévkova organ;zace 75029839
49, Zakladni Skola Ostrava, Maticni 5, pfispévkova organizace _ 61289061 Matei'ska skola Ostrava-Zabieh, Za Skolou 1, pifspévkové organizace 75029855
~ | Zakladni skola Ostrava, Nadrazni 117, pHspévkové organizace : © 70933979 - {Zaldadni 3kola a matefskd 3kola MUDr Emflie Lukasové Ostrava-
50. ¢ _ : : 70978361
: .| Hrabtivka, Klegova 29 pfispévkova organizace
54, | Zakladni Skola Ostrava, Zelend 42, pfispévkova organizace ' - 70933987 Zakladni Skola a Materska tkola Ostrava-BElsky Les, . B Dvorského T 20978352
—— ' 3 — — .| pfispévkova organizace. . '
53, Matefsk4 skofa Ostrava, Dvoidkova 4, pfispévkova organizace : 75027313 2 T P ——— §koia Ostrava-Dubina, V. Koéafe 3 I
. ) . | pispévkova ‘
53 Matefskd $kola Ostrava, Lechowiczova 8, piispévkovd organizace : 66739721 P spev. ova organizace :
: : Zékladni $kola a matefskd Skola Ostrava-Hrablvka, A, Kulery 20, 20044652
54 | Matefska gkola Ostrava, Spalova 32, piispévkova organizace 1. 66934885 - | prispévkova organizace L
1 _— Zé&kladni 3kola a matefska skola Ostrava-Hrablvka, Krestova 36A, 70631743
55 Zakladni 3kola Ostrava, Gen. Piky 134, pifspévkova organizace ' 70933928 . pf;’spévkové organizace : _
: : Zékladnl 3kola a matefska Skola, Ostrava-Hrablivka, Mitugova 16, 70631735
56, | Zakladni Skola waldorfska Ostrava, pFispévkové_i-organizace 70933944 . | pfispévkové organizace ' :
- , ' Zékladni %ola a matefska kola, -Zabfeh, Horymirova 100,
5 | Materska Skola Ostrava, Podébradova 19, piispévkové organizace 75027348 _ pﬁspévi:ové Orgam;alaeers ola, Ostrava-zabreh, Horymirova 100 70944628
ZaKkladm Skola a materska Skola Ostrava, Ostr&rlova 1, pfispévkové Z&kladni skola a matefskd Skola Osirava-Zabfeh, Kosmonautd 15,
~ BB. | organizace 61989037 . | pfispévkova organizace : 70944687
59, Zékiadnl Skola Ostrava, Gebauerova 8, pifsp&vkové organizace 70933901 ] Zakladni 3kola Ostrava-Zabfeh, Jugoslévské 23, pifspévkova organizace 70978344
60. Zakladnd Skola Ostrava, Kounicova 2, pfispévkové'organizace 70933952 : Majetkova sprava Ostrava - Jih, piispévkova organizace - 66739331
Zékladni 3kola Ostrava-Hrablvka, Provaznickd 64, pispévkovéa
. | organizace 70978310
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g1, | Z&kladni skola Ostrava-Zabreh, Chrjukinova 12, pfispévkova organizace 70978387 Matefska Skola, Ostrava~Poruba Ukrajinskd 1530-1531, pfispévkova 70984662
. 101. | organizace
Zékladni -skola a mateiska 3kola Ostrava-Vyskowce Seitkova 33,
70631786 Zakladn(. 3kola, Ostfava - Poruba, A. Hrdlicky 1638, prfspevkové
82, | pfispévkovéd organizace 102. | organizace 70984794
Zékladni skola a matefskd Skola Ostrava-Zabfeh, Kosmonautt 13, 20 )
83. | pispévkové organizace . 631760 103, | Zékladni Skola, Ostrava-Poruba, Butharska 1532, pifspévkova organizace 62348337
Zakladni kol - 45, - . — -
" orgae:w "Z“;c ; oia Oétrava Dubina, .Frantlska Formana | prispévkovéa 709{14661 104, Zakladnf skola, Ostrava-Poruba, L Sekaniny 1804, pfispévkovd organizace|{ - 70984786
SS. Kulturni zafizeni Ostrava-lih, pnspevkové organizace - ' E 73184_56’0 105, | Z&kladni Skola, Ostrava-Poruba, 1. Valtlka 4411, pfispévkova organizace 64627918 -
Matefska Skola Ostrava - Dubma A. Gaviase 12A o spevkové 75029880 _ [Z&Kladni Skola, Ostrava-Poruba, K. .Pokorného 1382, piispévkova 61989142
86. | organizace _ _ _ _ 106. { organizace : : o . .
g7 Zakladni &kola Ostrava-Hrablivka, Klegova 27, piispévkova organizace 70978379 ‘ .Zéklaf?nf Skola, Ostrava-?oruba, Komenskeho 668, pﬁs?é“'ko“'é 70084727
’ : _ . . : 107. [ organizace ) o : -
gg. | Materska skola Ostrava-Petfkovice, U Kaple 670, pfispévkova organizace | - 70994340 . 108, Z&kladnf $kola, Ostrava-Poruba, L. Stara 1085, prispévkova organizace 62348264
g, | Zakladni 3kola Ostrava - Petfkovice, pfispévkova organizace . 70641862 109, | ZaKladni 3kola, Ostrava-Poruba, Porubska 831, pfispévkové organizace - 62348299
90, ‘Matefska Skola Ostrava-Plesnd, pfispévkovd organizace - 70991081 110, | Zakladn 3kola, Ostrava-Poruba,‘Ukrag'inské 1533, piispévkové organizace | - 64627896
Matefska $kola Ostrava- Poianka nad Odrou, Malostranskd 124, ' o L o : ' -
91,{ pHspévikova organizace 75029171 111, Kulturni centrum Porui;aa, pifspévkova organizace . 66180961
| Z&kladni 3kola Heleny Salichové Ostrava-Polanka nad Odrou, Heleny 75029162 Matefskd 3Skola, Ostrava-Poruba, V. Makovského 4429, prispévkova 70984697
92. | Salichové 816, pifspévkova organizace 112. j organizace
g3, | Centrum socidlnich sluZeb Poruba, pifspévkova organizace 71216642 113, | Zakladni Skola, Ostrava-Poruba, J.Soupéla 1609, pfispévkova organizace 70984751
o xg;ﬁiszf‘c e§koEa Ctylistek, Ostrava-Poruba, Skautska 1082, pfispevkov 70984638 114, | Z8kladni 3kola, Ostrava-Poruba, Porubska 832, pfispévkova organizace 70984743
g5, | Matefska skola, Ostrava-Poruba, Détska 920, prispévkova organizace 70984646 115, | Zakladn( Skola, Ostrava-Poruba, Détska 915, pfispévkova organizace 64628329
: ', N - Zakladni 3skola a Matefska skola Ostrava - Proskovice, Staroveska 62 ' .
o, | Matefska 3kola, Ostrava-Poruba, Dvorni 763, prispévkova organizace 70984361 116. | prispévkova organizace 71000127
Matefska Skola, Ostrava-Poruba, Jana Soupala 1611, pFispévkova 20084671 117, | Matefska skola Ostrava-Bartovice, Za jeStérkou 8, prispévkova organizace 70987734
-97. organizace . _
Matefska Skola, Ostrava-Poruba, Nezvalovo nidmésti 856, piispévkova 70984370 118, | Matefské Skola Ostrava-Radvanice, Tésinska 279, pfispévkovd organizace - 70987742
98. | organizace ' : _
Matefska Skola, Ostrava-Poruba, Oty Syrnka 1834, piispévkovd 70984689 119 g?;ia?w?;;ce skola  Ostrava-Radvanice, Trnkovecka 55,  pfispévkovd 70987718
99. ] organizace _ .
Matefské 3kola, Ostrava-Poruba, Sokolovskd 1168, prispévkova 120, | Matefska Skola Slezska Ostrava, Bohuminska 68, pfispévkova organizace 72542721
; 70984654 ' _
100, § organizace
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Zakladni &kola Ostrava-Slezskd Ostrava, Bohuminskd 72/1082, 20995362 Pilcha ¢. 4 :
121. | pfispévkova organizace Dehoda o pfistoupeni daliiho Gcastnika k Rdmcové dohodé
. gf;ancilg cs‘icola' Ostrava-Slezské Ostrava, Chrustova 24/1418, pifspévkova 70995427 _
Matefska 3kola Ostrava-Slezskd Ostrava, Jakloveckd 14/1201 VZOR - Dohoda o pfistoupeni dal3iho G¢astnika k uzaviené smiouvé
123. | pfispévkové organizace 70995231
124 xa‘;ﬁ;ﬁ . skola Ostrava - Hefm’anice,. PoZarni  8/61, . pF;’Spévkové 70995281 Specifikace dafifho Gtastnika -
— g : . _ - - _ {nazev, adresa sidla, jeho z&stupce, kontaktni osoba, IC)
125, | Matef'ska skola Slezskd Ostrava, Komer&ni 22a, pFispévkova organizace 72542713 . : : -
' 126, | Zakladni 3kola Ostrava-Stara Béla, prispévkova organizace o 61989169 - |
127, Zarkladnl’ gkola a Matefskd Skola Ostrava-Svinov, pfispévkova organizace 70641871 0l BEEB e
128 Teéhni,ck'y dvlr Ostrava-Svinov, piispévkova organizéce AR YZ>x 2 I R
Matefskd $kola Ostréva«VftRovice, Prokopa Velikého 37, prispévkova |
1289. | organizace _ - 75027402 @
130. Z4kladnf $kola Ostrava-Vitkovice, Salounova 56, piispévkova orgahizace - 75027411 _ Telefonica Czech Republic, a.s.
Ve smysu élanku 3 Rémcové dohody souhlasime s pHistoupenim shora uvedenych spole¢nost! k Ramcove se sidlem Za Brumiovkou 266/2, Praha 4
dohodg uzaviené dne mezi Statutdrni mésto Ostrava a Telefénica Czech Republic, a.s. ZASLOUPENE ..o,
4 | I¢: 60193336,
Kontaktni osoba: ..o telef

V Ostravé, dne 5,7.2013 Michal Kubféek
Account Manager
za Telefénica Czech Republic,a.s.

Dalii Gicastnik (povefujici zadavatel) & spole¢nost Telefdnica Czech Republic, a.s., se sidlem Praha 4, Za
Brumlovkou 266/2, PSC 140 00, I€: 60193336 (dle jen Telefénica), timto uzavirajl dohodu o pfistoupeni
daltiho acastnika k Ucastnické smlouvé a k Ramcové dohods, jejimz pfedmétem je poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich dodévek, uzaviené mez; spolecnosti
Telefénica & Statutdrnim méstem Ostrava za Géelem plnéni vefeiné zakazky .Vefejind zakdzka na
poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluZeb pro statutarni mésto Ostrava, pravnické osoby zifzené a
zaloZené statutdrnim méstem Ostrava, popfipadé méstskymi obvody” v souladu se zadavaci dokumentacf
Statutérniho mésta Ostrava (centréiniho zadavatele).

V Ostravé, dne ' Ing. Petr Kajnar
Primé&tor mésta
Za Statutarni mésto Qsirava

V souladu a za podminek Ucastrické smiouvy a Rémcove dohody bude spoletnost Telefonica poskytovat
dalsimu  alastnikovi. vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, popfipadé dalsi sluzby a
produkty, a dalsi (castnik se zavazuje tyto za téchto sjednanych podrminek odebirat.

-Daldi Glastnfk prohladuje, ze se seznamil se Vseobecnymi  podminkamni, Provoznimi  podminkami
pristusnych sluzeb a zavazuje se je dodrfovat. Véeobecné podminky v aktudinim znéni a daléi souvisejici
dokumenty 5 tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spolelnosti Telefonica a na internetovych
strankach www.o? cz.
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Daldf ¢astnfk souhlasi s podminkami Ucastnické smiouvy a Ramcove dohody vyse uvadéné a tyto se
zavazuje dodrfovat, zaroven dalél icastnik prohladuje splnénf podminek pro zafazeni do skupiny dalsich
Géastnikt v souladu s Ucastnickou smiouvou a Ramcovou dohodou a se zadavacl dokumentaci
Statutarniho mésta Ostrava k vefejné zakazce. :

Spolecnost Telefénica souhlasf s pfistoupenim vyse specifikovaného daliho t¢astnika k Rémcové dohodé, -
za podminek Ucastnickou smiouvou a Rdmcovou dohodou dohodnutych.

Tato dohoda o pfistoupeni daléiho G¢astnika nabyva platnosti‘ dnem jeiiho podpisu.

Tato dohoda o pistoupeni zanika dnem zaniku Ucastnické smiouvy, nebo Rémcové dohody. Déle tato
dohoda o pistoupeni zanika okamzikem, kdy pfestane dalsl tcastnik spiiovat podminky pro-zafazenf pod
Ramcovou dohodu, nebo v piipadé dohody uzaviené mezi spoleCnosti Telefénica a centralnim
zadavatelem (Statutdrnim méstem Ostrava). '

TJato dohoda je uzavirana v souladu s ustanovenimi zékona éislo 513/1991 Sb,, obchodniho zé'i_confku
v platném znéni.

Pohoda o piistoupeny je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, pfiéem_i-écaédé ze stran obdrZ po jednom
vyhotoveni. : : R :

YVOStravE dne ..o

iméno a pfiimeni, funkce
-oprévnéného zastupce daldiho Géastnika

Y Ostravé dne 5.7.2013

2 A ik
Michal Kubi¢gk, Account Manager
za Telefdnica Czech Repubilic, as.
na zakladé Povéfeni ze dne 19.6, 2013
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SMLUVNI PODMINKY

'VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREINE DOSTUPNYCH SLUZEB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.

Vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméng
rnékterych souvisejicich zékond (zakon o elektranickych komunikacich), ve znéni pozdgjsich pfedpist (dale jen
»ZOEK"), ustanovenim § 273 zakona & 513/19971 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozd@jgich predpisa,

a zdkonem ¢&. 284/2009 Sh., o platebnim styku.

Znéni Géinné od 11. 4, 2013

1. Piedmét Vieobecnych podminek

1.1

1.3

1.5

1.6

Co obsahuji: Tyto Vieobecné podminky (dale jen ,VP"} upravuji podminky pro poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle pifsiuénych mezindrodné uznavanych standardé
na Uzem! Ceské republiky a s nimi souvisgjicich sluzeb véetné sluzeb s pfidanou hednotou (déle jen
LSluzba” nebo ,SluZby") a také provadéni platebnich transakci ve smyslu zékona ¢ 284/2009 Sb.;

o platebnim styku, v platném zn&ni, zplisobem podie ¢l. 15 téchto VP (dale jen , Platebni transakce”) pod.

. obchodni znatkou ,02° spole¢nosti Telefénica Czech Republic; as., se sidlem Praha 4,. Michle, Za

Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, zapsanou v obchednim rejstiiku-vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil B, vlozka 2322, IC 601 93 336, DIC CZ607193336 (déle jen ,02"), na zakladé Glastnické smlouvy
0 poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (déle jen ,Uastnické smlouva”, resp.
L Smlouva™). :

Pevné i mobilni sitd: Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim vefejnych pevnych {dale jen ,Pevné sité*)
a vefejnych mehbitnich sitl elektronickych komunikac! ©2 (dale jen ,Mobilni sité”}, pfipadné smluvniho
operatora {(dale souhrmné jako ,Sité”). Dostuprost Sluzeb je podminéna pokrytim Gzemi Sitémi,
technickymi- moZnostmi SET a dal8imi vlivy, zejména fyzik&lnimi, které mohou kvalitu poskytovani Sluzeb
ovlivnit. '

Na co se nevztahuji: Tyto VP se nevztahuji zejmena na smiuvni vztahy upravujici poskytavani vefejné
dalnopisné sluzby, vefeiné telegrafni sluZby, sluzby Géelové telefonni sité, provoz vefejnych telefonnich
automatl a dale pfistup ksitim a sluZbdm elektronickych komunikaci a pfifazenym prostfedkim
a propojeni upravenych v § 78 a nasl. ZoEK ani na prodej, najem a opravy telekomunika¢nich koncovych
zafizen.

Uéastnik a UZivatel: U¢astnikem se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s 02 Smlouvu
{dale jen ,Ucastnik”). UZivatelem se rozumi kazdy, kdo Siuzbu 02 wuziva (dale jen ,UzZivatel™).
Navrhovatelem se rozumi fyzicka nebo prévnicka osoba, kterd zahajila s 02 jednani ¢ uzavieni Smlouvy
{dale jen ,Navrhovatel}.

Smluvni podminky: Tyto VP tvofi ,Smluvni podminky” spolu se Specifikacemi, Ceniky, Reklamaé¢nim
fadem a Provoznimi podminkami, které obsahuji popis kazdé z poskytovanych SiuZeb a daldi prava
a povinnesti 02 a Udastnika pro dancu SluZbu, pfipadné i upravu odlignou od t&chto VP,

Ceny: Ceniky 02 {dale jen ,Ceniky”) upravuji zejména ceny za jednotlive Siuzby, ceny tykajici se
Specialnich nabidek, ceny za najem koncovych zafizeni, vii smluvnich pokut za poruseni povinnosti
podie Smlouvy, jakoz i podminky, za nichZ se tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich miize byt
dale uvedena nabidka druht servisnich sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6
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Jak uzavfit Smlouvu: Navrh na uzavieni Smlouvy {déle jen ,Navrh”) uplatiiuje Navrhovatel na
nékterém z formuldfQ Specifikace siuzby vydanych k tomuto dlelu OZ, kieré jsou k dispozici zejména ve
znatkovych prodejnach 02, u ebchodnich zastupcd 02, na uréenych mistech 02 pro styk s vefgjnosti
{déle jen ,Kontaktni mista”) a na internetovych strankach 02 wewww.oz <z (ddle jen , Internetové stranky™)
nebo maze byt Navrhovateli zaslan na vy?adani prostfednictvim drzitele postovni licence ¢ na doru¢ovaci
e-mailovou adresu prostfednictvim elektronické posty.

Co je tfeba uvést a doloZit: V Navrhu uvede Navrhovatel nasledujici oscbni, resp. identifikadnf a jiné

\daje ke své osoba: '

2.2.1.  Pravnickd osoba uvede zejména obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popt. sidic organizacni

" slozky na uzemi Ceské republiky, a IC, jméno, pfijmeni, bydiigté, jakoZ? | druh a ¢islo

identifikaéniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem to pravnické asoby.

2.2.2 Podnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, popf. obchodni firmu, bydlisté, misto
podnikani a IC, bylo-i pfidéleno, jakoz i druh a &slo identifika¢niho dokladu.

2.2.3 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni; bydli$t€, datum narozeni a rodné €islo
fyzické osoby, bylo-li pfidéleno, jakoz i druh a ¢islo identifikacniho dokiadu.

Pokud je Navrhovatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede té2 dafiové identifikaeni ¢islo (DIC).

Mestanovi-li pfisludné Provozni podminky jinak, pfedkiddd Navrhovatel dva identifikaéni dokiady, z nichz

jednim must byt ob&ansky prikaz; jeho ¢islo Navrhovatel uvede v Navrhu. Druhym z doklad( maze byt

jakykoli jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii; pfipadrié té rodny list. -

Jedna-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé Gdajl o fyzické osobé 187 své identifikadni udaje.
Ucastntk, resp. jeho zastupce, vyslovné souhlasi stm, ze 02 je pro (cely identifikace opravnéna
zékonnymi zplsoby ovéfit spravnost Gdajd a- pravost dokladl, pofidit kopie dokladl a tyto kopie
archivovat, 02 ma pravo vy7adat si od Ulasinika doloZeni Gdajl uvedenych v Navrhu, a to zejména
v pfipadech divodného podezien!, Ze nejsou pravdivé. Rozsah, Ucel a podminky zpracovani takovych

Adajll jsou wvedeny vl 6. 02 miZe Udastnika vyzval, sby se z ddlefitého dlvodu souvisejicthe -

s poskytovanim Sluzeb osobné dostavil do stanovené znactkové prodejny Q2, pficemz dlved musl byt
uvaden ve wzvd, Utastnik se zavazuje takové vyzvd wwhovét,

Autorizovany Géastnik a identifikaéni kli& Za Autorizovaného Ufastnika se Uastnik povaZuje
v pfipadd, Ze Udastnik, resp. jeho zastupce, dolozil Gdaje dle odst. 2.2 p¥i uzavieni Smlouvy
identifikalnimi doklady, a to za své fyzické pfitomnosti, a v navaznosti na to mu byl ze strany 02 pfidélen
identifikaéni ki€, Tento kli¢ méZe mit podobu identitikadnich prostfedka, at ji2 vydanych tfeti stranou

-avydanych &i uznavanych 02, anebo podobu alfanumerického kodu pro identifikaci pfi elektronicke ¢

telefonické komunikaci s 02 (dale jen ,Identifikadni kli¢”).

Primarné pisemné Nawrh uplatiuje Navrhovatel pisemnou formou, a to zpravidla osobné na
Kontaktnich mistech. Pfi provadéni pravnich Gkonll souvisejicich s uzavfenim Smlouvy, jejimi zménami
nebo jejim ukonéenim se Navrhovatel miize nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou.
Pind moc se udéluje pisernné a podpis Navrhovatele musi byt Ufedné ovéfen.

Lze vyuZit i prostfedky komunikace na dalku: Navrhovatel je opravnén uplatnit Navrh elektronicky ¢i
pfipadné telefonicky pouze'vtom pfipadé, pokud Provozni podminky ke viem Sluzbam, jejichZ zFizeni
v Navrhu pozaduje, umoZhiuii tuto formu podani zadasti o ziizenf Sluzby a soucasné Navrhovatel splfiuje
vedkeré pofadavky stanovené v pfisluinych Provoznich podminkéch.

Sluzba se zfizuje po vyplnéni Specifikace: Navrh tvofi vyplnény formuldl | Specifikace sluzby” pro
zfizeni vybrané Sluzby (déle jen ,Specifikace”) nebo nékolik Specifikaci, pokud Navrhovatel poZaduje
zfizeni vice SluZeb. Pokud Navrhovatel ve Specifikaci neuvede nékteré parametry tykajici se poZadované
SluZby, plati, Ze jejich nastaveni je opravnéna provést O2. Po uzavieni Smlouvy mize dojit ke zfizeni
jakékoli daléf Sluzby & zméné nastaven’ Sluzeb, a to na zakladé zadosti o zménu Smlouvy (Specifikace).

Pro nalezitosti Specifikace, pro jeji pfijet!, odmitnuti a pro ovéfeni moZnosti zfizeni nové Sluzby
v ramdi jiZz uzavfené Smlouvy plati dale pFisluina Gprava v Provoznich podminkach pro danou Sluzbu.
Pokud to-02 umozni, Sluzba miize byt zfizena i na zakiadé zadosti podané v jiné neZ pisemne forme,
drem zfizeni Sluzby se v takovém ptipadé rozumi zejména den podpisu pfedavaciho protckolu Sluzby

2




2.8

2.9

2,10

211

252

U¢astnikem nebc jeho opravnénym zastupcem nebo den doruleni oznameni o zfizenf Sluzby
Uastnikovi. Konkrétni zplisob stanovi 02 v Provoznich podminkach pro Jednothve druhy Sluzeb.

Frovozni podminky mohou specificky -upravit nalezitosti Specifikace a pocﬁrobnost! ohledne rezimu,
v jakém bude konkrétni Sluzba poskytovana Autorizovanemu uastnikovi.

ProvéFeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu souhlasi Navrhovatel s tim, aby 02 ziskala informace
o jeho platebnl morélce a davéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu pfipadného porueni
dfivéjsich zavazkd) nutné k posouzeni Navrhu, a to z negativni databaze sdruzeni SCLUS, zaimového
sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (dale jen ,SOLUS"), jeho? je 02 clenem.

Kdy smlouvu neuzavieme nebo sluzbu nezfidime: 02 je opravnéna Névrh odmitnout, pokud

Navrhovatel nesplni podminky stanovené pro uzavieni Smiouvy, zejmena kdyz Navrhovatel:

a)  umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikanf ddaje,

o) uvedlnelplné osobni nebo identifikatni (daje anebo v rozporu s odst. 2.3 nedodal doklady

prokazujici spravnost uvedenych Gdajd,

¢} neplnil nebo neplin{ své zévazky vaci 02 nebo jinym subjektum nebc lze duvodne pfedpokladat; ze
- takavé zévazky nebude plnit,

d) neslozil u 02 pozadované za!ohy ¢ jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha msolvencm

fizeni, byl u ndj Zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizenf pro nedostatek jeho majetku, -

na zakladé poruieni povinnost! [ ve smyslu.ust. § 122 odst. 2 insoivenéniho zakona v obdob! souderm
prohlaSeného moratorla nebo byl u ng zahdjen wykon rozhodnut! {exekuce) prodejem podniku,
nebo

fy  odmitl ziizenl Sluzby podle technickych podminek definovanych Q2.

Diivody odmitnutl 02 sdéli Navrhovateli, a to neipozdéji do 20 kalendafnich dnll ode dne doruceni
Navrhu. Siozil-li Navrhovatel, jehoZ Navrh byl odmitnut, jistotu nebo zélohu, bude Navrhovateli ze strany

-2 vracena nejpozdéji do 60 kalendafnich dnd ode dne- odm|tnutl Navrhu.

Prijeti Navrhu: Pokud Navrhovatel splni viechny podminky specifikované dle téchto VP, O2 akceptuje
Navrh a zajisti jeho odeslani zpét Navrhovateli, a to nejpozdéji do 20 kalendainich dnd ode dne prevzeti.

Ve stejné lhté 02 pfipadng Navrhovateli scéli, které poZadované Sluzby nebude na zakladé pfisludnych -

Provoznich podminek mozné zidit.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzaviréd na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti
a udinnosti dnem podpisu prvni Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji viak dnem dorudeni
infarmace o akceptaci Navrhu druhé smluvni strang. Podepisuje-li Navrhovatel Specifikaci jiz podepsanou
ze strany 02, je povinen odeslat jedno podepsané vyhotoveni bez zbyte¢neho odkladu zpét O2. Za
informaci o akceptaci Navrhu se povazuje téz zfizeni pozadovane Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva miZe byt uzaviena i v jiné
nez pisemné formé Dnem uzavieni Smlouvy vjiné nez pisemné formé se rozumi den doruceni
infarmace o akceptaci Navrhu ze sté'any 02 Navrhovateli, nebe den zfizen? Sluzby, podle toho, ktera
skuteCnost nastane difve. Pokud je Smlouva uzaviena pomod prostfedkd. komunikace na dalku ve
smyslu § 53 a nasl. nebo mimo prostory obvyklé k podnikani ©2 ve smyslu § 57 2 nasl. zakona
¢ 4071964, obcanského zakoniku (dale jen ,cbcansky zakonik”), ma Ucastnik pfi spinéni zakennych
pfedpokladl prave od  Smlouvy odstoupit do 14 dn0 od uzavienl, popfipadé dalsi prava
papsana v chéanském zakoniku.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

02 se zavazuje zejména:

a)  (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby odavodnéné pozadavky Ucastnika byly
uspokojovany v souladu se Smiuvnimi podminkami vletn& podminek uvedenych ve Specifikaci
ofisluiné Sluzby,

. 3.2

o)

d)

f)

(adrzba Sit) udrfovat své Sitd v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dQsahova'no
obvyklé kvality stanovené plisluinymi pravnimi pfedpisy a normami,

(odstrafiovani zévad) odstratovat zavady vzniklé v Sitich ¢ na zafizench 02 co nejdfive, 10
znamena nejpozddji do péti kalendainich dnil v pfipadech, kdy to bude technicky moZné. Stejné
bude 02 postupovat i v pfipadé, kdy je zdvada zplsobena disledky plsabeni okolnosta wylucujicich
odpovédnost ve smysiu obchodniho zakoniku (vy3si moc),

(lhGty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve |h(ité stanovené v Provoznich podminkach, piip.
v Ceniku, nebyla-li s Ugastnikem dohodnuta jina thiita, jakoZ i vtakové souvislosti provést jine
zmény Smlouvy v dohodnuté [haté,

{(reklamace; vice v él. 7) umoznit Utastnikovi podavani reklamaci a bezplatné hlaseni poruch

poskytovanych Sluzeb; 02 mé v takowych pnpadech pravo ovéfit, zda zavada neni na
telekomunlkacmm kancovém zatizeni U¢astnika, '

(vyrovnani pki pfed¢asném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ucastnlkem sjednd
uzavieni Smlouvy nebo zfizen Sluzby na dobu urditou, pfiméfeny narok na vyrovnani v pfipadé

" pfedéasného ukonceni takové Sluzby nebo-Smlouvy. O vidi takového naroku bude 02 Ucastnika

bezplatne informovat prostfednictvim zakaznické linky.

02 je kromé opravnéni vypIWajicich z dalgich ustanoveni opravnéna zejména:

)

by

f)

9)

(zalohy a jistoty) pozadovat od Ulasinika sloZeni zéloh, jistot nebo poskytnut! jiné zaruky, napf.
ruéeni atp., na veskeré poskytované ¢ Utastnikem poZadované Sluzby,

{stanoveni limitd) stanovit pro poskytovani SluZeb limity, zejména finanéni, které se budou
zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, z(¢tovacl obdobi apod ),

{(nutnost ldentlflkace) pozadovat pfi komaktu sUcastnlkem jeho | dentwﬁkacn podle podmlnek
stanovenych Q2 v Provoznich padminkach s ohledem na maximalni moznou ochranu Ucastnika.
S kazdym, kdo splni podminky identifikace, bude 02 jednat jako s U¢astnikem, pfipadné jako
s osobou opravnénou jednat za Ucastnika,

(ovéreni Ugastnika) ovéfit zakonnymi zplisoby duveryhodnost Navrhovatele nebo Uéastnika a jeho
schopnost plnit své zévazky, s {imz Ucastmk podpisem Navrhu souhlasi,

(zména ¢isla a kédd) zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pffstupové kody
Uicastnika z naléhavych technickych nebo provoznich dévod( i bez souhlasu Uéastntka. O takove
zmend bude 02 U¢astnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli Uastnikovi
zménu nejpozdéji do 5 kalendafnich dnl pied iejim provedenim. O2 bude dale informovat velajiciho
Ucastnika prostfednictvim automatickych hiések ¢ jingm zplsobem o zménach telefonnich Cisel
v Sitich,

{ochrana 5ité a Sluzeb) _zavést dodatedne zplsoby ochrany Sté a SluZeb, pokud ma zz to, Ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Uastnika nebo Sité,

(testovaci rezim) poskytovat Sluzby, u nich? to 02 vyslovné uvede, v testovacim rezimu a pfi jejich
poskytovani se Uéastnika dotazovat na zéleZitosti s takovym testovacdim reZimem scuvise]idi.

4, Prava a povinnosti Utastnika

4.1

Utastnik je opravnén zejména:

a)

k)

(uzivani Sluzeb) fadné uZivat SiuZeb 02, které mu byly zfizeny,

(zFizeni, zména a ruseni Sluzeb — vice v €l. 9) pozadovat na zakladé uzaviené Smiouvy zfizenl,
zmény nastaveni a zrudeni konkrétnich Sluzeb v rozsahu a zplsobem odpovidajicim Provoznim
podminkam,



4.2,

d)

e)

9

a)

b)

(reklamace - vice v €l. 7) obracet se na 02 se svymi hlasenimi poruch a rekiamacermi,

(ohlasovani poruch) bezplatné ohiasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracoviité

- 02 uvedené v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. 02 je dale opravnéna poZadovat

pisemné potvrzenl’ telefonicky ohlasené peruchy,

{uzivani Sluzeb tfeti osobou — zakaz ~pfeprodeje”) umo’nit uziti Siuzeb tieti osobd jako
UZivateli. Bude-li Ucastnik vyzadovat od UZivatele za uiti Sluzeb Uplatu nebo umozni-li uziti Sluzeb
v souvislosti se svou- podnikatelskou ¢innosti, miZe tak ¢&init pouze s predchozim pisemnym
souhlasem 02, kjehoZ udéleni je opravnéno vyhradné predstavenstvo. Opravnénym drzitelem
Ciselnych pfidél{ telefennich €isel, jejichZ. prostiednictvim jsou Sluzby podle t&chto VP poskytovany,
zlstava i v takovém pifpadé O2. Jinym subjektlm je vyuZivani uvedenych Eisel pro poskytovani

~ vlastnich sluzeb elektronickych komunikaci zakdzano. Vydavani Siuzeb 02 za sluzby jiného subjektu
Je zakdzano. Poskytovéni-sluzeb elektronickych komunikaci v Siti 02 jinymi subjekty bez uzaviené -
smlouvy podle § 79 a ndsl. ZoEK je zakézano. Nebude-li zadost Uéastnika o souhlas ze strany 02

vyfizena nejpozdéji do 6 mésich ode dne Jelho dofuceni, ma se za to, e souhlas nebyl vydan.
V piipadé poruseni povinnosti ziskat souhlas 02 je Utastnik povinen nahradit 02 v plném rozsahu
pripadne $kody, které porugenim uvedené povinnosti vznikly,

(pravo na mformace) pozidat 02 o sdeleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ucastmkov:

o Jejich nastaveni, vysi diuzné Castky Ucastnika a daldi informace pottebné k dhradé vyuctovani ¢
informace o udajich tykajicich se konkrétnich uskutecnenych spojeni apod. 02 sdéli takové
informace pouze v pfipadé, Ze Uastnik nebo zastupce Ucastnika spini podminky identifikace
stanovené ze strany 02 pro poskytovam takovych |nf0rmaCi

vyuzivat v ramci poskytovanych Sluzeb S|t| smluvmch opera‘ioru s vyjimkami stanovenymi v téchto
VP, .

- Uéastnik se zavazuje zejména:

(0znamovani zmén daju) po celou dobu Gcinnosti Smlouvy prokazatelng pisemné oznamovat 02

zmeénu svych osobnich a identifika¢nich ddaj, a to zejména chchodni firmy & jména, pravni formy,.

adresy sidla, bydli§té nebo mista podnikani, Fakturalni adresy, adresy elektronické posty,
telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnil ode dne takové
zmény. 02 mlZe poZadovat pfedloZeni identifikatnich dokladil prokazupoch spravnost uvedenych
Udajd,

neprovadét zmény na zafizeni Slte vcetné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni jakymkoli
zplsobem zasahovat,

(uzivani SluZeb pouze povolenymi zpisoby) uZivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu
s témito VP, pisemnymi ndvody, pokyny a Provoznimi podminkami, a ktery nemiZe negativné

. ovlivnit provoz Sité & jakékoliv jeji Castl, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam: Utastnik

bere na védoml, Ze porudenim zavazku podie tohoto ustanoven] miize byt zeiména uziti SIM karet
02 v zafizenich, které umoZiuji propojovani hovord sméfujicich z jiné sité do sitd 02 nebo naopak
{napf. GSM brany), a dale umoznéni komunikace uzivateliim Jednoho operatora s uzivateli jiného
cperatora, 1. zejmeéna propojovani hovorll, které plvodné nevznikly vsiti 02, do sité 02 & do sité

jineho operatora, aniz by jiny operatormél s 02 uzavienou platnou smlouvu ¢ propojeni,

(uzivani schvalenych zafizeni} uzivat Stuzeb pouze prostfednictvim telekamunikaénich koncovych
zaffzeni nebo jinych zafizeni spifiujicich technické poZzadavky pro provoz v Sitich v Ceské republice;
OZ si vyhrazuje pravo urdit v Provoznich podmankach popf. v Centku, %e k uZivanl SluZeb
prostfednictvim ur¢itych komunikacnich zafizeni je Ucastnik opravnén pouze s predchozim
pisemnym souhlasem O2. Nebude-li Zadost U¢astnika o souhlas ze strany 02 vyfizena nejpozdéji do
& mésicd ode dne jejiho dorudeni, ma se za to, Ze souhlas nebyl vydan,

(ochrana Siti a SluZeb) uZivat dodatelné zavedene zplsoby ochrany Siti a Sluzeb, pokud je to ve
prospéch Uéastnika nebo Sité,

) {placeni cen za sluzby) fadné a véas platit za poskytnute. Sluzby v souladu s VP, ze}mena S jejich

¢l. 5, a to vCetné cen za UZti siti smluvnich operétor(l a za Platebni transakce,

g)  poskytnout O2 podkiady, popf. dokiady. podie pfisluinych Provoznich podminek kpotvrzem své
ddvéryhodnosti a'schopnosti pinit své zavazky,

h) (ochrana Gdajd} chranit osobni a identifika¢ni Gdaje Utastnikd a Ugivateld, provozni, iokalizagni
udaje a divérnost komunikac! fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se pfi
pouzivani Sluzby dozvédél,

) {osobni projednani) dostavit se na pisemnou wrvu 02 ze zavaznych divodl souvisejicich
5 poskytovéna‘m Sluzeb osobné k projednani v8di a fidit se v dané souvisiost I pokyny 02,

A (odpovednost za prlpadne Uzivatele) seznamit tieti osobu, ktere umaezZnt vyuzitf Siuzby, 5

Smiluvnimi podminkami a jinymi daleZitymi informacemi vydanymi 02 a tykajicimi' se Sluzeb.
Ucastnik odpovids za Ukony této osoby pfi-odbéru Sluzeb ve stejnem rozsahu, jako kdyby jednal
S&m.

5. Cena, vyClEtovéni ceny, platebni podminky a sankce

5.1
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53
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Ceny jsou upraveny v Cenlach Ceniky 02 obsahupo platné cenové podmmky a ceny za Sluzby jsou
k nahiednuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravup

- zpoplatnéni SluZeb vramci tarifl. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a urluje

podminky, za nichZ se tylo ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, Spicka).
Soudasti tarifu mohou byt i sluzby. samostatné nezpoplatnene {-zdarma") a zpravidia je nutné
mésiéné hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

. Vyuctovéni zaloh a jistot: 02 je po podan! Navrhu opravnéna: vylctovat Ugastnikovi v souladu
-5 Cenikem Castku ve vysi ceny aktivace a pfipacné zalohy nebo jistoty, Zalohy budou Ucastnikovi

zOCtovany, resp. jistoty vraceny dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich
vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyactovani zaloh &i vracent jistot spindny, je O2 opravnéna zalohy di
jistoty zapoditat nebo pouZit k Ghradé swych pohledavek za U¢astnikem v souladu s odst. 5.13 a 5.14
asoutasnd zadat Ulastnika o dopingni zaloh & jistot do plvodn wyde, resp. podle okolnosti o jelich
navysen'. .

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ulastnik je povinen ubradit za poskytnute Stuzby cenu za podminek
a ve vysi stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Stuzby. Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu
za nezletiigho Udastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnute Sluzby spoledné a nerozdwfne
s Ucastnikem.

Platebni podminky:

5.4.1 Elektronické vyGetovani: 02 vystavuje vyUctovani ceny za Sluzbu bezplatng v eiektronicke
formé. Tisténe vyuctovam jako doplnék  k elektronickému wyittovani bude vystavenc na
vyslovnou Zadost Ucastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadd, Ze je vystavovano
elektronické vyctovani, je toto vyactovani dafiovym dokladem. U pfedplacenych sluzeb podle
¢l 14 se wyGdtovani nevystavu e ani nezasila.

5.4.2 Druhy a rozsah vyuaétovani: 02 vystavuje vyGctovéni podle druhu Sluzby. Ucastnik si mize
objednat vystaveni souhrnného vyi¢tovani jednou polozkou nebo polozkového vyUctovani ceny
obsahujiciho rezpis jednotlivich poskytnutych Sluzeb. Vyactovani jsou vystavovana v rozsahu
stanoveném v plislusnych pravnlch predplsech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym
telekomunika¢nim Gfadem {viz .. i, déle jen ,CTU™).

243 Odesilani vyGétovani a Fakturaéni adresa: Elektronické vyUctovanl ceny za Sluzby
s vyznalenym zU¢tovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano na e-mailovou adresu sdélenou
Utastnikem. U sluzeb v Mobilnich sitich je Inita odeslani do 11 kalendafnich dn& a u sluzeb
v Pevnych sitich do 15 kalendafnich dnit ode dne ukonéeni zdétovaciho obdobi, Udastnik je
opravnén si prohlédnout archiv vystavenych elektronickych vyiliovani na zabezpeleném
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internetovém Glozisti po dobu 12 mésich od vystaveni. Internetova adresa pro spotfebitele je

whise noleod.cz, pro podnikatele sy g-uceloz. Je-li objedndno tiSténé vyultovani, bude

podano u drzitele postovni licence jako b&2na zasilka, & to na adresu pro dorucovani vytctovani
v CR (déle jen ,Fakturacni adresa”) naposledy oznamenou Uastnikem. V ramdi identifikace
Fakturaént adresy mize Uéastnik oznadit i tfeti osobu, jiz je pak O2 opravnéna predkladat
vy(¢tovani a sddlovat wsi pifpadnych pohledavek za Ucastmkem Zména Faktura¢ni adresy
znamenda zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b). Zi¢tovacim obdobim je obdcbi stanovene
02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicemn. Obvykla délka zu¢tovactho obdobi je 30,

resp. 31 kalendatnich dnt, a jeho zatatek a konec je vyznaden na pfislusném vyt¢tovant. Pokud

nékterou ze Sluzeb neni mozno Utastnikovi wyiltovat ve wylltovan( za zuctovac obdobi;
v ndmz byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vyutovéna ve vyGctovani za nejblizsi mozné
zUCtovad obdob| to plati zejména pro vyuctovanl Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich
operatord. :

Nedorazi-li vyuctovam véas: V plipadé, Ze u Sluzeb v Mobilnich sitich nebude Uéastnikovi
doruteno vylcovani do 12. kalendainino dne od ukendeni zictovaciho obdobi, je Ucastnik
oprévnén pozadat 02 o opis vyuctovani, ktery mu bude pfedan nebo zaslan dohodnutym
zplisobern. U Sluzeh v Pevnych sitich &ini tato |hdta 16 dni. Nepozada- li Ugastnik u Sluzeb
v Mobilnich sitich o opis vyictovani do 18 kalendafnich dnl ode cdne ukongeni z(¢tovaciho

abdoh!, mé& se za to, ze wyactovadnt bylo dorudeno 12. kalenddfni den ode dne ukendeni

zttovaciho obdobi. U Sluzeb v Pevnych sitich se ma vyactovani za dorucené 16. kalendatni den
ode dne ukonteni zi¢tovacino obdobl, nepozédé-li Ucastnik o apis vyuctovani nejpozdéji do 22
kalendafnich dnl ode dne ukonéenf zittovaciho obdobi.

_Rozdéleni vyGétovani: V odlGvodnénych pipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo

dafiovych pravnich pfedpist, mize byt wictovani rozdéleno do vice dafiovych dokladi.

‘Splatnost a zplisoby platby: Utastnik odpovida za to, Ze Ghrada cen za poskytnuté Sluzby -

bude provedena ve vydi a Ih(té splatnosti- uvedené na vylltovani, a to i v piipadé, 7e Je
vylciovan! dorufovano jiné osché. Neni-li ve wyaltovani uvedena jind doba splatnosti, |e
vyOctovani splatné do 18 kalendainich dni ode dne ukonéent zi¢tovactho obdobl u Sluzeb
v Mobilnich sftich a do 22 kalendafnich dntl ode dne ukonéeni zi¢tovaciho obdobi u SluZeb
v Pevnych sftich. Platbu je moZno provést za podminek stanovenych 02 nékterym ze zplisob:

a) inkasem z bankovnihe 0éty,

b) pfikazem k Uhradé z bankovniho Gétu na gislo adtu 0z,
) prostfednictvim SIPO {pouze za SluZzby v Pevnych sitich),
d) platbou v hotovosti na posté poStovni poukazkou typu A,

Zrugeni nebo zména zpdsohu platby bude provedena od nejbliziihe vyiltovani Sluzeb, u ného?
to s ohledem na termin pfijeti zddosti o zruseni nebo zménu zplisobu platby bude technicky
mozné. Pokud si U¢astnik zvoli zplsob plathy prostfednictvim SIPO, bude mu zuctovac! chdobi
upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne katendainino mésice do 10. dne mésice
nasledujiciho. ’

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z G¢tu Ulastnik souhlasi s tim, Ze O2 je opravnéna

Cvyactovanou  Castku inkasovat kdykoli po  wystaveni vyuCtovéni. Pokud inkasni platba

neprob&hne z divodu na strané Ucastnika ¢ penéiniho Ustavu, neni tim dot¢ena povinnost
Uéastnika uhradit vyuctovan! ve |haté splatnosti. Pokud inkasni platba z dlvodu na strang
Uéastnika nebo penéiniho ustavu neprobéhne opakovand, je 02 opravnén inkasni zplsob
uhrady zrugit. Zruseni nebo zménu inkasniho zplGsobu Ghrady je Ucastnik povinen prokazatelné
oznamit 02 soufasné s oznamenim nahradniho zplsobu uhrady.

Vyzva k okamzité Ghradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skondenim zuctovacihe obdobi je
02 opravnéna zaslat U¢astnikovi na adresu naposledy oznamenou 02 nebo csobné Ucastnikovi
pfedat odlvodnénou wyzvu k okamzité Ghradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhradé
stanovené zalohy & jistoty, pokud mé 02 divodne podezfeni, ze Utastnik:

a) 7zneuziva Sluzby nebo

b} nebude fadnd hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo
9] umozni tieti osobé zneuZivani Sluzeb nebo

d} spotfeboval Sluzby v hodnoté vyisi, nez je jeho finanénl limit.
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Zaloha bude zictovana ve vyGetovan! za probihajici z¢tovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi
vracena dohodnutym zplsobem, jakmile budou splinény podminky pro jeji vracen!.

549  Splnéni zavazku, variabiini symbol: Zavazek Ucasinika zaplatit vyuctované ceny je spinén
okamzikem pfipsanf pfislusne ¢astky oznadené piisiudnym variabilnfm symbolem na stanoveny
et 02. Variabilni symbol je vzdy uveden na pfislusném wyctovani a mlze byt Udastnikovi na
jeho Zadost sdélen i jingm zplsobem, napf. telefonicky. Uastnik je povinen zaplatit 02
yyuctovanou ¢astku véetné DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109z zdkona ¢. 235/2004 Sh. (z&kon
o DPH) neni mozné bez pfedchozi pisemnié dohody Utastnika a 02, k jejimu? uravieni je za 02
opravnéno pouze pfedstavensivo.

Zapoé¢teni Uéastnikem: Pohledavky 02 mize Udastnik zapogist proti svym pohledavkam pouze na
z&klade predchozmo pisemného souhlasu 02

Uhrada pfi obnovenl Sluzby V pfipadé, Ze bylo Uastnikovi omezeno nebo pferuseno poskytovam
Siuzeb z diivodi vzniklych na strang Ucastnika (napf. Ucastnik neuhradil vyactovani ve Ihité splatnosti),
je 02 opravnéna pozadovat, a tc | predem dhradu ceny 7a obnovu poskytovam S!uzeb v plvodnim
lozsahu

Postup .02 pfi nehrazeni vyuétovani: Nezaplatil-i Uastnik ve Ih(té splatnosti uvedené na vyactovani’
ceny za poskytnute Sluzby, 02 jej prokazateiné upozorni a stanovi nahradni [hdtu pinéni ne kratdi nez
jeden tyden ode dre dodani upozernéni ¢ upominky. Utastnik se zavazuje zaplatit cenu kaZdé takové
‘upominky a veskeré néklady spojené s piipadnym wvyméhénim pohledavky 02 za Ulasinikem. Po
marném uplynuti ndhradni Ihiity mie 02 Uastnikovi omezit poskytovan! véech.Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé Sluzbé, s vyjlmkou uskuteciovani volani na
¢isla tisroveho volani. 02 neodpovida za Skody ani jiné djmy Ucastnikovi tim vzniklé:

Urok z prodleni a smiluvni pokuta: 02 je opravnéna uftovat Ucasinikovi- ede dne nasledujictho
po vzniku prodleni-az do dne ghrady Grok z prodieni ve vydi stanovené platnymi préwnimi pfedpisy.
Za nedodreni nebo porudeni smluvnich povinnosti mlze byt G¢tovana a vwmahana smiuvni pokuta
dohodnutd ve Smilouvé, Uroky z prodleni a smiuvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve
Ihiité uvedené ve vyzvé. U¢astnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprodtuje povinnosti uhradit jiné
dluzné Castky. Pravo 02 domahat se nahrady kedy neni zaplacenim smluvnich pokut dotcenc.

Upominky: Nezaplati-li Uastnik ve thité splatnosti wietovan! ceny za poskytnuté Siuzby, miize ho 02
na prodient upozornit i elektronicky, hiasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zpdsobem. -

Postup pfi zavadé & porude: Pokud Sluzbu bylo moZno wyuZit jen {astené nebo ji nebylc mozno
vyuzit vilbec pro zavadu technického nebo provoznino charakteru na strang 02, snizi 02 pfiméfend

" cenu nebo po dohodé s Uéastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zptsobem, je-li to technicky

‘mozné. Pfedpokladem je, 7e Udastnik bez zbyteéného odkladu ohlsi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o zavade jinak a Udastnik poskytne nezbytnou soudinnost pfi odstrafiovan? zavady (napf. v pfipadé
zavady na pfipojném vedeni ke koncovemu bodu nebo na koncovém bodu},

Paudalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je U¢astnik povinen hradit sjednanou cenu za
Sluzbu v piné vy az do zrudenf Sluzby.

Inkasni agentury: 02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohiedavek za Uéastnikem,
ktery je v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako
s02.

PouZiti uhrazenych €astek: Oznacena nebo urdena finandni plnéni ze strany U¢astnika, bez ohledu na
jejich oznadeni & urceni, mlize O2 pouzit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Uhradu zévazk( U¢astnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na Ghradu smluvnich pokut a pohleddvek 02 vzniklych z jiného pravntho divodu nez
z poskytnuti Sluzeh, a to i pohledavek nesplatnych véetné jejich piistusenstvi nebo

< k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z divodl souvisgjicich s poskytovanim Sluzeb véetné

jejich pfisludenstyi,
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5.16

Zapocteni ze strany 02: Ve viech pfipadech podle odst. 5.13 méze 02 zapodist plnéni na:

a) pfisiusenstyi zavazk( U¢astnika z Platebnich transakd,
b) Jistinu zdvazkd Uéastnika z Platebnich transaka’,

Q pfisludenstvi ostatnich pohledavek,

d) jistinu ostatnich pohledavek

libovelné podle svého uvaZeni, zpravidla viak podle pofadi uvedeného v tomto odstava.

Neidentifikované platby: Neoznafena rnebo chybné oznadena finangni pinéni jsou povazovéna za

neidentifikovanou platbu a nebudou povazovéna za fédné a véasné splnéni zavazku Ucastnika. Jakmile
02 takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jelimu vraceni, nenalozi-} podle
okolnosti s finanénim plnénim die odst. 5.14.

Zména rezimu DPH: Ucastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu refimu uplatfiovani OPH na
vyactovani za poskytnuté Sluzby. 02 Zadosti wyhovi, pokud Ucastnik prokaze splnéni podminek
stanovenych pro dany rezim v pfatném zakoné o DFH, : :

6. Shromazdovani a uziti udajl o Utastnicich o

6.1

6.2

6.3

Databéze Uastnik(i: C2 vede aktualni databazi swich Uastnik(, opravnénych zastupct Ueastnikd
a Uzivatell: (dale té2 ,Subjekt udajt”} obsahujici osobni-a identifika¢ni Gdaje a zpracovava provozni
a lokalizalni udaje souvisejidi s poskytovanim Sluzeb (déle jen ,Udaje”). Osobnimi a identifika¢nimi udaiji
Subjektl ddajil se rozumi zejména titul, jméno, piijmeni, adresy, rodné &islo / identifikdtor, datum
nnarozeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni &islo, ¢isla predloZenych doklada,
telefonni Lislo, e-mailové spojeni, Udaje ziskané od Subjektu udajti marketingovymi prizkumy, dale
informace o platebni morélce, bankovnim spojeni. Provoznimi Gdaji se rozumi jakékoli Udaje
zpracovavané pro potfeby pfenosu zprév sitdmi elektronickych komunikaci nebo pro jeji Gctovani
(o telefonickych hoverech, datovych pfencsech, kratkych textovych zprévach a dalsich Sluzbach

‘poskytnutych ze strany 02), zejména volajici ¢isio {A-<EIslo), volané &islo (B-¢islo), adresa datového spojen(
- {napf. URL adresa), datum, Cas, trvéni pfenosu, druh poskytnuté Sluzby, Gdaje o vyuzivani Sluzeb

abonusll a typovém chovéni Ucastnika (napf. sledovaném. TV programu ¢ filmu objednandm
z videotéky) atd. Lokaliza¢nimi (daji se rozumi jakékoli daje zpracované v sitich elektronickych
komunikaci, které urduyi zemépisnou polohu Koncového zafizeni Subjektu Udaj, zejména ¢islo, nazev
a umisténi koncového bodu Sité apod. G2 se zavazuje, Ze s Udaji bude nakladat pouze v souladu s timto
dlankem 6 a s pfisiusnymi préavnimi pfedpisy, zejména ZoFK a zadkonem ¢ 101/2000 Sb., ¢ ochrané
osobnich Gdajll a o zmeéné nekierych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZOOU"), 02
chrani Udaje v maximéini mo?né mife, kterd odpovida technické Grovni dostupnych prostfedk(.

Rozsah zpracovani Gdajl: Subjekt Udajlt bere na védomi a souhlas! s tim, 7e 02 zpracovavéd Udaje
manualng i automaticky, sama nebo prostfednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 a 6.5, a e je opravnéna
je shromazdovat, zpracovévat (ve smyslu ZOOU) a uzivat pro Glely vyplyvajici z piislusnych pravnich
pfedpisti a pro dcely zajistovani a ochrany siti, poskytovani Slufeb a Platebnich transakci, véetngé
souvisejicich provoznich ¢innosti, vyactovani Sluzeb a Sluzeb tietich stran a provadéni ukond s vyse
uvedenym spojenych, a to v rozsahu nutném pre napinéni vje uvedenych Géeld a po dobu nutnou pro
dosazeni uvedenych Gceld, nejdéle viak po dobu platnosti Smiouvy ¢i do Gplného vypofadani prav
a povinnosti ze Smiouvy nebo po dobu stanovenou piislusnymi pravnimi predpisy, nestanovi-li tyto VP
jinak. Subjekt udaji bere na védomi, Ze Gdaje specifikované v ¢. 2.2 jsou povinnymi Gdaji k tomu, aby
mohla byt uzaviena a pinéna Smlouva, V Provoznich podminkach méze 02 stanovit dalgi povinné Gdaje
potfebné pro ziizeni a poskytovan( Sluzby. Nebudou-li uvedené udaje Subjektem udajl poskytnuty,
nemize byt uzaviena ani plnéna Smiouva, nejde-li o pfedplacené sluzby. Ostatni csobni Gdaje jsou
Subjektem udajll poskytovany dobrovolné,

Sdileni udaji s dalsimi subjekty: Subjekt Udajl souhlas! s tim, Ze provozovatelé siti a poskytovatelé
sluzeb elektrenickych komunikach si mohou vzajemné predavat data souvisejici s poskytovanim sluzby,
zejména Udaje o adastnicich spojeni, pro zajisténi propojenf a pifstupu k siti, ke vzajemnému wylctovani
a k zabranénf zneuZivani sité a sluzeb elektronickych komunikadi, a e 02 je dale oprévnéna pfedavat
Udaje v rozsahu, pro Géely a po dobu uvedenou v &, 6 tém osobam, které OZ zastupuji nebo jinak
opravnéné chrani jeji z&jmy, event. se podileji zejmiéna na vytvafeni, nabizeni, Upravé, poskytovén
a provozovani Sluzeb a Platebnich transakci & na provozovani a Gdrzbé Siti a systémil pro poskytovani
Sluzeb, pfipadné osobéam, které s 02 tvof! koncern,
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6.4

6.5

6.6

6.7

Zpracovani Gdaju pro Ocely marketingu: Subjekt adaji bere na védomi a souhlasi s tim, ze je 02
sama nebo prostfednictvim svého obchodniho zastupce nebo osob uvedenych vodst. 6.3 a 6.5
opravnéna zpracovavat Udaje a tidit je die jednotlivich kategorii pro Ggely nabizeni obchodu, Sluzeb,
nebo produktl a sluzeb jinych subjektl, pro sluzby s pfidancu hodnotou, pro marketingové a obchodni
acely ©2 a jinych subjektl, telernarketing, prizkum trhu a pro Géely siednané se Subjektem udajt, a to
v rozsahu, v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem udaijfl, nebo vyplyvailcim z charakteru poskytovanych
Shuzeb nebo ve kterém 02 ziskala pii poskytovani Sluzeb ¢i sluzeb s nimi souvisejicich, jsou-li nezbytné
pro dosazeni tlelll uvedenych v odst. 6.2 a 6.3, véetné moznosti za témito Glely Udaje zpracovévat pro
merketingove osloven! osoby, které je podle pokynu Utastnika dorucovéno wyactovani. 02 je opravnéna
zpracovavat lokalizacni Odaje pro vySe uvedené uely po dobu tfi mésictl ode dne jejich vzniku. 02 je
oprévnéna zpracovavat Udaje s vyjimkou lokalizacnich adajtl pro vyée uvedens UCely po dobu stanovenou -
na prislusnem formulafi, cokumentu & jiném nosidi; a nenf-li tato Hiita stanovena, pak po celou dobu

platnosti Smilouvy, resp. do Uplného vypofadan( prav a povinnosti ze Smiouvy, popf. po dobu stanovenou

pristusnymi pravnimi pfedpisy & v souladu s nimi, nebo. po dobu stanovenou témito VP. Formu projevu
vlle mize stanovit 02 a tato forma projevu viile se mZe Ii5it die typu souhlasu. Vzal-li Subjekt Gdajl svij

~souhlas se zpracovanim Udajd zpét dle odst. 6:9 a u¢ini-li vse popsany Ukon; ma se za 10, ze opét

souhlasi s vy3e popsanym zpracovanim Udajl. Tento opdtovny seuhlas se zpracovanim Udajd plati i pro
Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyi udélen, nestanovi-li zékon jinak. Subjekt udaj souhlasi s tim, ze
je O2 oprévnéna pro Glely uvedené v odst. 6.4 a 6.6 nadéle zpracovavat jméno, pFijmeni, adresu & jiné
kontakini ddaje (v€etné& telefonniho disla a e-mailového spojeni) Subjektu Gdajl i po vypofadani prav

~a povinnosti ze Smiouvy pro Géely nabfzeni obchodu a sluzeb.

Udaje o poruseni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): " Subjekt udajdl vyslovné udéluje
souhlas a soucasné zmocnéni k tomu, aby O2 zpracovéavala Subjektem Gdajil poskytnuté osobni ddaje
(v rozsahu: jméno, pfiimeni, datum narozeni, rodné €&islo, adresa, nézev, obchodni firma, misto podnikani,
IC ainformace o rozsahu a povaze pifpadného porugeni smluvni povinnosti Subjektem ddajl, jehoz

nasledkem je existence penézni pohledavky ve vysi nejméneé dvou splatek nebo existence-jakékoli penézni B

pohledavky O2 za Subjektern Gdajil déle jak 30 dnll po splatnesti) za Geelem informovéni o porusent
smluvni povinnosti ze strany Subjektu Gdajdl vEetné rozsahu a povahy tohoto poruieni a o nasledné
platebni moralce Subjektu Odajd. Subjekt Udajl souhlasi s tim, aby 02 za Gcelem ochrany swich prav
predavala uvedené Gdaje k dalSimu zpracovan! sdruzeni SOLUS, jeho? je O2 ¢lenem a které vede databdzi
osob {diuznikd), jez porudily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu (tj. Uvér, leasing,
pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komurikaci, dodavka médii apod.),
pfipadné jeho pravnimu nastupci. Subjekt Gdajli souhlasi s tim, aby sdruzeni SOLUS pfi zpracovéni jeho

~ osobnich adajll vyuZilo sluzeb zpracovatell. Subjekt dajii dalé souhiasi s tim, e takto zpracovavane

osobni (daje vletnd rodného ¢isla sdruzeni SCLUS zpfistupni pfimo & prostiednictvim zpracovatele svym
clendm, a to vwluéné za vyge uvedenymi Glely. Tento souhlas Subjekt Gdajli poskytuje ode dne acinnosti
Smiouvy addle po dobu tfi let po datu thrady posledniho finanéniho zévazku z takové Smlouvy.
Poskytnuti osobnich Gdajd Subjektemn (dajl je dobrovolné. Aktuani seznam élenti sdruzeni SOLUS je
uveden na strankach www.solus.cz a je k dispozici v sidie 02 & na telefonické vyzadani. Subjekt adaji
potvrzuje, Ze byl poucen o pravu piistupu ke svym osobnim Gdajim ve smyslu § 11 a § 12 ZOOU. Zjist(-l
Subjekt udajii, ze 02, pfipadné jiny subjekt, kterému byly jeho osobni udaje zpfistupnény, porusia
nékterou z povinnosti stancvenou ji v ZOOU, mé prévo se obréatit na sdruzeni SOLUS nebo na Utad pro
ochranu osobnich Gdajd (www.doou.cz) s zadosti o zajisténi opatfeni k napravé. Subjekt udaji potvrzuje,
e byl ze strany 02 pouden o svych narocich vigi porusiteli podle § 21 ZOOU. 02 miize rozéifit zpracovani
i na daldi registry dluznikl, a to aniz by bylo tfeba ziskat dodate&ny souhlas Subjektu Gdajd. V takovém
piipadé 02 pouze zvefejni informaci o novém registru dluznikG. OvéFovat a hodnotit platebni moralku
Subjektu Gdajh prostfednictvim registru dluzniki a jinych podobnych registrd je 02 opravnéna jak P
vzniku smluvnihc vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykali v priibéhu trvdni Smlouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt udajt souhlasi s tim, aby jej 02 informovala o svych Sluzbéch a produktech,
popf. o siuzbach a produktech dalsich subjekt(, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (piipadne
jen ,0S8"), a2 1o wyuZitim jeho poitovni adresy, adresy -elektronické posty, telefcnniho disia,

. prostfednictvim  automatickych volacich zafizeni, faxem & jinymi obdobrym zplisobem véetné

telemarketingu,

‘o

UEastnick)'f seznam: Subjeki Udajlt souhlasi s tim, aby 02 zpfistupnila telefonni ¢islo Subjektu Gdajl
ostatnim UdastnikGm v rémci Siti nebo tfetim osobam. Dale Subjekt Gdajlr souhlasi s tim, Ze je 02
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6.8

6.9

oprévnéna zvefejnit seznam Udastnik(l v tisténé nebo elekironicke verzi s uvedenim jejich jmen, pfijment,
acres a telefonnich sel, popf. i obchodnich firem, sidel & mist podnikani, adres elektronické posty, pfip.
dalSich dohodnutych Gdajll & informace o tom, zda si Ugastnik nepfeje byt kontaktovan za Géelem
marketingu. Tato data budou p#istupnd i prostfednictvim informadni sluzby 02 na zakiadé dotaz. 02
poskytne vide uvedend data o Uastnikovi osobzm opravnénym podle ZoEK nebo na jeho zakladé za
Ueelem vydan( Geastnického seznamu nebo poskytovani informadni sluzby. Subjekt Gd&jd dale souhlasi
s uvefejnénim Gdajll pro jiny Gcel vefejného seznamu, neZ je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé
na zakladé jejiho jména nebo piipadné nezbytného m|mma|n|h0 mnozstvi dalsich identifikadnich adajl,
napf. vyhledavani podie oboru ¢innosti.

Monitorovani komunikace s 02: Subjekt Gdaji déle bere na védomi, Ze zpréva & s nl spojené Udaje,
které si vymériuje nebo pFenddi s kontaktnim mistem 02 {v jeji provozovné nebo prostiednictvim vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci), mohou byt ze strany 02 monitorovany, a to vyhradné za

a¢elem zajisténi dikazu o uskute¢néné transakd, vnitini kontroly poskytovanych SluZeb (zvySovani jejich
kvality a tréninku zaméstnancd) a dale 12 ochrany prav O2. Monitcrovanim se rozumf zejména zaznam -

hovorové ¢ datové korespondence

Odvolani udelenych souhlast: Subjekt tdajll je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim

Udajt dle odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a uritym projevem vile (napf. formou
doporuteného dopisu, telefondtu na zakaznickou - linku, pfipadné daldfmi zplseby uvedenymi na.

Internetovych strankach) po Fadné rdentlf kaci Subjektu udajll. Zpracovani na zakiadé zakona Subjekt
udajd nemize odmitnout, Subjekt Gdajd je pfi uZivani sluzeb s pfidanou hodnotou opravnén prechodné
odmitnout zpracovani lokaliza¢nich Gdajl dle odst. 6.2 pro jednatlivé spojeni do Siti nebo pfenos zprévy,
a to zplsobem stanovenym ze strany O2. Subjekt Gdajl je opravnén odmitnout scuhlas s uzitim jeho

- elektronického kontaktu i v souvislosti se zasllanim kazdé jednotlivé zpravy.

Pravo na informace: Subjekt Udajt ma pravo na informace o Udajich, které G2 sama nebo
prostfednictvim osob uvedenych vodst. 6.3 a 6.5 zpracovava, a pravo na jej jich opravu, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v § 12 ZOOU. Zjisti-li Subjekt adajl, Ze O2 zpracovavéa Udale vrozporu
5 ochranou soukromého a gsobritho Zivota Subjektu Gdajd nebo v rozporu se zakonem, ma Subjekt Gdajl
pravo pozadat 02 o vysvéileni, pifpadné o odstranéni takového stavu, zejména o blokovani, provedeni
opravy, doplnéni nebo likvidaci. Newyhovl-li 02 Zadosti Subjektu Gdajl o vysvétleni ¢ odstranéni

zévadneho stavu dle predchozich vét, mé Subjekt udajd pravo obratit se na UFad pro ochranu osobnich

Udaji, a to i pfimo. Daldf priva Subjektu Udaji a daldi informace ke zpracovani Udajl jsou uvedeny v § 21
ZOOU, v § 88 ZoEK a na Internetovych strankach. Odstranéni nebo oprava podle odst. 6.9 a 6.10 budou
provedeny v pfiméfeng IhGté, ktera odpovida technickym a administrativnim mozZnostem Q2.

7. Reklamace

71

7.2

7.3

7.4

7.5

Ucastnik méa pravo uplatnit reklamaci na vylctovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.

Lhiita pro podani reklamace: Reklamaci na vyuctovéani ceny je Udastnik opravnén uplatnit u O2 bez
zbyteéného adkladu, nejpozdéji do dvou mésic ode dne dorudeni vyiétovani ceny za poskytnuté Sluzby,
jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhiedem k druhu poskytované Sluzby wvyGctovani ceny dodéavano, je
opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicl ode dne poskytnutl Sluzby. Podani reklamace nems
odkiadny Ucinek na povinnost Ghrady vyuctovanych cen za poskytnuté Stuzby.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Utastnik opravnén uplatnit bez zbyteCného odkiadu, nejpozdéji
do dvou mésich ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak prave zanikne.

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna wyfidit reklamaci bez zbytedného odkladu, nejpozdéji do jedneho
mésice ode dne dorudeni reklamace. VyFaduje-li wyfizeni reklamace projednani se zahraninim
operéatorem, je 02 povinna vyfidit reklamadi nejpozdéji do dvou mésic ode dne jejiho dorudent,

Podrobnosti stanovi Reklamaéni fad: Podrobna prava a povinnosti pfi uplatfovani a vyfizovani

Reklaraci se fidi platnym Reklamacnim fadem O2 (dale jen ,Reklamaéni fad”). Na reklamace podané
v rozporu s Reklama¢nim tadem nebude bran zietel.
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7.6

7.7

Vraceni ¢astek a dobropisy: V piipadé, e bude rekiamace shledana oprévnéﬂou, budou Uastnikovi

do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené astky za reklamované SluZby nebo Castky chybné
vyGctavens, a to zplsobem dle wyslovného urceni Uéastnika. Preplatek nebo ji2 zaplacene Castky mohou
byt ze strany Q2 zapotteny na thradu pohledavek za Ucastnikem. V pfipadg, Ze je dle platnych danovych
pledpist 02 povinna vystavit cpravny daftovy doklad {,dobropis”), povazuje se za dorudeny nejpozdéj
k datu vraceni platby nebo provedeni zipodtu ze strany 02. '

Uhrada ucelné vynaloZenych nakladi 02: V pfipadé, e reklamace poskytnutych Sluzeb nebude

z divodu leiciho na strand Ucastnika shiedana opravnénou, je 02 opravnéna po U¢astnikovi poZadovat

vhradu Géelnd vynalozenych naklad(l spojenych s vyfizenim reklamace, a to az do vyie 100 % téchto
nakladn {napf. za marny vyjezd technika),

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1..

8.2

83

8.4

85

Q2 je opravnéna na dob:u nezbytné nutnou omezit nebo pferusit poskytovani Sluzeb, a to:

ca :(bezpecnost Sité&) ze zavaznych technickych nebo provoznich divod(, zeiména hrozi-li zavazne
“snizent “bezpelnosti a integrity Sité v dusledku poskozenl nebo  zniteni elektromckeho

komunikaéniho zafizeni,

-b) {krizovy stav) v pfipadé krizovych stav(, zejména v pr\pade branne pohotovostl statu, Zivelnich

) ~ pohrom, ohroZeni bezpednosti stétu, epidemii,

C} {legislativni divody} v pfipadé, 7e 02 k takovému omezeni nebo prerudeni bude povinna
- podle platného pravniho piedpisu anebo rozhodnutl statniho orgdnu CR,

d) (zneuZivani Sluzeb) je divodné podezfeni, 7e Ulastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim

kencového zafizeni Ucastnika zneugival nebo zneuziva Slured, nebo uZiva Sluzeb zplisobem,
ktery -mdZe negativné ovlivnit provoz Siti ¢ jakékoli jejich Casti, nebo kvalitu Sluzeb, popf.
zavaznym zplsobem poruduje prava dalich osob. Za zneuzivani Sluzeb se povaZzuje i uZivani
Sluzeb jinym zplsobem nez uvederiym ve VP, resp. Centku. O2 je opravnéna monitorovat
. provoz Siti a pouzit daldi vhodné technické prostfedky, aby zjistila. &i provéfila zneuZiti SluZeb.
ey (pFekrodeni Iimitu) Ucastnik pFekrodil finandni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna ormezit nebo prerusit poskytovani viech Sluzeh, s wyjiimkou uskutecnovanl volani na
tisla tisiiového volani v piipadg, ze Udastnik i pfes upozornéni:

a) {(porusovani povinnosti) poruiuje Smiuvni podminky v&etné povinnosti stanovenych ve
' Specialni nabidce, : '
by . (neschvalené sluzby) uZiva Sit a Stuzby pro jiné Ulely, neZ jsou definované v &. 1,
Q) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i po
uplynut! néhradni Ihity v trvani sedmi dnlll po dorudeni upozornéni, '
d} (neschvalené zafizeni) pouziva zafizen nesplfujici technické poZadavky pro provoz v Ceskeé
o republice, - ' _
) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zélohu & jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou
02,
) spliiuje podminky pro omezeni neba plerusen sluzeb podle odst. 10.4.2,
a} {(nemoznost komunikace s Uéastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo Ucastnikovi dorudit

QOpisy, vyUctovanl, upominky & jiné plsemnosti zaslané ze strany 02 na posledni znamou adresu
Utastnika vedenou v databazi 02 nebo Udastnik jejich pFevzeti odmitl.

Umrti Ucastnika: Q2 prerudl poskylovani Sluzby v piipad® amrtl U¢astnika, a to na zadost csoby, kterd
dolozi umrtnf list.

Pistroj podkozujici Sité: 02 je na zaklad® souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit
z provozu plistro], kiery spituje technické poZadavky, aviak zplsobuje potkozen! Sitg, 2kodlivou
interferenci, nebo naruiuje funk&nost Sité. Za mimofadnych okolnosti je Q2 po spnéni podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pfistroj odpojit | bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro
ochranu Sité.

Obnoveni SluZeb: Qdstrani-li U¢astnk zavadny stav die pFedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02
stanovi, 02 obnovi poskytovani Siuzby v pfivodnim rozsahu podie odst. 5.6.
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9. Zfizeni, zména a zruleni Sluzby

9.1

9.2

93

9.4

95

9.6

9.7

9.8

9.9

Udastnik je po uzavien| Smiouvy op(avnen podat zadost o zménu Smlouvy, a to zejmena
a) zadost 0 zménu identifika¢nich Gdaju podie odst. 2.2,
b} ?adost o zfizenl, zménu nastaveni véetné zmény Fakturadni adresy, ¢ zrugeni Sluiby.

Podani Zadosti 0 zmé&nu Smlouvy: Zadost 0 zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany 02,

- zpravidla na urfeném formulafi O2. Formulafe Zzadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech

a na Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vidy obsahovat ddaje vyZzadované pro danou zménu
v pfistusném formuiéﬁ a musi byt dostate¢né urdita.

Uzivani Identlflkacmho klice Autorizovanym ucastnikem: Za podminek stanovenych v pfisiunych
Provoznich podminkach je Autorizovany Ucastnik oprévnén Zadat o zfizeni, zménu nastaveni & zrugeni
vybranych Sluzeb prostfednictvim  Identifikaéniho klice.  Autorizovany (&astnik je povinen chranit

“identifikaéni kii¢ pfed ztratou, oddzenim, vyzrazenim a zneuzitim. Pii uZivani identifika¢niho klite plati,

7e vetkeré operace uskute¢néné po fadném zadani Identifika¢niho klice kdykoli aZ do okamziku, kdy
bude 02 pFipadné oznamena ztrata, odcizeni, wyzrazeni nebo zneuZiti. Identifika¢niho klice, - ]sou
pravmml ukany zavazujicimi Autorizovaného ucas‘mlka

‘Udaje jako pf¥i uzavirani Smiouvy: Ve vztahu k udajiim, ktere Ueastnik uvede vzadostl .0 Zménu

Smlouvy, se uplatni préva a povinnosti 02 a Ucastnlka podle cdst. 2.3.

Zména identifikaénich Udaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. &} je Ufastnik povinen podat
vidy bez zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifika¢nich Gdsjd, které Uéastnik sdélil 02
(napf. ke zméné obchodni firmy & jmena, pravni formy, adresy sidla, bydlisté ¢ mista podnikani, IC
a DIC Utastnika, zména skutenosti, zda je poldtcem DPH, nebo zmény pinéni podminek dle odst. 5.16).

Rozsah zadosti 0 zménu: Pokud Utastnik vysiovné neuvede, Ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se mé
tykat konkrétni Siuzby, plati, Ze zadd o zménu ve vztahu ke viem Sluzbadm, u nichz je to technicky
a provozné mozné. Je-li v zadosti uvedena konkreétni Sluzba ¢ vice Sluzeb, ma se za to, 2e Ulastnik zada
o zménu nastaveni & zrugeni pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma 02 pravo

pozadovat upfesnéni zadosti Ucastnika, zejména tehdy, kayZ neni zfejmé, které Sluzby se zadost tyka.

Lhaty pro vytizeni Zadost! v takovém pfipadé zadinaji béZet aZ ode dne doru¢eni upfesnéni.

Zfizeni Sluzby: Pokud U¢astnik 2ada o zfizeni daléi Sluzby, uplatni se ustanaven! odstavctt 2.6 a 2.7
azo.

Vice v Provoznich podminkach: Provezni podminky mohou stanovit omezeni nebo dali pozadavky
na provadéni zmén nastaveni jednotlivych SluZeb; napf. zména nastaveni Sluzby spoéivajici ve zméné
Ucastnikem zvoleného tarifu nebo. cenového planu je obecné povolena pouze jedenkrat bdhem daného
zuctovaciho chdabi,

Vypovéd - zruieni Sluzby ze strany U&astnika: _Uéastnik_m&ie s vyjimkou pfipad(l- upravenych
v &l 13 podat vypoved, resp. zadost o zrugeni Sluzby, a to v nékterém z nasledujicich p¥ipadd:

9.9.1 (podstatnd zména podminek) pokud 02 jednostranng zménila Smiluvni podminky podle odst.
: 17.6 kromé pfipadu, kdy ke zméné doslo na zakladé zmény pravni tpravy nabo rozhodnut! CTU
podle § 63 odst. 5 ZoEK, je Ucastnik opravnén do okamziku nabyti G¢innosti dané zmény 2adat

0 zrudeni Sluzby bez sankce & Sluzba bude zrudena dnem doruceni zadosti 02, nebo

9.9.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud 02 zavadi ve smysiu odst. 3.2 pism. f) dodate¢né opatfeni
k ochrané Sité. Sluzba bude zrudena posledni kalendaini den pfislusného zu¢tovaciho chdobi,
v némz byla Zadost doru¢ena 02, pfi¢emz Uastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdgji do
15 kalendafnich dnt od zavedeni dodatedne ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pFevod Gdastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Udastnika poda 02 Navrh, plipadné
zadost o ziizeni Sluzby (Specifikac) tykajicl se totoZného telefennino ¢isla. Zrugeni nabude
acinnosti dnem, kdy bude ve smyslu €1 2 schvalen Navrh, pfipadné zadost o zfizeni Sluzby tieti

13

woin

A

L

9.10

9.12

9.14

osoby. V tomte pfipadé musi 02 obdrzet zadost tieti osoby o zfizeni Sluzoy a zadost Ucastnika
o zrudeni Sluzby zarovenr, nebo '

994 (pfeneseni &isla kjinému poskytovateli} pokud podd Ufastnik u jiného poskytovatele
- objednavku pfeneseni telefonnihe €isla, prostfednictvim kterého mu jsou poskytovany Sluzby,
nebo objednavku pfevodu Sluzby. Zadost o zrudeni Sluzby, kterd musi v takovém pipadd
obsahovat identifikaci objednavky, musi byt podéna na adresu Telefénica Czech Republic, as.,
P. 0. BOX 90, 130 11 Praha 3 nebo na znackové prodejné O2. Sluzba bude zrusena ke dni
pfeneseni telefonntho Cisla, resp. pievodu siuzby, na zakladé uvedené objednavky. Pfenesenim
telefonniho Cisla
a) v Mabilni sitl jsou zrudeny viechny Sluzby zfizené na daném Cisle.
b v.Pevné sitt je Ucastnikovi zrudena hlasovd sluzba; ostatni Sluzby pfipadnd zfizené na
émze sle jsou zachovany a poskytovany naddle prostfednictvim nového telefonniho
. tisla, pokud Ucastnik o jejich zrugeni vyslovné nepozada podle ¢l. 9.9.5. '
netio ‘ : ‘

9.9.5 i bez uvedeni divodu; v takovem piipadé bude Sluzba ruzena po upiynuti Ihdty jednoho
mésice, kierd potina béet od prvnihe dne kalendarnihc mésice nasledujicihe pe dorudeni
Z&dosti o zruseni Sluzby 02, neni-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Schvéleni zadosti o zménu: Provozni podminky mohou pro zadosti o zfizeni, zménu nastaveni i
zrugeni jednotlivgch SluZeb stanovit zviadstni poZadavky. Neni-li v Pravoznich podminkach u konkrétnf
Sluzby stanoveno jinak, 02 schvéli nebo odmitne #adost o zménu do 5 pracovnich dnll od jeiiho
doruteni 02. Schvélenim se rozumi provedeni poZadované zmény. Zadost o zménu bude schvdlena,
pokud Ucastnik spini podminky, za nichZ se zmény provadgji: Zédost o zrugeni Siuzby se povazuje za

“schvéienou i vplipadé, 22 02 do 20 pracovnich dni nedorudila Udastnikovi oznameni o odmitnuti

74dosti. Zadost o zménu se okamzikemn schvéleni stava soudast! Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: Q2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst, 8.1 pism.
b) sloZenim & navydenim jistoty €& zalohy, Uhradou viech pohledévek 02 za Utastnikem, nebo cbéma
uvedenymi pozadavky souasné 02 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doglo
k omezen' & preruseni poskytovani Sluzeb dle €. 8, jakoz i v prabéhu vypovédn! Ihiity Smlouvy.

Zmény jinak neZ pisemné&: 02 se mizZe, dle vlasintho uvaZeni, vzdat pozadavku pisemné formy
Zadosti 0 zmé&nu Smlouvy podle odst. 9.1 plsm. k). V 1akovém pifpadé bude zména Smicuvy provedena
na zakiadé identifikace Utastnika prostiednictvim I[dentifikaéniho kli¢e, pfipadnd jinym zplisobem
stanovenym 0O2. | "bez Identifika¢niho klide je moZné pozéddat telefonicky o “zruseni Sluzby
prostfednictvim uréené linky 02, V pfipadé telefonické Zadosti o zruden? Sluzby je nutné, aby se Ulastnik
jednoznacné identifikoval sdélenim jedineénéhc alfanumerického kdédu, ktery 02 pro tento udel
Uéastnikovi zadle na jeho 7adost na adresu bydlisté nebo sidla spolu s informaci o zplsobu, jak tento

. kod wyuiit, SluZba bude zrugena po sdéleni kodu ve hiité podie odst. 9.9.5.

Ruseni SluZeb a trvani Smlouvy: Zrudenim jednotlivé SluZby neni ukondena Smlouva. Ostatni Sluzby
Ucastnika zOstévaji nedotdeny. Zrudenim viech Slufeb je automaticky ukongena i Smlouva, pokud
Uastnik nema zavazky vyplyva ici z Rdmcové dehody nebo mych ujednani k odbéru uréitého objemu
sluzeb po urditou dobu.

Vypovéd' - zruieni Sluzby ze strany 02: Ke zrudenl Sluzby ze strany 02 na zékladé ozndmeni
o zrudeni Sluzby miZe dojit v nasledujicich pripadech:

¢.14.1 {porudovani povinnosti Ucastnika) Ufastnfk umysind uwved] nespravné osobn! nebo
identifikadni ddaje’ nebo soustavné opozdénéd platil nebc soustavn@ neplatil cenu za Sluzbu
uvedenou ve vyudtovani ceny; zrudit Sluzbu je moZne pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opczdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich
vyaetovani ceny po IhGté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tif
nezaplacenych vyGétovani ceny. Uhradi-li Uastnik veskeré dluzné castky do terminu uvedeného
spolu s vypovédi, pozbyvd vypovdd 02 platnosti a Gdinnosti ‘@ poskytovanl Siuzeb bude
auvtomaticky obnoveno.
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9.14.2 (likvidace & insolvence) Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u ngj zavedena nucena sprava,
bylo u ndj zahajeno a probihd insolvencni Fizeni, byl u né zamitnut navrh na -zahdjeni
insolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku, na zaékladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122
odst. 2 insolvencnino zakona v obdobi zdkonem proftlasencho moratoria, nebo byl u ng|

zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku. V téchto pfipadech je 02 scutasné

s odeslanim oznameni o zruseni Sluzby opravnéna omezit, pFipadné téz pferusit poskytovani -

Sluzeb, a to i bez pedchoziho upczornént.
9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z divod( uvedenych v odst. 8.1 pism. ¢} av odst. 8.2

g.14.4 (pFekazky plnéni) Dalél poskytovani dané Sluzby nelze od 02 z technickych, provoznich nebo
ekonomickych diivedd spravedlivé pozadovat. :

Vypovédni Ihita pii- ruéeni.SEuiby:. Sluzba bude zruSena po uplynuil vypdvédm’ doby v délce
1 mdsice, kierd poding bézet: ' '

a) od prvniho dne kalendafniho. mésice nastedujiciho po dorudeni vypovédi 02 v piipadé ruseni
Sluzby ze strany Utasinika, resp. : - _ o
b ode dne odeslani wpovadi Uastnikovi.v pfipadé ruseni Sluzby ze strany OZ2.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

1103

10.4

Smlouva mize byt ukonéena na zékladé vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.

Povinnost k uhradé cen: Skute¢nost, ze doslo k ukondeni Smiouvy, nezbavuje Uéastnika povinnosti
zaplatit 02 ceny za poskytnuté Sluzby, véetné arokd z prodleni-a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za
pfipadné Skody.

Na ukonceni celé Smlouvy se pfiméfeng uplathl podminky platné pro zrusen! jednotlive Siuzby podle
odst. 9.9, 9.14 3 9.15, . : :

Um‘rti spotiebitele: Umrtim spotfebitele buce Smlouva ukonéena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit na
Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s 02 na uzivani Sluzeb, plipadné wyuZiva-li akiivné
Sluzby i po smirti, pfechazi tim na ngj Ueastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za $kodu a néhrada skody

11.1

vyijimky z odpovédnosti: 02 nen povirna uhrazovat Uéastnikovi, popf. Uzivateli, nahradu skutetne
gkody ani udlého zisku, které vzniknou v dislecku:

a)  ornezeni, pferuseni, neposkytnuti &i vadného poskytnuti Sluzby,

by . pfekrofeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Siié i jeji €asti, popf. povahou pouZite
technologle,

o zmény Smlouvy jinou ne? pisemnou formou, : _

d)y . ztraty, odcizeni, vyzrazeni neho zneu#iti plistupovych kodad, Identifikagnich kliéd, PIN, PUK a viech

dalgich kodi, které ma Udastnik povinnost chranit pfed ztrdtouw, odcizenim, vyzrazenim a Zneuzitim
(dale jen ,Kody™)

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych vodst. 11.1 za Skodu 02 odpovida do vyse
trojnasobku primérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Ugastnika: castnik odpovida za Skodu, ktera vznikne O2 v dasledku:

a)  porugeni ustanoveni Smiuvnich podminek nebo poruseni platného pravnino pledpisu Ugastnikem
5 také Uzivatelern (tfeti osobou}, neprokaze-ii Utastnik opak,
b)  pouriti telekomunikacniho koncoveho zafizen( nebo iiného zafizeni, které rudf provez Sitd,
2y neoprévnéného sasahu do koncového bodu SRE, SIM karty, telekomunikalnino koncového zafizeni
nebo jingho zafizeni,
15

11.5

d)  pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni ur¢eno pro provoz
v Ceské republice nebo které nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim-
pfedpisem, ' .

e)  potkozeni Sité nebo zafizeni, véetné skody vzniklé v takoveé souvislosti tetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Koédu: Utastnik odpovidd za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kédl nebo
telekomunikagniho koncového zafizeni, jakoz i za prepsani kodu IMEI koncového zafizeni a za Skodu tim
zpdsobenou 02. Udastnik je povinen v takovém piipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb az do doby,
kdy bude Q2 dorudena Uéastnikovo pisernné ozndmeni o zneuiti nebo odcizeni 5IM karty, zneuZiti Kodu
nebo zneuziti & odcizeni koncového nebo jiného zafizen!,

02 neodpovida za obsah prenadenych zprav.

12. Pravo a soudni pFislusnost

12.1

12.2

Cesky pravni Fad, obchodni zakonik: Smlouva a veskere zavazkové vztahy vzniklé na zakiadé Smiouvy
a'\/P se fidi pravnim fadem Ceske republiky. Strany se dohodly, Ze zavazkové vztahy vzniklé na zakladé
Smlouvy a VP se Fidi zakonem ¢, 513/1991 Sh., obchodni zékontk, v platném znén. :

Pravomoc CTU, soudi, €NB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 3 Ugastnikem, popf.

. Uzivatelem, vyplyvajicich ze zavazkovych vztah(l upravenych t&mito VP nebo na jejich zakladé ma

pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc rozhodovat v pipadech a za podminek stanovenych
z&konem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti zahranini osobé je vidy soud Ceské
republiky mistné piisluiny podie sidla 02. Ohledné pravomodi a piislugnosti CTU ve spravnim Fizeni platl
pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle ¢l. 15 VP a zakona ¢ 284/2009 Sb.
je Ceska narodni banka, se sidlem Senovdina 3, 115 03 Praha 1 (e cnb ozl ohlednd sporl tykajicich
se platebnich sluzeb lze podat také navrh na zahdjeni fizeni pfed finan¢nim arbitrem podle zakona
& 229/2002 Sh. - . : : ' '

13. Specialni nabidka 02

131

13.2

13.3

134

Doba trvani Speciaini nabidky: V pfipadg, ze Ucastnik spini stanovene podminky a pozada o zfizeni
Sluzby nebo o zménu nastaveni Siuzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich
oodminkach pro pfisludnou Sluzbu (ddle jen ,Specialni nabidka™), vztahuii se na Uastnika podminky
Specialni nabidky a podminky uvedené v tomto ¢lanku. Doba trvani Specialnf nabidky, po kterou se tyto
podminky na Ucastnika vztahuji, za¢ind plynout ode dne ziizeni ShuZby, resp. od udinnosti pifsiudne
zmény nastaveni Sluzby, a kondi uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku 02, Specialni nabidce
nebo ve Smiouve (dale jen ,Doba trvani Speciaini nabidky”). Po celou Dobu- trvant Specigini nabidky je
a¢astnik povinen ¥adné uzivat Sluzeb, dodrzovat tyto VP a Fadné a véas platit 02 po celou Dobu trvani
Specialni nabidky dohodnuty mési¢ni pausal za Sluzbu, pfipadné tez ceny za Shuzby derpané nad ramec
mésiénihc pausalu a Eastky Platebnich transakci. O2 ma pravo altovat nejméné ¢astku mésiénino pausalu
za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni dotceno prévo na minimaini plnéni podle
odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZzitim Speciaini nabidky miize Utastnik ziskat zbozi
nebo Sluzby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedene ve Spedialni nabidce. Jednotlivé Spedialni
nabidky stejného druhu ani riznych druhl nelze vzaiermnné kombinovat, nestanavi-li 02 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivad zafizeni poiadovanych Uéastnikem v ramci Specialni
nabfdky dojde ve Ihiité stancvené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani
Zadosti. :

Minimalni plnéni: V piipad&, Ze Ucastnik vyuzije Spedialni nabidku a zaroveri se v jejim rdmci zavaze
k minimalnimu plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hracit mésicné za Stuzby Q2
nejméné &istku odpovidajici vy sjednaného minimélniho  plnéni. Castky wyultované za Platebni
transakce se do minimalniho plnéni nezapotitavaji. Pokud Utastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce
“adebere v nékterém zuétovacim obdobi Sluzby 02 v niz hodnoté nez je Castka minimalinino pinéni, je
02 opravnéna wyictovat Ucastnikovi a Ugastnik povinen uhradit 02 doplatek ve vysi rozdilu mezi
gastkou wictovanou za skutedné poskytnuté Sluzby a vwyii sjednaného miniméaniho plnéni.
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13.7

13.8

Ruseni Sluzby je podminéno ukonéenim Specidini nabidky: Udastnik nent po Dobu trvani Specialni
nabicky oprévnén Sluzbu zrusit, pokud by ihita pro zruSeni Sluzby koncila dnem; ktery predchaz
poslecnimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zrugeni Sluzby. i vypovdd Smlouvy podana

~ Utastnikem v rozporu s predchozi vétou je neplatna. Pfed uplynutim Doby zavazku ze Specialni nabidky

bude O2 souhlasit se #adost! Udastnika o ukonéeni Specialni nabidky za predpokladu, e Uéastnik
nejpozdéji do okamziku doruceni zadosti o ukonéen! Specialni nabidky zaplati O2 pausaini cdikodneéni za
ukoncenf Specialni nabidky pfed uplynutim Doby trvéni Specialni nabidky ve vyii stanovené ve Speciglni
nabidce, v Ceniku nebo ve Specifikaci a zaroveri Utastnik nebude v prodleni se zaplacenim jakéhokoli
splatného vyictovani ceny za poskytnuté Sluzby. Od okamziku pfipadného schvéleni Zadosti o ukonden]
Specigini nabidky ze strany 02 mé Ucastnik pravo zrugit Sluzbu postupem podie ¢ 9, a to a2 do vyuZiti

. daldi Specialni nabidky u téze Sluzby.

Omezeni platna pro preruseni Sluzeb: ~Bshem Doby zévazku ze Speciglni nabidky mize pozadat
o plerudeni poskytovani Sluzel pouze: ' : '

a) Ucastnik po dobu zaruén opravy mabilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci
Specialni nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méle byt oprava
provedena, pokud se s 02 nedohodne jinak. '

- b} Utastnik v pfipad®, kdy dojde k odcizen! nebo ztratd SIM karty nebo mobiiniho telefonu & jiného

;ah‘;enT ziskaného v ramdi Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnl. Pred uplynutim této doby
je Ucastnik povinen poZadat o obnoven! poskytovani Siuzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle
Ceniku. ' '

¢} osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonceni dédického Fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Uéastnik porugi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajic
ze Smiouvy a VP, tj. zejména dostare-li se do prodleni s Ghradou vyactovani po dobu delsi nez 65 dnd, je
02 opravnéna pozadovat a U¢astnik povinen zaplatit Q2 smluvni pokutu uvedenou ve Specidlni nabidce,
v Ceniku nebo ve Specifikaci. Ucastnikem hrazend éastka zz smiuvni pokutu podle tohoto odstavce
z Kazdé vyuzité Specidini nabidky nepfevydi ¢astku stanovenou v padminkach nebo ceniku pro danou
Specialnt nabidku. Povinnost. zaplatit smiuvni pokuty vznika porudenim povinnosti a Uéastnik je povinen
zaplatit pokutu nejpozdéji ve hité uvedené ve wyzvé vystavené 02, Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéenc pravo 02 poZadovat néhradu kody vznikié v souvisiosti s porudenim povinnosti ze strany

- Utastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud nenl v podminkach konkrétni Specialni nabidky
siednana smluvni pokuta, 02 ma pravo vystavovat Uéastnikovi vylictovani v souladu s odst. 13.1 po celou
Dobu trvani Specialnl nabidky. V pfipadé neplaceni vyuctovani podie ¢l. 5 VP mize byt po dobu prodleni
s placenim poskytovani Siuzeb omezeno nebo preruseno. Sluzba bude v takovem pfipadé zrusena

_nejpozdéji skoncenim Doby trvani Specialni nabidky.

14. Pfedplacené sjuzby v Mobilni siti

14.1

14.2

Poskytovani Pfedplacenych sluzeb a Kredit: Predplacenou Sluzbou se rozumi Sluzba poskytovana
len do vylerpani hodnoty (dale jen ,Kredit”) pfedpiacené pro danou Sluzbu Uastnikem. V okamziku
pFedplagen? predstavuje Kredit hodnotu sluzeb 02, které je¢ U¢astnik po dobu platnostt Kreditu opravnén
Cerpat. Ucastnik i O2 berou na védomi, Ze roztrzenim obalu balicky SIM karty umoziiujiciho pfedplacent
SluZeb, odeslanim pfistupovych koda prostfednictyim Internetovych stranek 02 nebo jinym zpdsobem
stanovenym pro konkrétnl Predplacenou Stuzbu, nejpozdéil viak okamZikem prvniho pfinlddeni Siv
karty do Mobilni Sité, je Fadn& uzaviena Smlouva. Uastnik se od tohoto ckamziku zavazuje dodriovat
Smluvni podminky 02 a navod na uZivani SIM karty, mobiln/ho telefony & jinéhe zaffzen! umozfiujictho
pfedplaceni Sluzeb. V pribéhu platnosti Kreditu se Uastnik mi¥e rozhodnout pro vyuziti Kreditu i na
sluzby Obchodnikl {&. 15.3). Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou VP, Provozni podminky a aktuainf
Cenik.

Uziti VP na Piedplacené siuzby: Ustanoveni ¢ 14 se pouZiji wyhradné na Pledplacene Sluzby
v Mobilni siti s tim, ze pro GCely Pfedplacenych sluzeb se Ucastnikem rozumi | UZivatel. Na Pfedplaceng
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14.3

14.4

14.5

146

14.7

14.8

14.9

14.10

sluzby se dale uZiji pfiméfené i ostatnl ustanoveni VP s vyjimkou €lankd 2, 9, 10 a 13, jakoZ i odstavel
5.4 az 5.17 v€etnd. Pokud ostatni ustanoveni VP upravuji povinnost k thradé cen ¢ daldich ¢astek 02,
resp. k jejich vraceni U¢astnikovi, znamend to ve vztahu k Piedplacenym sluzbam snizen, resp. navyseni
{dobiti) Kreditu. '

Doba trvani Smlouvy na Piedplacené Sluzby: V piipadé Pfedplacenych SluZeb se Smlouva uzavirs
na dobu urcitou, a to na 12 mésict. Pokud Ucastnik dobije Kredit do 12 mésicd od uzavieni Smiouvy,
Smicuva se prodiouZi na dobu daldich 12 mésicl ode dne dobitf Kreditu. Po kaZdém nasledujicim dobitf
Kreditu v dobé trvani Smlouvy se Smiouva prodluzuje vidy na dobu 12 mésict; od posledniho dobiti
Kreditu. V Provoznich podminkach nebo v Ceniku mizZe byt doba platnosti Smlouvy a podminky jejiho
prodlouZeni stanoveny odli3né. Ukongenim Smlouvy zbyvajic! Kredit propadd a 02 nevyplaci za
nevycerpany Kredit jakoukoli nahradu ani nepfevadi jeho hodnotu na jincu SIM kartu.

Platnost Kreditu a podminky €erpani: Doba platnosti Kreditu ¢ini 1 mésic od prvniho pFihlasent SIM
karty s ptednabitym Kreditern do Sité, pfipadné od navy$en! {dobiti) Kreditu zplisobem stanovenym Q2,
neni-li v aktualnim Cenfku, v baleni obsahujicim SIM kartu anebo v Provoznich podminkach pro
pfislusnou hodnotu Kreditu stanovena doba delsi. Pokud v prabéhu platnosti Kreditu Ucastnik dale
dobije svij Kredit, prodiouzi se platnost Kreditu o dobu stancvenou v aktudlnim Ceniku, v baleni
obsahujicim SiM kartu anebo v Provoznich podminkéach podle hodnoty dobitého Kreditu, nejméng viak
opét 01 mésic. Uastnik je povinen vyCerpat Kredit béhem stanovené doby platnosti. Uplynutim této-
doby se zbyvajici Kredit povazuje za vyCerpany a 02 nevypléaci v takovém pfipadé jakoukoii nahradu.

Vycerpani Kreditui© 02 je oprdvnéna bez pfedchazejicho upozornéni preruiit poskytovani
Pfedplacenych Siuzeb v pfipadé vylerpani Kreditu, ato pfipadné i béhem hovoru, odesilani zprawy,
datového spojeni ¢i vyuZivani jiné Sluzby. Udaj o aktuaini v Kreditu zobrazeny zafizenim U¢astnika je
jen orientaéni. V piipadé pochybnosti o vysi Kreditu je rozhodujici Gdaj v Uctovacim systému 02,

Vyuzitim Sluzby se shizf Kredit. Vyudtovani se nevystavuje: 02 md pravo na shizeni Kreditu ve

vy3i adpovidajici cené za poskytnutou Sluzbu podle Ceniku platného v dobé, kdy byla Sluzba Uéasthikem

vyuZita. Pokud akiudini vyie Kreditu nestadi k Ghradé poskytnutych Stuzeb a Ucastnik bez zbytetného
odkladu Kredit na potfebnou hodnotu nedaobije, ma 02 pravo na thradu ceny za poskytnuté Sluzby.
Vzhledem ke specifické povaze Uhrady ceny poskytnutych Predplacenych sluzeb 02 nevystavuje
Ucastnikovi pravideiné ani jednorazové vyadtovéni, Dafiovy doklad bude Uéastnikovi vystaven pouze pfi
nakupu Kreditu pfimo od 02, pokud o jeho vystaveni U¢astnik pozada.

Uéastnik je opravnén pfed uplynutim Th(t podle €. 14.3 Smlouvu vypovédét jen v souvislosti
s pfenesenim ¢isla, a to postupern podie odst. 14.8. ' '

Preneseni ¢isla u Pfedplacenych Sluzeb: Pro spinéni povinnosti dle ¢. 11 odst. 4 opatfeni obecna

- povahy & QOP/10/07.2005-3 je tieba z telefonniho ¢isla, prostfednictvim kterého jsou poskytovany

Predplacené sluzby, zaslat na &islo 999 111 SMS zpravu ve tvaru; , PRENDS XXXXXXXXXXX PPPPPEPP”,
kde X je identifikalni islo objednavky na pieneseni ¢isla a P je PUK, nebo z tohoto &isla sdélit stejné
Udaje prostfednictvim hlasového konverzanta (IVR) dostupného na €isle *33. V Lakovém pfipadé bude
Pfedplacend sluzba zrudena dnem pfeneseni pifsluiného ¢isla ne zéklad® uvedené objednavky na

pFeneseni ¢isla, nebude-li dohodnuto jinak.

Ukonéeni ze strany 021 V piipadé, ze Uastnik porudi ustanoveni Smluvnich podminek nebe
neprovede dobit! Kreditu pfed uplynutim vy uvedené doby, mlZze mu O2 plerusit, omezit, pfipadné
ukoncit poskytovani Predplacenych sluzeb. Ukongenim poskytovani Pledplacenych SluZeb je ukoncena
i Smlouva. Pfi chybném zadani kodu PUK plati, ze U¢astnik od Smlouvy odstoupil s okamzitou Geinnost.

Reklamaci vyrobnich vad SIM karty miize Ucastnik uplatnit ve znaikovﬁh prodejnach O2.

15. Platebni transakce

15.1

Utastnik je opravnén zadavat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZnuji provozni
padminky konkrétni SluZby, je Ulastnik vedle ufivani siugeb elektronickych komunikaci opravnén
zaddvat prostfednictvim sité a technicky zplsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikagniho
zafizeni) pfikazy k provedeni prevod penéznich prostiedkll na platebni ucty osob, kieré uzaviely s 02

18




15.2

15.3.

15.4

15.5

15.7

smlouvu o veden| takowych uctl, {dale jen .Partnefi”} postupem podle odst. 15.2. (dale jen ,Platebni
transakce”). Pro Ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakd povazuji za soucdst Sluzeb, ledaze
z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani prlkazu Pfikaz k provedeni Platebni transakce mlZe byt zaddn nasledujicimi
zpusoby: '
a) volanim po urcitou dobu na telefonni €islo se zvlastnim preddisiim (tzv. audiotex),

h) zaslanim SMS & MMS s uréenym Fetézcem znakl na zvidstni Cislo (tzv. Premium SMS nebo Premium
MMS),

¢) datovym spojenim po urditou dobu prostfednictvim vyta¢eného pfipojeni v Pevné siti k ¢islu se

 zvlastnim peddislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pnkazu na uréeném odkazu na webove ¢i wapove strance urené Partnerem
{tyto kroky dale téz jen ,Zadani piikazu™).

Castka Platebm transakce {fj. Castka, ktEIa ma byt na zakiade pr|kazu k provedena Platebni transakce

'prevedena) se vypolita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spcjeni, pfipadné

podle pottu zaslanych Premium SMS & Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové ¢i Wapove
strance. Dalsi informace a zavazné parametry Platebnich transakm jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakceml Ize platit za: Platebnimi transakceml podle odst. 5 2 mlze Ucastnik platit
7a zbo¥ a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji sv& sluZby. v souladu
s podminkami stanovenymi G2 a Partnery (Parinefi a tyto osoby dale jen ,,Obchodnici™), pfitemz maze
Jit 0 zboZ nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty éi doruceny postou & kuryrem, plevzaty osobné v provozovng, vydany elekironickym
zafizenim ¢ jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elektronického komunkacnlho zafizeni
- Udastnika, ale uzivany jinym zpasobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);
b} dodany do - elektronického Komunikaéniho zafizeni a které budou uzivany prostrednlctmm
elektronickeho komunikaéniho zafizenf.

Postup pfi provadéni Platebnich transakei: Zadanim pfikazu souhlasi U¢astnik s provedenim Platebn(

transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné csobé. Prikaz je _

QFijat ze strany 02 k okamiiku ukondeni Zadani piftkazu, pokud neni bez zbyte¢ného prodlen! cdmitnut.
Ucastnik nemGZe jiz odvolat platebni pitkaz nebo sviij souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze
strany 02,

Platebni transakce u Pfedplacenych Sluzeb: Utastnikim vyu¥ivajicim Predplacené Sluzby Q2 snizi
Kredit o ¢astku Platebni transakce. Ostatnim Ucastniklm vyuctuje 02 ¢astku Platebni transakce v ramci
vyUctovani ceny za Sluzby. Prava a povinnosti U¢astnikd a 02 p#i provadéni Platebnich transakei se. fidi
Smlouvou a v pfipadé Platebnich transakcl uréenych k Ghradé zboZi a sluZeb, které nejsou sluzbami nebo
zbozim uvedenym v{se v odst. 15.3 pism. b}, téZ ustanovenimi obecnych pravnich predpis( upravuijicich
smlouvu o platebnich sluzbach {zakon € 284/200% 5b., o platebnim styku). Udastnik vyuzivajici jiné nez
Pfedplacené sluzby je oprévnén pozadat i kdykoli b&hem platnosti Smlouvy o ukondeni poskytovani
sluzeb Platebnich transakcl. Uastnk pozbude prave davat piikazy k provedeni Platebnich transakei

" nejpozd@ji do 1T mésice od doruenl zadostl. Od této chvile jiz 02 nebude pfijimat zadosti Utastnika
0 provedeni Platebnich transakci a na vzdjemny vztah mezi UCastnikem a 02 se jiz nepoufiji ustanaveni

¢l. 15 ant obecnd Uprava smiouvy ¢ platebnich sluzbach.

02 zajisti pfevod prostiedk: 02 zajisti, aby penéini prostfedky byly pfipsany na platebni uéty
pfisiusnéha Partnera nejpozdédji do dvou pracovnich dnll od zadani plikazu k provedeni Platebnf
transakce; Uprave Iht pro provadéni platebnich transakcf v zakoné o platebnim styku se nepouzije. 02
odpovida za nespravné provedenou transakc pfislushému Partnerovi.

02 mﬁ?e stanovit limity: 02 je oprévnéna stanovit finanéni limity pro den a pro zdétovacl obdobi.
Pokud Utastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce die odst. 15.3,
je 02 opravnéna pozadovat pfed provedenim daldich transakci slozeni jistoty (pfip. zalohy) na dhradu
zavazk( Ucastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V piipadé pfekroeni finanénino
limitu nebo nesloZeni jistoty Ueastnikemn je 02 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni
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limity a jistoty jsou upraveny v Centku. 02 je dale opravnéna stancvit Ilmlty na jednu Platebni transakci
nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyGétovani: - O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Utastnika
informovat v samostatné Casti vyuctovani dle €. 5 téchto VP za nejblizdi mozné nésledujici ztétovac
obdobi po uskutednéni Platebni transakce. Udastnikm uZivajicim Pfedplacené sluzby jsou tyto informace
zpfistupnény na znackowych prodejnach ©O2 na zadost. Zadajici osoba musi dolozit, Ze je opravnénym
Ucastnikem k pfedloZen SIM kart&, k niz informace zadé.

Ochrana U&astnika proti zneuZiti a povinnost hlasit ztratu zaFizeni: Ucastnik je povinen pfijmout
vedkersd pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni. V pfipadé oddizeni €i
ztréty elektronického komunikatniho zafizeni ma Uastnik povinnost tuto skutednost bezodkladng
nahlasit O2. Oznameni lze ucinit kdykoll bezplatné, a to ohlasenim na telefonnf linku & pisemnym
oznémenim, pfitemz na’ jeho zikladé bude zablokovane uskutedfiovani Platebnich - transakd
i poskytovanl Sluzeb. Porusem této povinnosti Uastnikemn je povaZovano za hrubé porusenl Smiouvy ze
strany Ucastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat piipadnou reklamaci proti
“provedeni Platebni transakce (i, ze ve smyslu odst. 15.2 hover neby! uskute¢nén, SMS nebyla odesléna,

vyGctovana délka ¢ polet hovorliyjednotek neodpovida provoznim ddajlim Gstfedny, pfikaz byl zadan ze
ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaénino zafizen!, Ucastnik nedai souhlas s Platebni
transakci apod.) bez zbytedného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésich ode dne doruceni vylctovani
{odst. 5.4.4) pisemné na adresu sfdla O2. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni
obdobné. Po uplynuti lhuty se ma za to, ze Platebnf transakce byla uskute¢néna s parametry uvedenymi
ve vyictovani. U Predplacenych sluzeb pocinajf Ihiity bé%et od podant pfikazu k Platebnf transakci. 02

-~ nenese dikazni bfemeno tykajic! se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona

o piatebnirn styku.

Odpovédnost .Ur":astnika za Ghradu Platebnich transakei: -Ucastnik nese zirdtu z Platebnich
transakd realizovanych prostfednictvim ziraceného nebo odcizeného elekironického komunikadniho
zatizeni v ramci Precdplacenych slufeb do ¢astky odpovidajici 1500 eurlim, v ostatnich pifpadech podie
z&kona, Pokud viak Ulastnik tuto ztratu zplsobil svym podvodnym jednénim nebo tim, 2e Gmysing
nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnostl, nese takovou zirdtu v plném rozsahu.
Ucastnik nenese ztrétu 7 Platebnich  transakci  realizovanych  prostfednictvim  ztraceného  nebo
odcizeného elektronického komunikaénihe zafizeni, pokud zirta vznikla poté, co Uastnik oznamil
ztrétu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikacniho zafizenf podle odst. 15.9.

Uhrada ¢&astek za Platebni transakce: Utastnik je povinen ¢éstku zaplacenou 02 na zakladé
Uéastnikova piikazu k proveden( Platebnf transakce uhradit ©2 spoleé€né s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyGctovani. Uastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve,

~ vydi dle Ceniku. Ugastnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uzitim odst.

5.4, 5.5, 5.13 a 5.14 téchto VP, Ucastnici vyuzivajici Piedplacenych Sluzeb souhlasi se sniZenim Kreditu
o Casiku Platebni transakce. Podém reklamace dle odst. 15.8 nema cdkladny U¢inek.

Odpovédnost za objednané zboZi & siuzby: 02 nenese odpovédnost za vady zboZi & sluzeb
zaplacenych Platebni transakci. Ugastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnut! siuzeb Ffadné
a véas ¢ z nedodani zho#i uplatfovat pouze piimo u dotéeného Cbchodnika.

16. Dorudovani zprav

16.1

16.2

Zpusoby komunikace a pisemné Gkony: Ufastnik bere na védomi, ze OZ je opravnéna zasilat
veskeré zpravy, wzvy, upozoméni, upominky a daldi pisernnosti (dale jefn ,zpravy”) na adresu Ucastnika,
Faktura¢ni adresu anebo na telefonni ¢islo. 7a pisemné dkony se povaZuji téZ zpravy dorucené druhé
smiuvni strané faxem a e-mailem, s vyjimkou Navrhu, vypovéd: Smlouvy, 2adosti o zrudeni Sluzby,
Specidinich nabidek a reklamaci, které nebudou pfi cdeslant faxem & e-mailem povaZzovany za pisemné.
02 Je opravnéna zpravy zasilat | hlasovym volanim nebo prostifednictvim SMS & MMS.

Doruéeni zpravy: Pro ucely téchto VP se za dorudenou povazuje zprava:
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16.3

16.4
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17.2

17.3

17.4

17.5

a}  pfedand a pfevzata druhou smiluvnl stranou oscbné.

b) dodand subjektem poskytujicim postovni nebo kurymni sluzby na adresu naposledy oznamenou
Uastnikem. Za doruéenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky
adresatem nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v tlozn! dobg, i kdy? se Ugastnik o JEj!m uloZeni
nedozvédél, nebo ktera byla vracena O2 jako nedorutiteina.

¢)  dorufend elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo faxové zprévy nebo
viozena do informacniho systému Q2 (Elektronicky cet) za dcelem zpfistupnéni Ucastnikam. Za
dorudent zpravy se v plipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava
byla odesl&na na telefonni &isio.

d) v pfipadé hlasového volani se za dorudeni zpravy. povaZuje dovolani se, ulaZeni zpravy do hiasové
schranky U¢astnika provozované 02 nebo til marné pokusy o dovolani se, kdy? mezi jednaotlivymi
pokusy ubéhlc alespofi sest hodin; opakované pokusy neni nutné ¢init v pifpadé volani na ¢isle, na
kterém pravé dochézi ke zneuZivani sluzeb, které znemoziiuje dovolani.

e) dorudend jmy‘m'zpﬂsobem uréenym v prisluiném ustanoveni t&chto VP,

Obyéejné a doporuéené zasilky: Zpravy dodavané od 02 podle odst. 16.2 pism. b) isou podavany .

obvykle jako obycejné listovnl zésilky. Zpravy tykajlcl se zejména uzavien! Smlouvy, odmitnuti navrhu na
uzavren! Smlouvy, upozornéni na porudeni smiuvnich podminek, vypovéd Smlouvy nebo odstoupeni od
Smiouvy-mohou byt poddvany jako doporudene listovni zasilky.

Potvrzeni o hlasovém voldni, zasiani zpravy SMS, MMS, odesldni faxové nebo elektronické zorévy i
vyzvednutl zpravy Ucastnikem (Elektronicky Gcet) je zaznamenano v systému OZ2. Pokud dochazi k zasilani
zprav e-mailem, déje se tak wyiu¢né na zadost Uastnika, ktery timto davd souhias k zasﬂam e- mallu bez
zabezpedeni.

17. Spoletna, pfechodna a zavéreéna ustanoveni

Vztah ke dfivéjsim VP: Tyto VP nahrazuji v plném rozsahu Vieobecné podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci prostfednictvim mobiinich siti spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s.,

" aVieobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych- sluzeb, véetnd konvergentnich sluzeb

elektronickych komunikaci prostfednictvim pevnych siti spole¢nosti Telefénica Czech Republlc as.,

vydané v souladu s § 273 odst. 1 zdkona ¢. 513/1921 Sh.

Starsi smluvni vztahy zdstavaji v platnosti:  VeSkeré prévni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb
vzniklé mezi 02 a U¢astnikem pred nabytim G&nnosti téchio VP zlstavajl | nadale v platnosti, povazuiji se
ve svém souhrnu za Smlouvu ve smyslu ¢l 2 a fidi se aktualnimi Smiuvnimi podminkami: Jednatiive
smluvnl vztahy se povazup za Sluzby zfizené dle ¢. 2 na zékladé Smlouvy. Nastaveni SluZeb se tim
automaticky neméni. 02 je oprévnéna od Udastnika poZadovat doplnéni & dolozeni udaju k dostatelné
identifikaci. Za soucasti Smlouvy se povazuji i Ramcové smiouvy cenové plény a obdobng dokumenty

- upravujic! podminky poskytovani Sluzeb.

vvvvvv

Platnost dfivéjsich formulafl: Po pfechodnou dobu pocinajici ucinnosti téchto VP mohou byt
z provoznich a technickych divedd na strané 02 uzavirdny smluvni vztahy i na zakladé tiskopis(
pouZivanych do dcinnosti téchto VP. Tyto tiskopisy se povazuji za formulafe ve smyslu téchto VP.

Smluvni vztahy uzaviené pomoc! difvéiSich tiskopistl se Fidi aktualnimi Smluvnimi podminkami s tim, e
se povazuji za Smiouvu, pfipadné za vztahy tykajicl se zfizenych Sluzeb upravend v téchto VP.

Jedna Ugastnicka smlouva: V pfipadé, ze Uastnik ziidil vice Sluzeb {netyké se Predplacenych SluZeb),
tvoff vdechny SluZby soudast jedné Smiouvy 2 kazdé dali se povazuje za zménu Smiouvy iz uzaviené ve
smysiu ¢t G

Ustanoveni VP', z jejichz povahy to vyplyva, plati | po ukonteni Smlouvy, a 10 aZz do Upinéhe vyfizeni viech
préav a narok( ze Smiouvy piynoudich.
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Sm-iuv.m’ podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna ménit, doplfiovat a rudit jednotlivé dokumenty
tvofici Smiluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek
na strané 02 nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikad, jakoZ iz divodu zmény

" obecné zévaznych prévnich predpis. 02 je povinna o takovych zménach informovat Ucastnika a také

17.8

uvefejnit pfislusne informace v kazdé své provozovné a na internetovych strankach nejméng 1 mésic pfed
nabytim G¢innosti takovych zmén.

Pokud se jedna o zménu podstatnych nalezitosti smlouvy uvedenych v'§ 63 odst. 1 pism. ¢ a2 q) ZoEK
nebo pokud se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhordeni postaveni Uc¢astnika; je 02
povinna prokazatelnd informovat Ucasinika o jeho pravu zrudit dotenou Sluzbu ke dni nabyt! U¢innost
zmény bez sankce v pHpadé, Ze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Ucastmkow
poskytnuta zplsobem, ktery si U¢astnik zvolil pro zasilani vyuctovam

Pl"i pochybnostec'h rozhoduji systémy 02: Ffi pochybnostech o tom,' zda byla sluzba poskytnuta nebo
zda by! tkon {vclani, odeslant elekironické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nadteni dané poloky v'systému
02, zprava, vyzva, upominka, apod.) proveden, e rozhodujicr vypis Z provozu Ustfedny nebo systému 02
nebo pfislusneho roamingového operatora.

Nedilnou scuéasti Smlouvy jsou dokumenty tvofici Smluvni podminky a piipadné dalsi dokumenty, které
jsou pfilohami.a souastmi téchto dokumentl. Tyto dokumenty a jejich pfipadné zmény jsou k dispozici
na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Ucastnik se maZe téZ informovat na bezplatném

-+ telefonnim isle 800 02 G2 02. Na vyzadani mohou byt VP Ucastnikovi bezplatné predany.

17.9

17.11

Vzajemny vztah smluvnich dokumentd: V pfipadé, Ze by se dostaly dokumenty tvofici Smluvni
podminky do vzijemného rozporu, plati nasledujici pofadi zavaznaosti:

a)  Ceniky
b} - Provozni podminky
¢) - Reklamaéni fad
“d)  Specifikace:
e)

VP

Cesky text dokumentl tvoficich Smluvni podmmky je zavazny. Pfipadné peklady do jinych jazykl majl
pouze informativini povahu.

Tyto VP nabyvaji G¢innosti dne 11.4.2013.

V Praze dne 2.4.2013

Jménem spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.

pfedstavenstvo
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Priloha €. 6
Nabidka spoleénosti Telefonica Czech Republic, a.s. (bude dopinéno pii podpisu smiouvy)

Je soudasti Navrhu smlouvy o poskytovani telekomunikaénich siuZeb, jako pfiloha ¢.4,
viz_kapitola 2 nabidky.
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Talefinica

TelHax:

+420 720 759 550 / +420 541 210 255

E-mail:

michal. kubicek@tefefonica.com

KRYCIi LIST NABIDKY

Titul, jméno, pfijmeni:

Michal Kubitek, Account Manager

Iermazaizka

Vere;né zakézka na sluzby zadané v otevrenem fizeni dle zakona c. 13712006 Sb 0 verejnych
- zakazkach, ve znéni pozdéjswh piedpish

Opravnéni podepisovat za
uchazefe je odiivodnéno
(statutarni organ s
opravnénim jednat, plna moc
apod - nutno do!oiit)

Povéfeni ze dne 19.06.2013, viz nasledujici list nabidky Uchazeée

'4 Cenova nabidka uchazeée'

Nézev:

Vefejna zakazka na poskytovani mobilnich teiekomunikacmch

“sluZeb pro statutirni mésto Ostrava, pravnickeé osoby zfizené a

zalozené statutdrnim méstem Ostrava, popfipadé mestskym:
obvody

Nab;dkova cena bez DPH

35 944 351,20 K&

DPH

7548 313,75 K&

Nabidkova cena vietné DPH

43 492 664,95 K¢

Obchodni firma nebo nazev /
Obchodni firma nebo jméno a
pFijmeni: .

Statutarni meésto Ostrava

Podpls osoby opravnéne
jednat jménem ¢€i za
uchazede:

Viz.niZe

Sidlo / Misto podnikani, popf.
misto trvalého pobytu:

Prokedovo namésti 8, Ostrava, PSC 729 30

Titul, jméno, piifmeni;

Michal Kubigek, Account Manager

I¢:

00845451

Datum:

5.7.2013

Osoba opravnéns za
zadavatele jednat:

eCENTRE, a.s., Jankovcova 1595/14, Praha 7, PSC 170 00

Kontaktni osoba: |

ing. Roman Pokorny

Tel.ffax: +420 739 033 949
E-mail: . _ pokomy@ecentre.cz '

Obchodni firma nebo nazev/
Obchodni firma nebo jméno a
pfijmeni;

Telefénica Czech Republic, a.s.

Sidlo / Misto podnikani, popf.
misto trvalého pobytu:

Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4

1e:

60193336

Osoba opravnéns jednat
iménem &i za uchazede:

Michal Kubiek, Account Manager

Spisova znalka v obchodnim
rejstitku &i jiné evidenci, fe-H
uchazeé v ni zapsén

Spoletnost Uchazefe je zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského
soudu v Praze, oddii B, viozka 2322

Kontaktnt osoba v pribéhu
zadavaciho fizeni:

Michal Kubifek, Account Manager

N 00.861.933

05.07.2013
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Povéfeni pro podepisujici osobu je vioZeno na nasledujicim listu.

V Ostravé dne 05.07.2013

Telefdnica Czech Republic, a. s.

Michal Kubidek ™~~~
Account Manager
na zakladé povéieni ze dne 19.6.2013

N 00.861.933

06.07.2013
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Tafonica

POVERENI

Spolednost Telefénica Czech Repubfic, a.5., se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266;'2 PsC
140 22, 1C: @01 93 338, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, addil B, vioZka 2322 timta povéfuje sveho zamesinance pana

" Michala Kubiéka

zam. 0s. & 59580, bytemn Bedficha Nikodéma 4481/9, Ostrava - Poruba, 708 00, r.é.

790121/5619, zastupovanim spolednosti Telefonica Czech Republic, a.s,, ve véci (fasti na
vefejné zakazce s nazvem Vefelnd zakdzka na poskytovani mebilnich telekomumkacnich
slufeb pro statutdmi mésto Osirava, pravnické osoby zfizenéd a zaloené statutdmim
mésiam Ostrava, popnpade mestskyml obvody”, vyhlaSené zadavatelem Statutarni mésto
Ostrava, ozndmend v uveiejfiovacihn subsystému Informadniho systemu o vefejnych
zakazkach pod evidenénim gislern VZ 346693.

Pan Michal Kubi¢ek je opravnén &inii samosiatng veskere pravni Gkony, véetné pcdplsu
nabidky, dokumentll, smluv, subdodavatelskych smiuv a dodatkil fSehto smiuv, jakoz i
veskeré daigi pravni ukony v souvislosti s vySe uvedenou veiginou zakazkou.

V Praze dne 19.6.2013

Telefonica Czech Republic, a. s. -

¥ 5"“>-\
Ing. Martin Bek -
Elen predstavenstva

Felefbnica Crech Republic, s ‘Za Biurmlovkou 26672 T 803020202

14077 Praha b —dlichie
Cxach Repubiic

wwi telefonica.cz

N 00.861.933
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03.07.2013

4.1 NABIDKA Uanz:-:éE

V souladu s ustanovenim Zadavaci dokumentace nadlimitni vefejné zakazky s ndzvem
,Vefejna zakazka na poskytovani mobiinich telekomunikaénich sluZzeb pro statutérni mésto
Ostrava, pravnické osoby zfizené a ZALOZENE STATUTARNIM MESTEM Ostrava,
popfipadé méstskymi obvody® pfedklada spoleénost Telefonica Czech Republic, a.s., jako
Uchazet nabidku na piedmét pinéni této zakazky.

Akceptaci nabidky neni nijak omezeno pravo -Centralniho Zadavatele nebo dai8ich
organizaci, které se ke smliouvé v ramci {éto zakazky piipaiji, Cerpat dalsi sluzby z portfoha

‘Uchazede v rozsahu a za podminek uvedenych napf. na adrese www.02.cz.

Nabidka pfedpokiada uzavieni kontraktu na poskytovam siuzeb v obdobi od 1.11.2013 do
30.10. 2016. Podminky uvedené v nabidce dale pfedpokiadaji splneni podmlnky minimalnino

mési&niho pinéni, viz navrhy smiuvni dokumentace.

| Nabtdku spo!ecnostr Telefonica Czech Repubhc a.s. mohou v souladu sustanovemm__

Zadavaci dokumentace vyuZit nasledujici subjekty:

Tabulka 1 — Subjekty opravnéné k Eerpani nabidky Uchazeée:

00845451 ProkeSovo nam. 8,

Statutdrni mésto Ostrava, Magistrat mésta Ostravy. 72630 Ostrava
L. - ) ‘ JureZkova 1935/12,
- | Ostravsky informaéni servis, s.r.o, .268792$O 1502 00 Ostrava
P o &s. Armady 20,
Technické sluZby, a.s, Slezska Ostrava 47674725 210 00 Dstravs - Slezsks Ostrava
iz e A Michalkovicka 197,
Zoologicka zahrada Ostrava, pnspev#ova organizace 00373249 710 00 Ostrava - Slezska Ostrava
p e g . A. Broke 2/3124, .
Ostravské méstské lesy a zeledi, s.r.0. 25816877 700 30 Ostrave - Z&bieh
] Tékinska 710,
Krematorium Ostrava, a.s. 25393430 71007 Ostrava - Slezsks Ostrava
: . Frydeckd 680/444,
OZ0 Ostrava s.r.o. 62300920 1..000 Ostrava - Kuntice
- - . . Na Miynici 203/5,
Domov Siunovra-t, Ostrava-Piivoz, pFispévkova organizace 70631841 70200 Ostrava - Pfivoz
Domov Maghoiie. Ostrava-Vitkovice piispévikovd organizace | 70631859 Sirotti 56, e
: ’ ’ 703 00 Ostrava - Vitkovice
' Petrutkova 2936/86,
D P o . . »
omov Korytko, pfispévkova organizace 70631867 70030 Ostrava - Zabieh
y Y . . Eujkovova 25,
Domov Cujkovova, Ostrava-Zébfeh, pfispévkova organizace 70631875 900 30 Ostrava - Zabfeh
-~ . . . Opavskd 4472/76,
Dy
omov Sluneénice Ostrava, pFispévkova organizace 706318832 708 00 Ostrava - Poruba
Domov pro senicry Iris, Osirava - Maridnské Hory, pfispévkova 70631824 Rybafska 1223/13,
organizace 70900 Ostrava - Maridnské Hory
N 00.861.933 05.07.2013
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Syllabova 1264/18,

Tatofonica

méstskéheo obvodu

Damov Slunitko, Ostrava - Vitkovi fispé 3 organizace 70631832

_kov:ce, pFispévkova org 703 00 Ostrava - Vitkovice
Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, piispévkova 70631816 Bohuminskd 71/1056,
organizace 71000 Ostrava - Slezskd Ostrava
_ﬁtyﬂistek - centrum pro osoby se zdravotnim postiZzenim 70631808 Hladnowvska 751/119,
Ostrave, pfispévikovd organizace 712 00 Ostrava - Muglinov
Stfedisko volného Easu, Ostrava - Zabieh, pfispévkovd 75080516 Gurtjevova 8,
organizace 700 30 Ostrava - Zédbfeh
DOm déti a middede, Ostrava - Poruba, pHspévkovéa organizace | 75080541 Marte Majerové 1772,

prispe ganiz - 1708 00 Ostrava - Poruba

Sportovni a rekreaéni zafizeni mésta Ostravy, s.f.o. . 25385691 Chalovova 20/ 6144,

. : : 708 00 Ostrava - Poruba
Stfedisko volného Zasu Korunka, Ostrava Marianské Hory, 75080508 Korunni 49, -
pfispévkovd organizace i 709 12 Ostrava - Marignské Hory :
Stredisko volngho Easu, Ostrava - Moravska Ostrava, 750 ' '5 Ostréilova 19/2925,
piispévkova organizace 30559 702 00 Ostrava

] , Ruska 3077/135,
VITKOVICE ARENA, a.s. 25911368 ’
: 700 30 Ostrava - lih
Narodni divadio moravskoslezské, pfispévkova organizace. 00100528 ul. Cs. Legif 148/14,
701 04 Ostrava
Divadio loutek Ostrava, prispévkova organizace 00533874 Pivovarskd 3164715,
’ 72832 Ostrava
. e y 28. ffjna 2
 Komorni scéna Aréna, pfispévkovd organizace 00845035 .
: prisp B . 70185 Ostrava
Ostravské muzeum, pFispévkové organizace 00097504 | Masarykovonam. 1,
g 728 41 Ostrava
Knihovna mésta Ostravy, pfispévkova organizace 060975 28. Fijna 2,
¥, prisp & 97586 1702 00 Ostrava
Lidova konzervatof a Mizicka Skola, p¥ispévkova organizace 1 00856021 Wattova 430/5,
: 70200 Ostrava - Pfivoz
Détské centrum Domeéek, piispévkova organizace 70631956 sediitkova 5,
P & 700 44 Ostrava - Zabieh
» ) o e ) -28. fijna 124,
Janéckova filharmonie Ostrava, plispévkova organizace 00373222
o 702 00 Ostrava
Ostravské vistavy, 2., 26399471 vystaviité Cernd Jouka 3186,
72826 Ostrava
Dim kubtury mésta Ostravy, a.s. 47151595 28. fifna 2556/124,
- VY. 709 24 Ostrava
B kultury Akord Ostrava - Zabfeh, s.r.o. 47973145 namésti SNP 1,
_ _ . 700 30 Ostrava - Zdbfeh
DK POKLAD, 5.1.0. 47670576 | “3téje Kopeckého 675/21,
708 00 Ostrava - Poruba
Statutdrni mésto Ostrava, Méstsky obvod Hoétalkovice, Gfad Rynky 277,
méstského obyvodu 00845451 $talkovi
( 725 28 Ostrava - Hoétalkovice
Zakladni Skola a matefska Ekola Ostrava-Hostalkovice, Vyhledy Vyhledy 210
210, pispivkova . 70895422 T
, pHispévkova organizace 725 28 Ostrava - Hoétdlkovice
Statutdrmi mésto Ostrava, Méstsky obvod Hrabovs, GFad 3
Y 00845451 BaZanova 4,

72000 Ostrava - Hrabové

M 00.861.933
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Mateiskd skola, "Klubitko" Ostrava - Hrabova, PFiborské 28, 70989078 Piiborska 28,

piispévkovd organizace 72000 Ostrava - Hrabova
Statutdrni mésto Ostrava, Méstsky obvod Keasné Pole, iifad 00845451 DruZebni 576,

mdstského obvodu ' 725 26 Ostrava - Krasné Pole
Zikfadni tkota a Matefska ikola Ostrava - Krasné Pole, 71005081 DruZebni33s,

DruZebni 336, pfispévkova organizace _ 172526 Ostrava - Krdsné Pole
Statutarni mésto Ostrava, Méstsky obvod Lhotka, uiad U Splavu 76/144A,

00845451
méstského obvodu 725 28 Ostrava - Lhotka
Zakladni £kola a matefska Skola Ostrava-Lhotka, prspévkova | Tésnohiidkova 99,

70589460 ;

1-organizace _ -| 725 28 Ostrava - Lhotka
Statutarni- méste Ostrava, Méstsky obvod Maridnské Hory a- 00845 45:'{ .| Pfemyslovcl 63,
Hulvaky, oFad méstského obvodu ’ 709 36 Ostrava - Maridnské Hory
Kiestanska mate¥sks gkola Ostrava - Manénske Hory, U Dvory | U Dvora 223, ’

70984204 g
22, pfispévkova organizace 709 00 Ostrava - Maridnske Hory
Matefska gkola Ostrava - Hulvaky, Matrosovova 14/A, . Matrosovova 14/A,

70984166 ] .
piispévkova organizace - 709 00 Ostrava - Hulvaky
Matefska skola Ostrava - Maridnské Hory, Gen Janka 1/1238, 70084182 Gen. Jarika 1/1236,
piispévkova organizace ) 709 00 Ostrava - Marianské Hory
Materska Zkola Ostrava - Manénske Hory, Zelena 734, ) Zelend 73A,

70984191 " .
pFispévkovd organizace 702 0D Ostrava - Maridnské Hory
Zakladni Ekola Ostrava - Maridnské Hory, Gen. Janka 1208, 70984158 Gen. Janka 1208,
pFispévkové organizace 70900 Ostrava - Marianské Hory
Statutdrni mésto Ostrava, Méstsky obvod Martmav uraci : Martinovskd 3154,

Q0845451 .
méstského obvodu - 723 00 Ostrava - Martinov
Statutdrni mésto Ostrava, Méstsky obvod Michdlkovice, Gfad 00845451 Cs.armady 106, .
méstského obvodu -~ | 745 00 Ostrava - Michdlkovice

. . - U Kifse 28,
Zakladni $kofa Ostrava - Michalkovice, U KfiZe 28 64626679 715 00 Ostrava - Michalkovice
Statutdrni mésto Ostrava, Mestsky obvod Moravska Ostrava a 00845451 ?rokeéovo namésti 8,
PFivoz, Gfad méstského-obvodu 729 29 Moravskd Ostrava
Centrum kultury a vzdélavani Moravska Ostrava, pfispévkova Sokolska tfida 26/175,
) 68917066 ¢
_organizace 702 00 Moravska Ostrava
) _— - " : . Hornicka 43A/2679,
Materska Skola Ostrava, Homicka 43A, pFispévkova organizace | 70834011 702 00 Ostrava
Matefska Skota Ostrava, Na Jizdarné 19a, pHispévkova Na Jizdarné 19a/2807,
. 63029049
organizace 702 00 Ostrava
_— . ye ) . Zafafikova 9/1050,
M.aterské £kola Ostrava, §afaf'il.<ova 9, pfispévkova organizace | 75027364 70200 Ostrava
Technické sluiﬁy- Moravskd Ostrava a PFivoz, pfispévkova 00097381 Harantova 3152/28,
organizace 702 00 Ostrava
y e . . \ Maticni 5/1082,
Zakladnf Skola Ostrava, Matiéni 5, pFlspévkova organizace £1989061 728 13 Ostrava
s : p __— . . Nadraini 117/1217,
Zékladni Skola Ostrava, Nadraini 117, pFispévkova organizace | 70933979 702 00 Ostrava
[z I . . Zelend 42/1406,
Zékladni $kola Ostrava, Zelend 42, pFispévkovs organizace 70933887 702 00 Ostrava
_p " ) ' Dvorakova 4/1037
Matefska Ekola Ostrava, Dvofékova 4, pFspéviovd organizace | 75027313 / ’

702 00 Ostrava
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Matefska Skola Ostrava, Lechowiczova 8, piispEvkova

Lechowiczova 8/3110,

Yelefonica

Zakladni tkola 2 matefskd Skola Ostrava-Hrablivka, Krestova

Krestova 1387/36A,

20, pFispévkova organizace

organizace 66739721 702 00 Ostrava
e ' \ e . Spaiova 32/1073,
Matefska Skola Ostrava, Spdlova 32, pFispévkova organizace 65934885 702 00 Ostrava
ry i . Gen. Piky 13A/2975,
I . 7
Zaldadni Skola Ostrava, Gen. Piky 134, pFispévkova organizace | 70933928 70200 Ostrava
. - . o : . Gen. Plky 13B/3295,
Zakladni skola waldorfska Ostrava, piispévkova organizace 70933944 702 00 Ostrava
Matefskd Skola Ostrava, Podébradova 19, pfispéviové . Podébradova 19/1103,
75027348
organizace 70200 Ostrava
Zaktadni tkola a matefské tkola Ostrava QOstréilova 1, Ostréifova 1/3557,
) 61985037 ;
ptispévkova organizace R 728 66 Ostrava
, ‘y . e . . Gebauerova 8/819,
Z
akiadni tkola Ostrava, Gebauerova S, p;fsspeykoxr.a organizace 7993330_1 702 00 Ostrava:
E P o e . . | Kounicova 2/1320,
Zakiadni sko_ia Ostrava, Kounlct?va 2, piispévkova organizace . 79933952 702 00 Ostrava
e i . vy . . . Repinova 19/3043,
7
Matefska Skola Ostrava, Repmova 19, pfispévkova organizace 5027356 702 00 Ostrava
. - . oy o , Gajdosova 9/388,
Zakladni Skola Ostrava, Gajdosova 9, pfispévkovd organizace 61989088 702 00 Ostrava
Statutdrnf mésto Ostrava, Méstsky obvod Nova B&13, Gfad 00845451 Mitrovickd 180/342,
méstského obvodu 724 00 Ostrava - Nova Béla
1 Zakladnf Ekola Ostrava-Nova B&la, Mitrovickd 389 prlspevkova Mitrovicka 389/75,
709959465 ) s
organizace o 72400 Qstrava - Nova Béla
MateFeké tkola Ostrava-Novs B4, Kokelova 22, pFispévkové Kokekova 22/253,

- 70999457 ‘ pxis
arganizace 724 00 Ostrava - Nova Béla
Statutdrnfl mésto Ostrava, Méstsky obvod Nové Ves, Ufad ) 00845451 Roinicka 139/32,
méstského obvodu ’ 708 00 Ostrava - Nova Ves
Statutérni mésto Ostrava, Méstsky obvod Ostrava - Jih, dfad | 0 o o | Homi791/3,
méstského obvodu ' 700 30 Ostrava - Hrablivka
Matei'ska skola Harmonie Ostrava - Hrabﬁvka,. Zlepsovateli 27, 75029863 ZlepSovatel( 1502/27,
pfispévkovd organizace 700 30 Ostrava - Hrablvka
Mateiska Skola Ostrava - Dubina, £, Formana 13, pfisp8vkova ) F. Formana 13/251,

. 75029821 .
organizace 700 30. Ostrava - Dubina
Matefska skola Ostrava - Hrablivka, Adamusova 7, pfispévkova 75029871 Adamusova 1041/7,
organizace 700 30 QOstrava - Hrablvka
MateFskd skola Ostrava-VyEkovice, Stafikova 33, pfispévkova Stafikova 156/33,

) 75029839 R
organizace 700 30 Ostrava - VyEkovice
Matefska &kola Ostrava-Zabteh, Za Skolou 1, pHispévkova 5020855 Za Skolou 2851/1,
organizace 700 30 Ostrava - ZabFeh
Zikiadni $kola a matefska gkola MUDr. Emille Lukdsové 70978361 Klegova 1169/29,
Ostrava-Hrablvka, Klegova 29, pfispévkova organizace 700 30 Ostrava - Hrabiivka
Zakladni skoia a Matefska fkola Ostrava-Bélsky Les, B. 20978352 B. Dvorského 1049/1,
Dvorského 1, pFispévkové organizace ' _ 70030 Ostrava - Bélsky Les
Z&kladni Ekola a mateFska Ekola Ostrava-Dubina, V. KoSafe 6, 70631751 V. Kodafe 121/6,

| p¥ispévkova organizace 700 30 Ostrava - Dubing
4 i % g -Hrablivka, A, Kué 1A Kut
Zakladni 3kola a matefsks gkola Ostrava-Hrablvka, A. Kuéery 70044852 A, Kuery 1276/20,

700 30 Ostrava - Hrablivka

70631743 .
36A, pfispévkova organizace 0 700 30 Ostrava - Hrabdivka
Z3kladni Zkota a matefska Skola, Ostrava-Hrabivka, MituSova 20631735 Mitusova 1506/16,

186, pfispévkovd organizace 70030 Ostrava - Hrablvka
Zakiadni skola a matefskd skola, Ostrava-Zabfeh, Horymirova Horymirova 2978/100,

70944628 ibFeh
160, pispévkova organizace 700 30 Ostrava - Zabfe
Zakladni Ekola a matefska tkola Ostrava-Zabfeh, Kosmonautli ' Kosmonautl 2217/15,

. . 70544687 o
15, piispévkova organizace 700 30 Ostrava - Zabfeh
Zakladni Skola Ostrava-Zabreh Jugoslavska 23, pFispévkova 70978344 lugoslévska 2906/23,
organizace ST 1 700 30 Ostrava - Zabifeh -
. R L i Provaznickd 1244/62,
Majetkova spréva Ostrava _-Jl.h,_ piispévkova organizace 66739331 70030 Ostrava - Hrabivka
Zakladni Skola Ostrava-Hrabuvka, Provaznicka 64, pnspevkova Provaznickd 831/64,

70978310 N
organizace’ 700 30 Ostrava - Hrablivka
Zskladni $kola Ostravia-Zabreh, Chrjukmova 12, pfispévkova - 09;78387 Chrjukinova 1801/1_2',
organizace B 700 30 Ostrava - Zdb¥eh .
Zakladni &kola a matefska Skola Ostrava- Vyskowce, Sefikova Sefikova 3682/33,

70631786 P
33, piispévkova organizace 700 30 Ostrava - VySkovice
Zakladni Ekota a matei'ska skola Ostrava-Zabreh Kosmonautd 70631760 Kosmonauth 2218/13,

13, pfispévkova organizace 700 30 Ostrava - Zabfeh
Zakiadni Ekola Ostrava-Dubina, FrantiSka Formana 45, . FrantiZka Formana 268/45,
. ] 70944661 , ‘
pFispévikova organizace 700 30 Ostrava - Dubina
: ey L Dr. Martinka 1439/4,
Ku_itu_rm zafizeni Ostrava-,llh, pfispévkova organizace 73184560 700 30 Ostrava - Hrabiivka
1 Matefska Zkola Ostrava - Dubina, A. Gaviase 124, piispévkova A. Gaviase 182/124,

75020880 .
organizace ; 70030 Ostrava - Dubina
Zakladni 8kola Ost_rava-Hrabﬁvké, Klegova _27, piispévkova 70978379 Klegova 1398/27,
organizace 700 30 Ostrava - Hrablivka
Statutarni mésto Ostrava, Méstsky obvod Petfkovice, Ufad 0084545 1' Hlu&inska 135,
méstského obvodu ' ) 725 29 Ostrava - Petfkovice
Matefska Zkola Ostrava-Petfkovice, U Képie 670, pfispévkové 20954340 U Kaple 670,
organizace 72529 Ostrava - Petfkovice

. x ) . I . o - Hiuéinska 136,
Zakladni Ekola Ostrava - Petfkovice, piispévkovd organizace 70641862 795 29 Ostrava - Petikavice
' Statutdrni mésto Ostrava, Méstsky obvod Plesna, Ofad 00845451 Dobroslavickd 83/8,
méstského obvodu 725 27 Ostrava - Plesna
i - ¢ e s . ] Dobroslavicks 4/42,
Matefska Skola Qstfava-Piesna, pfispévkovs organizace 70991081 72527 Ostrava - Plesné
Statutdrni mésto Ostrava, Méstsky obvod Polanka nad Odrou, 00845451 1.kvétna 1/23, i
fifad méstského obvodu 7 725 25 Ostrava - Poianka nad Odrou
Mateiska skola Ostrava-Polanka nad Odrou, Malostranska 124, 75029171 Mazlostranska 124,
pifspévkova organizace 725 25 Ostrava - Polanka nad Odrou
Zakiadni $kola Heleny Salichové Ostrava-Polanka nad Odrou, 75029162 H.Salichové 816,
Heleny Salichove 816, pFispévkova organizace 725 25 Ostrava - Polanka nad Odrou
Statutarni mésto Ostrava, Méstsky obved Poruba, GFad 00845451 Klimkovicka 55/28,
méstského obvoduy 708 00 Ostrava - Poruba
ipk " , iny 16/1812,
Centrum sodialnich sluZeb Poruba, pispévikové organizace 71216642 I Sekaniny 16/

708 00 Ostrava - Poruba
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MateFsks tkota Ctyflistek, Ostrava-Poruba, Skautska 1082,

Staroveska 62, pFispévkova organizace

i Skautska 60/1082
o . A 709 !
pFispévkova organizace 84638 708 00 Ostrava - Poruba
Matefska skola, Ostrava-Poruba, Détska 920, prisp&vkovi { 70084646 Détska 920,
organizace ' 708 00 Ostrava - Poruba
-| Matefska skola, Ostrava-Poruba, Dvorni 763, pFispévkova Bvorni 19/763,

. 70984361 _
organizace 708 00 -Ostrava - Poruba
Matefska Ekola, Ostrava-Poruba, Jana Soupala 1611, 70984671 Jana Soupala 2/1611,
ptspévkova organizace 708 00 Ostrava - Poruba
Matefska skola, Qstrava-Poruba, Nezvalovo ndmésti- 856, ; Nezvalovo nam. 1/856,

_— ‘ A . 70984379
pnspevkova organizace : 708 00 Ostrava - Poruba
) 'Materska gkola, Ostrava- Poruba, Oty Synka 1834, pfispévkovd | _ GIty Synka 10/1834,

70984689
organizace 708 00 Osfrava - Poruba
Matefska Skola, Ostrava Poruba, Sokolovska 1168 pFispévkova y ) Sokolovska 8/1168,

§ 70984654 )
organizace ) 708 08 Ostrava - Poruba
Matefska gkola, Ostrava-Poruba, Ukrajinské 1530-1531, Ukrajinska 1530-1531,

" . . j 70984662
pFispévkova organizace : 708 00 Ostrava - Poruba
. Zakladnf $kola, Ostrava - Poruba, A, Hrdhcky 1638, piispévkova A. Hfdlk’:ky 1/1638,

F0O84794
organizace ‘ 708 00 Ostrava - Poruba
Zakladni Skola, Ostrava-Poruba, Bulhafska 1532, pnspevkova Bulharska 23/1532,

62348337 !
arganizace 708 00 Ostrava - Poruba
Zakiadni §kola, Ostrava-Poruba, L Sekaninv 1804, pfispévkova i Sekaniny 15/1804,

. . : 70984786 )
organizace 708 00 Ostrava - Poruba
Zikladni Ekola, Ostrava-Poruba, J, Va!c;ka 4411, pr;spevkova LValtika 2/4411,

64627918
organizace 708.00 Ostrava - Poruba
Z4kladni Ekola, Ostrava-Poruba, K. Pokorného 1382, 61086142 K.Pokorného 56/1382,
pFispévkova organizace 708 00 Ostrava - Poruba
Zakladni skola, Ostrava-Poruba, Komenského 668, pFlspévkova Komenského 13/668,

. 70984727
organizace 708 00 Ostrava - Poruba
Zakladr Ekola, Ostrava-Poruba, L. Stira 1085, pfispévkova L. Stira /1085,

] B 62348264
organizace 708 00 Ostrava - Poruba
Zakladni $kola, Ostrava-Poruba, Porubska 831, prispévkova Porubska 10/831, .

i 62348299
organizace 708 00 Ostrava - Poruba
Zakladnf ékota, Ostrava-Poruba, Ukrajinskd 1533, prlspevkova Ukrajinska 13/1533,

64627896
orgamzace : 708 00 Ostrava - Poruba

. o . . : Matéje Kopeckého §75/21,
Kulturni centrum Poruba, pfispévkovd organizace 66180961 708 00 Ostrava - Poruba
Matefska gkola, Ostrava-Poruba, V. Makovského 4429, V.Makovského B/4429,

N . . 70984697
prispévkova organizace : 708 00 Ostrava - Poruba
Zakladn{ £kola, Ostrava-Poruba, §.8oupala 1609, pfispévkovd 1. Boupala 6/1608,

i 70084751
organizace 708 00 Ostrava - Poruba
Zakladni $kola, Ostrava-Poruba, Porubska 832, pFispévkova Porubska 832/12,

i 70984743
organizace 708 00 Ostrava - Poruba
Zakladni Ekela, Ostrava-Poruba, Détska 915, piispévkovd 64678329 Détska 2/915,
organtzace 708 00 Ostrava - Poruba
Statutdrni mésto Ostrava, Mstsky obvod Proskovice, fad 00245451 Swétlovska 2/82,
méstského obvody © {72400 Ostrava - Proskovice

4 { 4 ¢ - Proskovice,
Zakladni Bkola a MateFska Skola Ostrava ovice 71000127 Staroveské 62,

724 00 Ostrava - Proskovice
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Statutdrni mésto Ostrava, Méétsk? obvod Pustkovec, Ofad

pustkovecka 64/47,
méstského cbvodu 00845451 708.00 Ostrava - Pustkovec
Statutarni miésto Ostrava, Méstsky obvod Radvanice a 00845451 Tatinsks 87/281,

Bartovice, GFad méstského obvodu 716 00 Ostrava - Radvanice
Matefska Zkola Ostrava-Bartovice, Za jeStérkou B, pﬁspévkové 70987734 Za jestérkou B/507,
organizace _ 717 00 Ostrava - Bartovice
Matefska Ekola Ostrava-Radvanice, TéSinskd 279, prispévkova Tésinskd 206/279,

70087742 .
organizace 71600 Ostrava - Radvanice
2aldadni skola Ostrava-Radvanice, Trnkovecka 55, prlspevkova , . | Trnkovecks 867/55,

70987718 .
orgamzac,e : -+ | 716 00 Ostrava - Radvanice
Statutdrni mésto Ostrava, Mestsky abvod Slezska Ostrava, 00845 4'5 1 Té&inska 35, ) )
ii¥ad méstského obvodu . - 71000 Qstrava - Slezska Ostrava
Matefska skoia Slezska Ostrava, Bohumsnska 68 pfispévkova Bohuminskd 68/450,

72542721 | . .
organizace 710 00 Ostrava - Slezska Ostrava
75kladni gkola Ostrava-Slezska Ostrava, Bohuminska 72/1082 ; 0é953 - " | Bohuminska 72/1082, -
pfispévkovéd organizace . 71000 Ostrava - Slezskd Ostrava
Zaktadni skola 05tra_va~5le‘zské Osirava, Chrustava 24/1418, 70005477 Chirustova 24/1418,
pfispévkovd organizace 713 00 Ostrava - Slezska Ostrava
MatefFskd Skola Ostrava-Slezska 'Ostfava, Jaklovecka 14/1201, 70995231 Jaklovecka 14/1201,
plispévkova organizace ] 710 00 Ostrava - Slezska Ostrava
MateFsks tkola Ostrava - Hefmanice, Pozarni 8/61, | Pozérni 8/61,

we v . . : 70995281 N .
pEispévkova organizace 713 00 Ostrava - Hefmanice
iiatefska Ekola Siezska Ostrava, Komeréni 22a, pnspevkova ' -| Komeréni 22a/704, '

72542713 .
organizace i . - 1 742 00 Ostrava - Muglinov
Statutdrni mésto Ostrava, Méstsky obvod Stard B&l4, GFad 00845 45 1 " jiunédckd 127/343,
méstského obvodu ’ 724 00 Ostrava - Stard Béla

. , . [ ., . Jundcka 700,
Zakladqr $kola Ostrava-Staré Béla, pfispévkova organizace 61989169 724 00 Ostrava - Starg Bl
Statutdrni méste Ostrava, Méstsky ob\}od'Svinov, ufad 00845451 Bilovecka 69/48,
méstského obvodu 721 00 Ostrava - Svinov
Zakladni $kola a Matefska skola Ostréva»Svinov, piispévkova Bitoveckd 10,

. 70641871 .
organizace 721 00 Ostrava - Svinpv
., Nad Porubkou 838

T . » _ r’y - S £ 0 i

echnicky dviir Ostrava-Svinov, pfispévkovd organizace 71174231 721 00 Ostrava - Svinov
Statutarni méste Ostrava, Méstsky obvod Tfebovice, tfad 00845451 5.kvétna 5027,
méstského obvodu 722 00 Ostrava - Trebovice
Statutarni mésto Ostrava, Méstsky obvod Vitkovice, Ofad 00845451 Mirové nadmésti 516/1,.
méstského obvodu 703 79 Ostrava - Vitkovice
Matefska skola Ostrava-Vitkovice, Prokopa Velikého 37, 75027402 Prokopa Velikého 425/37,
ptispévkova organizace 703 00 Ostrava - Vitkovice
Zakladni Skola OstravaNﬁkowce, Salounova 56, piispévkovs - 25077411 Sajounova 56,
organizace 703 00 Ostrava - Vitkovice
Statutdrni mésto Ostrava, Méstsks policie Ostrave oogasasy | Prokesove nam. 8,

728 30 Ostrava
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4.2 . PREDMETNABIDKY =~ oo

Pfedmétem nabidky je poskytovani nize specifikovanych telekomunikagnich sluzeb
Zadavateli a to po dobu tfi let poéinaje 1.11.2013 a konée dnem 30.10.2016.

Smlouva o poskytovani telekomunikaénich siuZeb bude mezi centralnim zadavatelem a
vybranym dodavatelem vefejné zakazky podepsana ve znéni pfesné odpovidajicim niZe
uvedenému rozsahu. Smiouvy ¢ pfistoupeni k odbé&ru telekomunikaénich sluZeb uzavirané
nastedné jednotlivymi povéfujicimi zadavateli s vybranym dodavatelem jiZ budou obsahovat
pouze specifikace konkrétné poskytovanych siuZeb. '

Pfi pfipravé a zpracovani nabidky Uchazel zohlednil (daje uvedené v dokumentu ,Pfehled
" spotfeby ;ednotek telekomunikagnich sluzeb® uvedeného v Piiloze &. 5 Zadavaci

dokumentace a déle pfehled mnoZstvi SIM karet uvedenem vF’rlloze e 7 Zadavac;
dokumentace.

4.3 . - HLASOVESLUZBY . ..

Uchaze& je pfipraven zajistit spinéni poZadavkii na hlasové slufby v nize uvedeném
rozsahu:

" Tabulka 2 - Rozsah spinéni poZadavki na oblast hlasovvch sluZeb

Pozadavek Zadavateie ) _{ SpInéno.v ramci nabidky | T Poznamka Uchazefe ...

zakladni hiasové sluzby s pokrytsm . . .
in 95 % Gzemi CR JAno -Viz. kapitola 4.3.1 nabidky.

zaznamova schranks Anp Jde o standardni sluZbu v siti Uchazede

Jdde o standardni sluzbu v siti Uchazede,
v pfipadé, Ze je uZivatel mimo dosah
Ano signalu GSM sité, nebo mé vypnuty tefefon,
| obdrzi po pfihladeni do sfté informaci o
zmeskanych hovorech formou SMS

zmeskané hovory formou SMS na
Cislo tlastnika

pfesmérovani hovoru Ano Jde o standardni sluZbuy v siti Uchazeée
ﬁg;s:rl;zace dalstho pfichozifo - Ano Jde o standardni slufbu v siti Uchazedée -
ptidrzeni hovoru Ano Jde o standardni sluZbu v siti Uchazege
konferenéni hovory Ano Jde o standardni sluZbu v siti Uchazele
moZnost skryti telefonniho Eisla Ano Jde o standardni sluZbu v siti Uchazeée

V soutasnosti ma spolednost Uchazede
uzavieny smiuvni vztah pro hlasové sluZby
s vice nef 470 reamingovymi parinery ve
vice nez 189 zemich svéfa a pro datové
slufby s vice nez 278 roamingovymi
partnery ve 127 zemich,

Aktualni pfehled roamingovych partnerti je
uveden na adrese
hitp:/iwww.02.czfosobni/roaming/225561-
prehled roaming partneru.himl

Roaming (hovory mimo (zemi CR)
- min.evropské staty véetné Ano
neflent EU, Ruska federace, USA

Mobilni telefony mohou vyZzadovat
podpora SMS technologie Ano nasfaveni, které je mozné zajistit formou
: konfigurabni zpravy

#Mobilni telefony mohou vyZadovat
1 podpora MMS technologie Ano hastaveni, kleré je moZné zajistit formou
. konfiguraéni zprévy

zabezpeden! proti neopravnénému
odpostechu a aniku dat o

telekomunikaénim provozu Ano Viz.kapitola 4.3.2 nabidky

Zadavatele

N 00.861.933 05.67.2013
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4.3.1 Dostupnost zékladnich hlasovych sluzeb na azemi CR -

v A

Uchazet je v ramci CR provozovatelem v!astnf GSM sité s nejvy3&i drovni pokryti signalem
mobilnich technologii a prubezne pracuje na jejim dalsim rozvoji a zkvaliinéni. Aktualni udaj
uvadi procento pokryti na hodnoté 99, 6% obyvatelstva a 98,1% Gzemi CR.

Kapaciiu sité pak definuje poget komunikaénich kanall, {. kolik O€astnik(l mizZe soutasné
telefonovat v jeden okamzik. Telefonica provozuje zhruba o &tvrtinu vice komunikaénich -
kanalli nez ostatni operaton

Aktualni Groven dostupnosti mob;ln;ho signélu jednotlivych technologn je mozne st on-line
ovéfit na adrese '

hitp: //www 2. czfosobm/oodpera -a-servis/mapy-pokryti.him|

®’ GSM

Obrazek 1 — Pokryti Gzemi CR signalem pro volani

4.3.2 Zplsob zajisténi bezpeéné komunikace

Kryptovani dat mezi uZivatelem a zékladnovou stanici Uchazeée ie provadéno pomoci normy
GSM A3 a A8. Neopravnénému odposlechu je zabranéno v souladu s pozadavky zékona
€.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Tato ochrana je implementovana rozsahlou
sadou opatfeni, které zejména zahrnuji implementaci pfisludnych GSM a UMTS standard(.
Diraz na odpovidajici zabezpeteni veskerych zékaznikGm poskytovanych sluZeb
dokumentuie napf. cerlifikace Telefonica dle standardu 1SO 27001:2005.

Pfistup k informacim a Gdajim o telekomunikaénim provozu zékaznikQl Uchazeée je v ramci
internich proces{l zabezpeen na Grovni pFistupovych prav a logovanim pfisludnych
informadnich systémi(, které tak umozni piistup k uvedenym informacim pouze jednoznaéné
definovanému okruhu pracovnikd Uchazeée.
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Rovnéz ze strany Zadavatele je nastaveno zabezpeteni pfistupu k témto informacim a to na
drovni Zadavatelem definovanych kontaktnich osob, které maji nasledné k témto informacim
pfistup. PFi vyuZiti sluzeb poskytujicich pfistup k billingovym Gdajtim v elekironické formé je

pak op&t vyuzit systém definovanych pfistupovych prav a opravnénych osob definovanych

Zadavatelem a viastni pfistup je pak zabezpecen protokolem hitps.

4.4 DATOVESLUZBY =

Uchazet je pfipraven zajistit spinéni pozadavki na datové sluzby v nize uvedeném rozsahu:

Tabulka 3 - Rozsah spinéni poZadavki na oblast datovych sluZeb

. Poznamka Uchazefe: 00

Poyadavek Zadavatele 1 Spinéno v ramei nabidky | - _
' " Portfolio Uchazece zahrmuje fegeni jak
o pro piistup k Internetu pfimo z mobilniho
pro pfipojeni k mobilnim datovym telefonu 02 lntemetuv mobilu), tak i
technoiogiim je pozadovano z d’ato\{f(ch SiM umisténych v externich
_pfedlozeni feeni pfistupu s vyuZitim zafuzenfcr] typu modegn,-tabfet apod {02
mobilniho telefonu | medemu, pfiCemz - Mobilni Intemet),’wz,kapltoia 441
modem se vyZaduje ve formé Ano o nabidky. - ) »
PCMCIA karty nebo USB modemu (v Prcz 'pouilti_slyZeb pak L{chazec na?:;s.
pfipadé USB modemu se poZaduje Sirokou skalu koncovgg(ch zafizeni
design ,stick” — obdobny jako USB Odp,ovid:ajicim po:’cad’avku_m Zag:lavat'e!’e. _
Jflash® paméti) _ Aktualizované nabidka je k dispozici
: napf. na adrese: .
hitp://www.02.czfosobnifmodemy-a-data/
popis nabizenych mobilnich datovych .
‘technologii s uvedehim maximaini
rychlosti pfipojent, dobu odezvy a
-} dostupnost pokryti populace, p{fié:emi
u nabizens technologie pro tarif a) - Ano Viz.kapitola 4.4.1.3 nabidky
viz niZe - zadavatel poZaduje
dostupnost minimziné pro 80%
populace v CR a teoretické rychlost
stahovani alespoft 512kb/s); poZadujl -
se 3 tarify .
T"’."if a) omeze’ny datovy tan’fsz FUP V ramci stuzeb internet v mobilu M pro
mmé ’,1 (‘%B{mss!g (10 vycerpani htosti Ano mobilni telefony a Mobilni Internet M pro
e o e S sengo ot datova zafizen, viz kapiola 4.4.1.1a
4.4.1.
nad uvedeny limit)
Tgrif b) omeze,ny datovy tarif v FUP V rémci siuZeb Internet v mobilu L pro
?énéiscza{mgiyge(% ﬁgﬁ?l chiosti Ano mobilni telefony a Mobilni Internet L pro
bez Ungtoilécni o;bjer;u ot aienygh dat datova zafizenl, viz. kapitota 4.4.1.1 a
4412
nad uvedeny limit) _
T*?”f c) omezen;’/ datovy iarzfg FUP V ramci sluZeb Internet v mobilu XL pro
min. 10(%Bfmés!c {po vy(‘ff?rpam . A mobilni telefony a Mobilni Internet XL pro
gOG?gg f{;’;&%&iﬂﬁ%ﬁg?ﬁiﬁ crg(gg? sti ne datova zafizeni, viz, kapitola 4.4.1.1 &
es U 4412
nad uvedeny [imit}
Zédayatgl pozaduje, aby v miste Nabizené tarify isou navrZeny tak aby
pripojeni byla dogavat’el em 5 Ano pfipojent bylo vZdy sestavenc technologii
posg}z;?éa; rrﬁog?wglj ?jgastiggii;i v ne s nejvy$si dostupnou rychlosti v misté
sn fipojeni
rychiosti datového pfipoient pripe)
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~ Uchazet nabizi moZnost pfistupu
k viastni siti HOT SPOT prostfednictvim
zadavatel posaduje, aby soudasti WiFi;ecr]qoiogii-. Seznam pfistupquch
" L . . od{ je k dispozici na adrese:
predioZeného navrhu fedeni byla At fwww 02 czifile. conver
moznost vyuZiti existuficich WiFi Ano 41701 s—p—s ,"s‘ezham. Oé wif:
o g . -, ifi_hotspotu-_.pdf
piistupovych bodi jednotlivych PFistuD 1 vy Fedmctvim slush
hazetd (HOT SPOTS) p je zajistén prostiednictvim sluzby
uc 02 Hot Spot a je zpoplatnén
prostfednictvim pfedplacenvch kupon(l
nebo mésicnim tarifem
je nutné vybrat roamingoveho parinera,
o giit ktery v misté pfipojeni podporuje
zadayfatel-pozadujeﬁ aby mpdeu:n u nékterou z technologii prostiednictvim
umozioval datovou komunikaci pfi Ano | Které konkrétni typ modemu komunikuj
roamingu alespofi v zemich Evropskeé , - ypViz' ' ue.
umie ) ) hitp:/lwww.02.cz/fosobnifroaming/225561-
: " prehled _roaming_partners.himl
 zadavatel pozaduje vzdaleny : )
| nepfeirZity pfistup ke kompatibilnim ~ Pristup neni v siti Uchazeée nijak
sluzbam provozovanym na Microsoft Ano omezen a je zavisly jen na pouZitém
Exchange serveru zadavatele (jde o . : zafizeni, aplikaci nebo FUP datového
pfistup. k e-mailim, kalendafi, - ' tarifu
| kontakt(m a akoléim)
centralni zadavatel poZaduje pro
pfipad poruchy dodaného pfistroje
zap{ijéeni adekvatnihe nahradniho
pfistroje pro zabezpefeni provozu
uZivatele telekomunikaéni sluZby
béhem opravy; servisni pracovnik,
pfichazi-li to v konkrétnim piipadé Anc V ramci portalu firemnt telefony, viz
v (ivahu, provede zalohu dat ze zakaznickd péde, kapitola 4.7 nabidky
zafizeni, pfipadné pietaZeni dat do .
nahradniho zafizeni {po skon&eni
opravy provede nahrani dat zpét), s
takio ziskanymi daty nesmi byt
nakladano jakymkoli neopravnénym
zpiisobem

4.4.1 Mobilni datové sluzby

4.4.1.1 Internet v.mobilu

S rozvojem uZivani tzv. chytrych telefonil, ktere nabizi svym uZivatelim podstatné Sirsi
portfolio sluzeb a vyuZiti nez kiasické” mobilni telefony, se piistup kinternetu z téchto
zafizeni stava standardem a {o ne jen pro potfeby pracovniho vyuZiti, ale také pro volny &as
nebo i pro provez samotného telefonu, ktery datové pfipojeni vyuZivéa pro aplikaci operaéniho
systému a pouzivanych apiikaci.

Z vye uvedeného dlvodu se vyuZiti datovych tarif(i stava nejen pracovnim nastrojem, ale
v mnoha pfipadech i ochranou pied pfipadnym vysokym provoznim nakladem vzniklym
pfipojenim k Internetu realizovaném automaticky koncovym zafizenim.

Uchaze v rdmci svého portfolia nabizi Sirokou paletu tarifll, ktera umozni zvolit optimaini
farif dle OCelu pouZiti. Rychlost pfipojent k Internetu je pak zavislad na technologii, kterou je
uZivate! pfipojen k siti. V nejrychlejsi siti 3G/UMTS se rychlost stahovani pohybuje primeérné
kolem 2,2 Mbfs. Pokiyti signdlem 3G Uchazel neustale rozSifuje (374 mést, cca 45 %
populace ke konci éervna 2011 a aktudlng 78,5% populace CR). Zbytek republiky je jiz
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pokryty siti EDGE s priimérnou rychlosti stéhovéni dat 150 kb/s. Neméio by se tedy stat, Ze
by uzivatel datoval na nizéich GPRS rychiostech.

Nabizené tarify jsou strukturovany podie hodnoty FUP a aktuainé UchazeC nabizi:

Tabulka 4 — Tarify v ramci skupiny Internet v mqbilu

fnternet v mobiiu M ' 1GB
Internet v mobily L _ : 3GB
Internet v mobilu XL . : 10GB

Pozn..FUP je uplatfiovén v rémei 301 dennich oke_n. Detailni popis upiatnéni_ FUP pro jednotlivé typy prqvpzu' jsou -

by-podle-abecedy/174895-Parametry FUP himl

uvedeny na adrese hitp/fwww.02.czfosobnilsiuz

' 4,41.2  Mobilni Interpet - , _

Pro Zajiéténi mobilniho pfistupu K Internetu prostfednictvim externich zafizeni (modemi)
zahrnuje -portfolio Uchazede skupinu tarift rozdéienou die hodnoty FUP, ktera specifikuje
a8el pouZiti jednotiivych tarifd. ' :

Obdobné jako u thtemetu v mobilu se pro piipojeni s nabizenymi tarify vyuZivaji technologie
AG/UMTS a CDMA, coz umo2ni vyuzit vzdy maximalni dostupnou rychlost pfipojeni.

Tabulka 5 — Tarify v ramci skupiny Mobilni lnté_rnet’

Tarif e BT S : FUP(_mésiéné) el R
Mobiini Internet M ' 1 : 1GB_

MohiiniInternet L~ : 3GB

Mabilni Internef XL 10GB

Pozn.-Platné od 1.3.2013. FUP je uplatiiovén v rémei 308 dennich oken. Detailni popis uplatnéni FUP pro
jednotlivé - typy provozu jsou uvedefly na adrese http:/iwww.02.czlosobni/siuzby-podle-abecedy/174895-
Parametry FUP_him! : :

4.4.1.3  Charakteristika technologif datovych stuZeb _ _
Telefonica umoziiuje vybér z vice technologii mobilniho pfenosu dat — CSD, GPRS/EDGE,
UMTS, HSDPA, MSUPA, CDMA a LTE. Tyto technologie se navzdjem [i§i zphsobem
pfenosu dat a jejich vyuZivani musi podporovat pouZité koncové zafizeni (mobilni tetefon /
mobilni modem).

Tabulka 6 ~ Typy technologii datovych mobilnich siuzeb

Jetefonica

Tabulka 7 — Doba odezvy u jednotlivych technologii

st -Technb!_ﬂaie:-';—::_ RS SR o R

EDGE ' 280ms

HSPA 100ms

CDMA rev.0 120ms

CDMA rev A ' 100ms

CcsD Neméfi se

GPRS diky SWAPu GSM technologie je vcelé siti

aktivni EDGE — samotné GPRS se neméii

UMTS diky tomu, Ze vcelé siti je aktivni HSPA -
_ . - 1 samotné UMTS (rel. 99) se jiZ neméfi

LTE - _ ~ {110-30'ms

Dostupnost jednotlivych technologii je' mozne si on-line ovéiit prostfednictvim aplikace na

. webovych strankach Uchazele na adrese:

htto://www.oz.c;/osobnim99436~mapa pokryti @ prodejen/

Tabulka 8 — Mira pokryti jednotlivych typt’l mobiini sité

e e Nobilnd si€ s o - o Pokryti obyvatel |- Pokryti uzemi

-{ GSM . 09,6% 98,1%
GPRS : 99,6% _ 98,1% -
EDGE 99,4% 98,1%
CDMA - 9M7% - 85,4%
3G sif ' 78,5% ' 31,8%

4.5 PODNIKOVASIF =

Navrh Uchazete pfedpoklada realizaci hiasové podnikove sité v ramci sluzby O2 Team ve
varianté Nonstop. Uchazet je pfipraven zajistit spinéni poZadavkil na podnikovou sit v nize
uvedeném rozsahu: : :

Tabulka 9 — Rozsah spinéni poZadavkii na oblast podnikové sité

: PoZadavek Zadavafeie-

Splinéno v rAmei nabidky. |- Poznamka Uchazefe

zadavatel poZaduje, aby soucasti

pfediozené nabidky byl sysiém V rémgi sluzby O2 Team, viz kapiiola

plistupovych prav a profill v rame - Ao _ 4.5.1 nabidky

sluZel : - :
zadavatel déle poZaduie, aby soulasti Blokové schéma uvadi Obrazek 3,
pfedloZzené nabidky bylo blokové Ang popis viastniho fedenf a funkcionality je

schéma technického fedend, vietné pak soutasti popis sluZby OZ Team,
popisy ) ) viz.kapitola 4.5.1

jako volitelnou miize uchazed pfedloZit
jako soudast nabidky jednotny
Sislovaci ptan v ramei zadavatele; pfi
jeho vyuZiti je nezbytng bezplatna
meZnost pfesmé&rovan] voldni starych
Eisel na nové pfidélena, a to po dobu
min. 12 mésicl od data zahajeni Uchazet pfedpokiada zachovani
poskytovani sluzeb - pfedpoklada se stavajiciho stavu

oviem pfechod soudasnych Sisel

k vybranému operatorovi, kiery bude
realizovan bezplatné v terminu do 30
drift od data podpisu smlouvy (za
pledpokiady fadné souéinnosti ze
strany zadavaiele}

- . Maximaini 1 Maximaini
Technologie : rychlost "] e YCTHOSED . : . .
; A o (downlink) o b o (uplinkg o e
CSD 14,4 kbps 14,4 kbps
GPRS 53,6 kbps 26,6 kbps
EDGE 236.8 kbps 236.8 kbps
UMTS 384 kbps 384 kbps
HSDPA 3600 kbps 384 kbps
HSUPA 7200 kbps 1800 kbps
LTE 806000 kbps 20000 kbps
COMA rev. 0 2000 kbps 153 kbps
COMA rev. A 3100 kbps 1800 kbps
M 00.861.93% 05.07.2013
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zadavatel pozaduje, aby za volani

v ramci podnikové sité& nebyly GEtovany _ V ramci sluzby 02 Team Nonstop
poplatky za volani a aby se na volani nejsou spotfebovavany volne jednotky
v ramci podnikové sité nevztahovalo a volani uvnitf privatni sité je bezplatng.

gerpani volnych minut v rémci véech Ano Stuzba je zpoplatnéna mésicnim
jednotlivych tarifd; tzn. Ze bude hrazen pausalnim poplatkem ve vy3i 1,00
pouze mésiéni poplatek za SIM kartu ) K&/SIM bez DPH.

ve VPN

4.5.1 02 Team - obecny popis sluzby

Mobilni &isla s tarifem VPN volaji na véechna mobilni &ista v ramci VPN za zvyhodnéné nebo
nulove (varianta Nonstop) poplatky. Vsechna gisla pro daneho zakaznika jsou zafazena do
jedné VPN. o ' ' '
V ramgi .mobil_n'i VPN je mozné vybrat z nasledujicich variant:

* Team Profi (moZnosti nastaveni O2 Team Basic)
V ramci VPN je volani mezi mobilnimi tleny cenové zvyhodnéno.
vV ramci této varianty jsou spotfebovavany volné jednotky daného tarifu.

Team Profi Plus (moznosti nastaveni 02 Team Advanced)
V ramci VPN je volani mezi mobiinimi Cleny cenové zvyhodnéno.
V ramci této varianty jsou spotfebovavany voné jednotky daného tarifu. -

Team Nonstop (moznosti nastaveni 02 Team Basic i Advanced)
Volani v ramei VPN zdarma (volani v ramci mésitniho pausalu)
Nejsou spotfebovavany voiné jednotky

K t&mto trem zéakladnim variantam je moZne dale Vyuiit doplfikovou sluzbu:

Moznosti nastaveni VPN

02 Team Basic — zakladni varianta, které pokryvé vétsinu poZadavkil na vytvoieni efektivni
virfualni privatni sité, :

02 Team Advanced (rozéitena varianta) — varianta pfinasejici i fadu dalgich vyhod, kaZdy
telefon ma moznost piifazeni uréitého profily, definujict, kdy a kam jsou telefony v
jednotlivych skupinach opravnény volat, popfipadé z jakych isel jsou opravnény piijiimat
volani, odiieni soukromych hovord od pracovnich pomoci specidiniho prefixu.

Funkcionality varianty 02 Team Basic
Pristupova prava ve 4 uZivatelskych drovnich

Ne kaidy zaméstnanec musi vyuzivat véech prav volani ze svého mobilniho telefonu. S
timto nastrojem lze firemni telefony rozddlit do 4 Grovni (v rémei O2 Team Basic Ize nastavit
pouze jedna troveli pro viechna Cisla zafazena do VPN):

« Grovef 1 - odchozi hovory v ramci skupiny, pfichozi hovory pouze od &lends skupiny

o  frovefl 2 - 6dchozi hovory | mimo skupinu, pfichozi hovory pouze od Elend skupiny

. Grovefi 3 - odchozi hovory pouze v rémci skupiny, pfichozi hovory i mimo skupinu

. Grovef 4 - uzivatel miize volat i pfijimat hovory neomezené

Zhkraceny islovaci plan
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Tento nastroj umoziiuje volat zkracenymi &isly mezi jedhotiivymi gleny sité fak, jak je tomu u
kEaswkfzc_:h pobotkovych Gstfeden. Systeém automaticky rozpoznava kratka i diouha telefonni
gisla &lent VPN, €imZ umozfuje jejich volbu v obou tvarech. -

QOznatovari speciainich hovori (Soukromé volani, Vynuceny sluZebni hovor, ...}

Tuto funkci poskytujeme na zakladé pozadavk( zékaznik(, ktefi cht&fi mit moznost sledovat
naklady za hovory v ramci jednotlivych firemnich projektd. VioZite-li pfed volané Cislo
preddisli *Q* az *9*, hovory se od sebe navzijem odii§i a bude mnohem snazsi zjistit
naklady.

Obrazek 2 — Oznagovani hovorii

Pfiklad pouZiti:
s . Soukromé volani *0*

Pomoci pfedéisti "0* Ize prolomit nastavena omezeni a umoznit uZivateli volat

kamkoliv.- Takto vedené hovory jsou pak na fakiufe oznaleny jako soukrome a
mohou byt strZzeny ze mzdy.

« Vynuceny sluzebni hovor *1*
Tuto funkei je mozné vyuZit napfiklad v kombinaci s &asové omezenou O2 Team
Advanced, popfipadé v situaci, kdy bude zaméstnanec nucen uéinit hovor, kiery mu
kviili omezeni nebyl povolen. Tento hovor pak nahlasi svému nadfizenému, ktery
rozhodne, zda jej. uzné jako stluzebni & nikoli. Tyto specidini hovory jsou vidy .
oznadeny na faktufe. ' :

Funkcionality varianty O2 Team Advanced

Prava na volani ha trovni skupin

s omezeni volani do jinych skupin

+ omezeni volani do definovanych Eiselnych rozsahtl
¢ omezeni volani na sméry a Gisla

e omezeni voléni do zahranigi

» omezeni pfichozich hovoril v roamingu
e {asova omezeni
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Clenéni O2 Team Advanced na profily

Umoziuje rozdélit jednotiivé éleny O2 Team Advanced do podskupin s definovanymi profily,

coz zjednoduSuje administraci systému, jelikoZ vetsmou existuje vice Clenii se stejnymi
‘pozadavky na Grovefi pfistupovych prav.

Rozdifena tvorba pfistupovych prav

Nasledujici tfi nastroje rozsifuji moZnost Gpravy piistupovych prav pro €Eleny, jez maiji
moznost volat mimo skupinu: :

e Zakdzana cisla a sméry - omezwe pnstup na definovany smer ¢i ¢&islo (napr'

mezinarodni hovory do vybranych zemf)
s Povolené &islo a smér - je vyjimkou v zakazanych smérech.
* Vzajemny vztah mezi proﬁly stanovwe pristupova prava mezi }ednothvyrm profily,

VPN Hunting _ .
VPN Hunting nabizi moznost nastaveni postupného pfesmérovani hovorti v pfipadé
nedostupnosti mobiintho telefonu na 2" az 9 mobilnich Cisel viadé (tzv. hunting list).
Pfipadem nedostupnosti jsou minény nasledujici situace:

* Kdyz jste mimo signal & mate vypnuty telefon

» KdyZ nezvedate telefon po 30 sekundach

o Kdyz prave hovofite

Presmerovavam ptichoziho hovoru probiha do té doby, neZ je volani pfijato nebo nez je
vyCerpan cely seznam telefonnich &isel (hunting list). Na hunting fistu mohou byt pouze
Ceska telefonni €isla. Jako posledni v fadé &isel pro pfesmérovani doporufujeme nastavit
hlasovou schranku. VPN Hunting se nastavuje na Grovni telefonniho &isla. Pri vyuZiti sluzby
VPN Hunting je zpoplatnén spojeny hovor (uskuteénéné pfesmérovani) dle tarifu. Pfipadna
- zvyhodnéna sazba se uplatiiuje.

SluZbu VPN Hunting neni mo2né pouzivat spo[eéné se sluZbami;
e Podminéné pfesmérovani
©  Zmedkané hovory
&+ Kombi karta
o {Z8 karta
+ Signalizace pfichoziho hovoru (tzv Call Waiting) — pokud je tato sluzba aktivovana
nedojde k pfesmérovani pro pfipad ,KdyZ préavé hovofite*

4
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O, Team platforma — mobiini VPN

L":> Tearmn mobil

Ber omezeni; & Managment
{ D } €

Frazoumni ovonys p
{ hrazeng standerdné ]

Klitovi pracovnici
Specidind houory: m . .
TethEf eanaleny pred, O

Porolent Lisla: | e

[ wirtudtni len ] .
— Ostatnf zaméstnanci

. Ostatai OFY: -
[ - nepEoy prioirny J

E> Team .
| internotional §

Obrazek 3 — Blokové sché:ﬁa technického Feéeni VPN

4.6 ROAMING A MEZINARODNI VOLANI

Uchazeé zajisti sluZby roamingu a mezinarodniho volani vrozsahu odpovidajicim

poZadavkim Zadavatele, viz.niZe:

Tabulka 10 ~ Rozsah spinéni poZadavkil na roaming a mezinarodni volani

Mezinarodni volani

- Pozadavek Zadavatele: - - 8pinéno v ramci nabidky - Poznamka Uchazeée
' ' ' Uchazeé ma sluzby mezinarodniho
zadavatel poZaduje, aby vybrany " volani a sluZby v reZimu roamingu
dodavatel poskytoval sluZby roamingu © smiuvné zaji$tény s celou fadou
a mezinarodniho volani za alespof ANno pfednich telekomunikaénich operatori
standardnich technickych podminek, na celém svété a technické fedeni
za kterych dodavatel poskyiuje tyto umozfuje trvale monitorovat kvalitu
sluzby tfetim subjektim - propojeni a v pfipadé technickych potiZi
preiit na alternativni trasy
zadavatel poZaduje, aby souéast]
pfedioZzené nabidky byly podet
a seznam roamingovych partner(l GSM Ano Viz. kapitola 4.6.2 nabidky
a GPRS v réamci jednotlivych skupan
roamingyl.

: ‘Sluzby mezinarodniho volani i
zadavatel poZaduje, aby sluzby roamingu jsou zafistény tak , Ze
roamingu a mezinarodniho volani umoZfiujf zajistit spofeni do vBech
zahtmovaly minimalné viechny Afo fixnich i mokiinich siti a v rezimu
evropské stéty (vBeiné neflenl EUY, roamingu pak zajistit volani ze vEech
Ruskou federaci a Spojené staty zemi svéta. Cenové podminky, jsou
americke., nad ramec nabidkové ceny uvedeny

v Kapitole 4.6
4.6.1 Cenové podminky pro mezinarodni volani a roaming

Pro mezinarodni votani nabizi Uchazeé volam prostiednictvim siuzby *55 NetCall s vyuZzitim

IP technologii.
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Tabulka 11 — Mezinarodni volani — konetna cena za mezinarodni hovor

T Cena (K&min)

68

T 7,44 K&
7,44 K&
15,70 KE
15,70 KE
. _ 40,50 K&
Pozn.: UEtuje se v rezimu 60+60
Tabulka 12 - Rozdéleni destinaci do z6n pro sluzbu NetCall *55
Meziparodni PFadvolda. | ot e e g g . NetCall *55. |
pfedvolba Fax O NetCall *55 L Ze’"é DS Lo zéma ot
+88299 : ) Aeromobile '
+93 Afghanistan
+355 Albanie
+213 Alzirsko
+376 L Andorra .
+244 *55 244 Angoia v
+1264 *55 12684 Anguilla v
+1268 *55 1268 Anfigua a Barbuda '
+599 *55 599 Antily Nizozemske [\
+54 *55 54 Argentina IV
+374 *55 374 Arménie Vv
+287 *55 297 Aruba v
+247 ) *55 247 Ascension 4
+61 * *55 61 Australie 1]
+672 : Australskd ieritoria
+894 *55 984 Azerbajdzan v
+1242 *55 1242 Bahamy v
4973 *55 973 Bahrain: iV
+880 *55 880 Bangladés. W
+1246 *55 1246 Barbados [\
+25 *55 85 Barma (Myanmar) \4
+32 . * *55 32 Belgie |
+501 *55 501 Belize [\
+375 *55 375 Bélorusko i
+229 *55 200 Benin V
+1441 *55 1441 Bermudy v
+075 *55 975 Bhutan v
+591 Bolivie :
+387 *55 387 Bosna a Hercegovina il
+267 *55 267 Botswana v
+55 *55 55 Brazilie v
+673 . *55 673 Brunei v
+359 * *55 359 Bulharsko fl
4226 *55 226 Burkina Faso v
+257 Burundi
+682 Cookovy ostrovy
+235 *55 235 Cad v
+86 *55 86 Cina Y
+45 * *55 45 Dansko |
+24% ‘Diego Garcia
+1767 *55 1767 Dominica v
+1809 55 1809 Dominikanska republika v
+253 DEibuti
+20 *55 20 Eqypt I
+593 Ekvador
+261 *55 281 Eritrea’ )
+372 * *55 372 Estonske i
+251 Etiopie
+208 Bbersey ostrovy
+500 *55 500 Falkiandy v
+676 : FidZi
+63 *55 63 Fifipiny 1Y
N 00,861,933 05,07.2013
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+358 *55 358 Finsko |
+33 *55 33 Francie . |
+241 *55 241 Gabun \Y
+220 *55 220 Gambie v
+233 *55 233 Ghana - IV
+350 ) Gibraltar
+1473 *55 1473 Grenada vV
+289 *55 268 Gronsko \4
+985 Gruzie
+590 *55 590 Guadeloupe 1k
+1671 *55 1671 Guam 1]
+502 *55 502 Guatemala 1Y
- 4224 : Guinea republika
+245 - - ) Gtiinea-Bissau
+594 *56 594 - Giiyana Francouzska- I\
+592 - *55 592 Guyana republika I\
+509 " *55 508 Haitt v
_+504 Honduras ]
+852 55 852 Hongkong HI
+56 *55 56 Chile W
+385 *55 385 Chorvatsko Il
+91 *55 91 Indie %
+62 . *5562 - " Indonésie %
+87X 1 inmarsat A (iodi}
+87X 5 Inmarsat Aero (letadla)
+87X 3 Inmarsat B {(mobil)
jg;gg inmarsat BGAN
+87X 6 tnmarsat M {maobil}
+87X 76 Inmarsat Mini-M (mobil}
+064 Irak
+98 *55 98 iran V-
+8816,+8817 Iridium’ :
+353 55353 frsko |
+354 "55 354 Island Il
+39 *55 39 Italie |
+972 *55 972 |zraet Il
+1876 *55 1876 - Jamajka v
+81 *55 81 Japonsko 1l
+967 Jemen
+27 56 27 Jizni Afrika 11l
+962 *55 962 Jordénsko IV
+381 *55 381 Srbsko a Cerna Hora t
+1345 *55 1345 Kajmanské ostrovy v
+855 Kambodza
+237 *55 237 Kamerun \'
+1 55 1 Kanada f-
+238 *55 238 Kapverdy )
+974 *55 8§74 - Katar IV
+732 o5 732 Kazachstan \%
+254 Kefia
+686 Kiribati
+850 “55 850 KLDR v
+57 *E5 57 Kolumbie Y
+268 55 268 Komory a Mayotle {Mahoré} Y
+243 KonzZska demokraticka republika (Zairy
+242 Konzgka republika
+82 55 87 Korejska republika v
+508 *55 506 Kostarika v
+53 *55 53 Kuba IV
+865 55 965 Kuvajt Y
+367 *55 357 Kypr Il
+986 7 Kyrgyzstan
+856 55 856 Laos v
+266 55 286 Lesotho v
3861 *55 961 Libanon N
231 *55 231 Libérie v
:ﬁ; g Libye
Lichtengtejnsko
N 00.861.933 05.07.2043
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165 : "55 65 Singapir —

+370 ) *55 370 Litva - il
371 55 371 LotySska : Il +477 * 55 421
352 - 755 352 tucembursko I 356 _ 7EE 385 Sslii’)‘:,?::}i‘g : |
+853 *55 853 Macao v +252 *55 952 — Somalsko v
+2§; - M;:cafgas:ar : | +971 *55 971 Spojené Arabské Emiraty ;\|/|
+ * *55 36 arsko ) +1 * 55 1 ) —
+389 *55 389 Makedonie H preY] ) ,55559 7 Spolent; S‘rlf;):] :\amencke B | i,
+60 * *55 60 Malajsko Y +238 ) E — -
265 *55 265 Malawi v o 2 25 Siedoalicka repUti W
+960 *55 060 Maledivy v *597 *55 597 Surinam :
3733 Mali 290 *55 290 Svata Helena v
355 Maita - #1758 ' Svata Lucie Y
+1670 *55 1670 Mariany Severni v +1869 B — Svaty Krydtof a Nevis
w212 : o . Maroko _ 238 55239 ' Svaly Tomas a Princiiv ostrov 1 v
+B92 _ R . Marshallovy ostrovy 41784 2 . “Svaty Vincenc a Grenadin - '
396 — — : Martinik 268 ' 55268 = Svazijsko — '
+222 . *55 222 . Maurelanie ] v +963 - 55063 | - Swjie - 1 I\\//
230 _*55 230 : : Mauritius vV +677 - - -
= — “"55 52 — _ Mexika — BT e = 53 Salamsouannoé\?ykostrovy _ ._ :
691 . Mikronésie : i +46 = BR 46 _ é?vé dsioo' o |
+373 "65 373 ' Moldavsko : : il 41 v 5541 T T — I
+377 * *55 377 . Monako : } +992 " 55 G2 ] Tadzikistan — ’ : 3
+978 . *55 976 ' j ‘Mongolsko _ j Y +886 YEE BE6" — TP _ V_
71664 .._ Montserral . 255 . 755 555 o - v
+258 . Nosambik +66 e — onzene . Y
+264 ' : Namibie 228} -1 ToJ o ' v
1674 Nauru +88216 _ Thug 2
+49 * *55 49 ____Némeckg _ b +580 i - TokelZu
+977 ' : T:ieﬂéi - 676 ' . Tenga
+227 . : iger, #1868 *55 1868 . ini -
2234 Nigérie 7216 *55 216 B T o
3505 S - Nikaragua +90 x *55 90 ' Turecko o
o83 : Nive +993 3 : _Turkmenistan - I
+31 * A5 © Nizozemsko : | +1649 " - Turk
+47 - *55 47 . Norsko | +588 : Twam
+88232 . : Norsko — satelitnd operator MCP +256 55 JEG Doands :
+B87 Nova Kaledonie +380 55 380 Ul?ra"irr IV
-y %5 64 Novy Zéland v +508 ~ *B5598 Uru Juaa . : i
+868 55 968 : Ooman - vV +G08 55908 Uzbe?@st!f E %
+92 ~_Pékistan 1678 : Vanuatsr1 *
+680 ‘ pF‘Ialau +39 (+379) : Vatikan
+970 alestina +44 ‘ * * e — . -
507 : : e = *gg gg Velka Br|t\a[|;fei uSe(-;,;ferm Irsko I
1284 Panenské ostrovy Briiské +84 *55 84 Vietnam v
1340 *55 1340 Panenské ostrovy USA v +681 Wallis a Fut v
+675 *55 675 Papua-Nova Guinea \4 1260 5260 Zambiu una
+595 *55 595 Paraguay v +263 55 263 S £ v
+51 *55 51 Peru WV N - - : imbabwe v
3975 : . ‘Pobfezi Sionoviny _ pomoci sluzby NeiCall *55 Ize | faxovat
+48 * *55 48 : Polsko - | L,
+689 Polynésie Francouzska M
+1787 ' Portoriko Pro pouZiti sluZeb : .
+351 ’ "55 351 Portugaisko I : ' i sluzeb vrezimu roamingu, nabizi . ; ; . f
2 - Ze Epraddihs - Eurotarifu: g abr;; Uchazet zvyhodnéné podminky v ramei
¥262 *55 262 Réunion 1%
+240 *55 240 Rovnikova Guinea 3 . B
+4{} 55 40 " Rurmunsko T Tabulka 13 - Cenové podminky pro volani v zahraniéi
7 : 65 7 Rusko I _
+250 Rwanda g T 7y T ise p .| Cdechozi .
+30 g 5550 Recko [ e Odchozi hovory | Pichozi hovory | “gue™ | Odehozi MMS
508 Saint Pietre a Miquelon S Evropa—EU(z6na 1) 6,16 K& — 17BKE 2,15 K.f: | g
+503 *56 503 Salvador_ v | Eviopa mimo EU (z6na 2) 35,00 K& 50 00 K& 1.6 F 7,93 Ke
+684 55 684 Samoa Americka v s iJing sméry (zéna 3): 55,00 Ke ) A 00 K? 7,93 KE
665 Samoa Zapadni T Yarthace s c 45,00 Ké 10,00 Ké 7,93 K&
7 San Maﬁﬂ(} L L] e . V'Z.niie VlZﬂffe KS KS
+666 Saudska Argbie
+221 65 221 Senegal v
+248 *55 248 Seychely 1Y
+232 *55 232 Sierra Leone iV
N 00.861.93% 05.07.2013 W 00.861.933 PR
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Druh hovoru

. Zplsob aftovani.: -

“Volné jednotky .

' Odchozi roamingové

U odchozwh hovoru Z jedné zdny do druhe pla’u cena
pro vy&&i zénu; napf. volani ze Zony 1 do Zony 2 je
zpoplatnéno sazbou die Zony 2. )
Uvedené ceény. plati i pro Videovolani, kdekoli je
dostupnée.

Ceny jsou O&tovany po minutach, . za kaZdou
zapo€atiou minutu od spojeni hovoru. Ceny odchozich
hovorl v Zéng 1 EU v farifu 02 Eurotarif jsou
ittovany po prvni piiminuté, poté po viefinach.
Uvedené ceny neplati pro Platebni transakce (napf.
volani na fisla s pfedéislim 900 206, 909, Premlum
SMS, atd.).

Neuplatni se

Tabulka 14 — Seznam roamingovych partnerd

: Pficﬁozi 'roaxﬁingbiﬁé‘ h_évb:‘y‘

Ceny jsou (&lovany za kazdych zapocatych 60
sekund od spojeni hovoru. Ceny pfichozich hovorl v

Zong 1 EU. viarifu O2 Eurotanf jsou (étovany po - Neuplatni se
: : viefinach )
Presmerovam havoru do . L .
‘Hiasové schranky: L Bezplatné Neuplatni se
Piesmérovani hovoru T : 7
- podminéné na obecne Sazba za piichozi roamsngovy hovor a odehozl | o ine oo
telefonni Eisio (ne!ze na roamingovy hovor do CR : eupi
-zahraniéni) - Sl
Presmérovam hovoru
nepodminéné na obecne e . o .
tetefonni gislo ( neize na o Sazba odchoziho hovoru v ramci CR U;?Eatnl se
zahraniéni) - »
:';g:nrg kratke te?(tove zprévy__. Bezplatné Neupiatni se

Jednotlivé zény obsahuji nasledujici zemé:

Zéna 1 — EU : Azory {Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzské Guyana, Gibraltar (Velka Britanie), Guadeloupe (Francie),
ltalie,Kanarské ostrovy (Spanéisko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty8sko, Lucembursko,
Madeira (Portugalsko}, Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino,

Slovensko, Slovinsko, Spaﬂélsko, Svédsko, Vatikan (Italie), Velka Britanie

Irsko, Island,

Zona 2 - zbytek Evropy: Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora,
Faerské ostrovy, Guernsey, Chorvaisko, Jersey, Kosovo, Makedonie, Man, Moldavsko,
Monako, Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina

Zéna 3 - Ostaini zemé

"4.6.2 Potet a seznam roamingovych partneri GSM a GPRS

Uchazed pfedklada poet roamingovych parinerid GSM a GPRS plainy ke dni podéani

nabidky:

GSM ~ 487/193 poéet partnerQ/poet zem
GPRS - 322/148 partner(/potet zemi
UMTS — 238/116 partner(i/poéet zemi

N 00.86%.933
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T COMPRNY s T - Operator.. s o GSM ... UMTS.. . {. . GPRS
Afaanistan MTN 1 i
Afganistan TDCA {Roshan} 1 1
Angols Unitel 1
Albania AMC 1 1 1
Albania Eagle Mobile 1
Albania Vodafone 1
Andorra Mobiland (STA) 1 1 1
Netherland Antifles Telcell 1
UAE Du i
UAE Efisalat 1 1
UAE Thuraya 1
Argentina . Claro 1 1 1
_Argentina Mextel - Iden network. 1 _
Argentina Telefonica Moviles - 1 1 1
Armenia ArmenTe] 1 1 H
Armenia . Vivacell (K Telecom) 1
Armenia Karabakh Telecom 1
Armenia Qrange 1 1 1
Australia Optus 1 1 1-
- Australia Telstra 1 1 1
Australia Vodafone 1 1 1
Austria _Orange (One) 1 1 1
Austria ) H3G K 1 i
" Austria T-Mobile 1 1 1
Austria Mobhilkom (A1) 1 1 1
- Azerbaijan Azercell i 1
Azerbaijan Azerfon 1
Azerbaijan Bakcell 1 1 1
Burundi Telecel 1 .
Belgium KPN -1 1 1
Belgium Mobisiar 1 1 1
- Belgium Belgacom - Proximus 1 1 1
Benin Spacetel-Benin (MTN} 1.
Bangladesh " Banglalink 1
Bangladesh GrameenPhone 1
Bulgaria " MobilTEL 1 1 1
Bulgaria . Globul 1 1 1
Bulgaria BTC Mobile {Vivacom} 1 1 1
Bahrain Batelco 3 1 1
Bahrain Zain {(MTC Vodafone) 1 i i
Bahrain Viva 1
Bahamas BTC 1 1 1
Bosnia & Herzegovina ERONET 1 1 1
Bosnia & Herzegovina m:tel 1 1
Bosnia & Herzegovina BH Telecon: 1 1
Belarus MTS 1 1 1
Belarus Velcom (MDC) i 1 1
USA ATET 1 3
Bermuda 13 Wireless (Mobility} 4
Bolivia Neuvalel . i 1 1
Brazil Brasil Telecom 1 1 1
Brazil Claro 1 1 1
Brazii Tiw - Centro Sul 1 1 i
Brazii Nextel - Iden network 1
Brazil Tivi ~ Rio 1 1 1
Brazil TIM - Sao Paulo 1 1 1
Brazil Vivo Telefonica 1 1 i
Brazil Oi 1
Brazil Yivo Telefonica i 1 1
Brazil Vivo Telefonica 1 1 1
Brazil Yivo Telefonica 1 1 1
Botswana WMascom 1
Botswana Orange -1
Canada Rogers Wireless 1 1 1
vory Coast fdoov i
vory Coasi FATH 1 1
N 00.861.933 05.07.2013
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Camercon MTN i
Congo (DRC) Vadacom 1
Congo _Airte] (Celtel} 1
Colombia Comcel 1 1
Colombia Telefénica Moviles 1 1 1
Cape Verde CV Movil 1 1 1
Costa Rica I.C.E. 1 1 1
Costa Rica Movistar -1 1 1
Cuba Etecsa 4
Cyprus CYTA 1 1 1
Cyprus Areeba (MTN) 1 1 1
Germany . T-Mobile 1 1 1
Germany Vodafone - 1 1 1
Germany E-Plus 1 1 4
Ger’man_y Q2 1 S 1
Denmark Telenor (Sonofon) 1 i 1
Denmiark Hi3G : 1 1 1
Denmark Telia DPanmark -1 1 1
Denmark TDC Mobile 1 1
Dominican Republic Orange Dominicana 1 1 1
BPontinican Republic Tritogy Dominicana 1 1
Algeria ATM Mobilis 1.
Algeria Diezzy 1 1
. Algeria Wataniya Telecom 1 .
Ecuador Telefonica Moviles 1 1 1
Ecuador Conecel 1 )
Egypt MobiNil 1 1 1
Egypt Etisalat 1 1 1
Vodafone Egypt
Egypt Telecommunic%s{%ns 1 1 1
Spain Vodafone 1 1
Spain - Qrange 1 1 1
Spain Telefonica 1 1 1
S_pain Xfera {Yoigo)} 1 7 1
Estania j EMT 1 1 1
Estonia Tele 2 1 1 1
Estonia Elisa 1 1 1
Ethiopia ETC 1
Finland DNA 1 1 i
Fintand Aland Mobittelefon AB 9
Finland Elisa 1 1 1
Finland Telia Sonera 1 1 1
Fiji Digicel 1 1
France Qrange 1 1 1
Monaco Orange 1 i )
France SFR i 1 1
Monaco SFR 1 1 1
France Bouygues Telecom 1 1 1
Monaco Bouygues Telecom - 1801 1 1 1
French Guyana | DIGICEL Antilles Francaise Guyane 1
Guadeloupe DIGICEL Antilles Francaise Guyane 1
fartinigue DIGICEL Antilles Francaise Guyane 1
France Free Mobile ki
French Polynesia Vini (Tikiphone} . 1
Faroe Islands Faroese Telecom 1
Gabon Airte] 1
Guernsey Airtel Jersey 1
Jersey Airtel Jersey 1
UK 0z i 1 i
Guernsey Cable & Wireless Guernsey 1 1 i
Isle of Man Cable & Wireless Isle of Man 1 1 1
Jersay Cable & Wireless Jersey 1 1 1
LK - H3G 1 1 1
Jersey JT {Jersey Telecorn} 1 1 1
UK Everything Everywhere (T-Mobile} 1 3 1
__Isle of Man Manx Telecom 1 1 1
UK Everything Everywhere {Orange) 1 1 1
UK Vodafone 1 1 1
Georgia Geocell 1
W 00.861.933 05.07.2013
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Georgia Magticomn 1 1
Georgia Mobitel 1 1
Ghana Vodafone 1
Ghana MTN 1 1
Gibraltar Gibtel 1 1 1
French Guyana Orange Caraibe 1 1 1
Guadeloupe Orange Caraibe 1 1 1
Martinique Orange Caraibe 1 1 1
Saint Barihelemy Orange Caraibe 1 1 1
Saint Martin - Orange Caraibe 1 1 1
Gambia Adricell 1
Greece Cosmote 1 1 1
 Greece Vodafone 1 1 1
Greece Wind 1 1 1
‘Greenland TELE Greenland 1 ]
Guatemala Telefonica Moviles 1 1 1
Guam Pacific Docormo -1
Guyana Digicel 1 .
_Hong Kong Hutchison 1 1 1
Hong Kong _HKT 1 1
Hong Kong SmarTone 1 1 1
Macau SmarTone 1 9
_Hong Kong -CSL Limited 1 1 1
Honduras Clarg 1 1 A
Croalia T-Mobile 1 1 1
Croatia Tele 2 1 1 1
Croatia Vipnet 1 1 1
Hungary Telenor {Pannon) 1 1 1
Hungary _T-Mobile 1 1 1
. Hungary Vodafone 1 1 1
Liechtenstein Swisscom 1 1 1
Switzerland Swisscom 1 1 1
Switzerland Sunrise 1 1 1
Switzerland " OnAir 1 1
- Switzerland Orange 1800 i A 1
Chile Entel PCS 1
Chile Telefonica Moviles 1 1 1
China China Mobile i 1
China China Unicom i 1 1
Indonesia Excelcomindo i 1 1
Indonesia Indosat IDNSL i 1 i
Indonesia . Tetkomset 1 1 1
India fdea, Andhra Pradesh 1
India Bharti Televentures - MUMBAI 1 1 1
tndia Bharti Televentures - 4 1
MAHARASHTRA & GOA
India Bharii, Gujarat 1 1
india Bharii Televentures - TAMILNADU 1 1 1
india - Bharti, Haryana i 1
. Bharti Televentures - UTTAR
India PARDESH WEST | !
india Bhari, Kerala 1 1
. Bharti Televentures - MADHYA
ndia PARDESH ! L
India Bharii, Punjab 1 1
India Airgel, Tamil Nadu 1
Indiz Bhardi Televentures - DELHI i 1 1
India Loop Mobile 1 1
indiz Idea Gujarat 1
India Yodafone - Kerala 1
. Bharti Televeniures - HIMACHAL
India PRADESH ! !
India Yodafone - Maharashtra8Goa 1
Indiz Idea Cellular - Maharashira 1
India Vadafong - Tamil Nadu 1
India Vodafone - Kolkata 1
India WTHL Delhi 1
India Vadafone - Delhi 1
India ldea, Haryana 1
India Idea, Keralg 1
" 00.861.933 05.07.2013
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|dea, Uttar Pradesh West

Brifish Virgin Islands

Digicel Jamaica

Cayman Islands

Digicel Jamaica

Curacas Digicel Jamaica
Dominics Digicel Jamaica
Grenada Digicel Jamaica
Haiti Dicicel Jamaica
Jamaica Digicet Jamaica

St. Kitls & Nevis Digicel Jamaica
St Lucia Digicel Jamaica

India 1
India Vodafone - Gujarat 1
India Bharti - Rajasthan 1
India Vodafone 1
india IDEA, Bihar 1
India idea, Dethi 1
India IDEA, Himachai Pradesh 1
india - IDEA, Kolkata 1
India IDEA, Mumbai 4
India IDEA, Orissa 1
india IDEA, Rajasthan 1
India IDEA, Tamil Nadu il
India IDEA, Utlar Pradesh East 1
India IDEA, West Bengal 1 ]
India Bharti Televentures - KARNATAKA 1. 1 1
India Bharti Televentures - ANDHRA 1 4
' . PRADESH .
India MTNL Mumbai 3
India ldea, Madhya Pradesh 1
India Bharti Televentures - KOLKATA 1 1
" _India Aircel, Chennai 14
india Bharti Televeniures - CHENNA] 1 1 1
India . idea Karnataka 1 )
India Spice Communications i
india " BSNL 1
Ireland 02 1 1 1
ireland Vodafone Ireland 1 1
Ireland H3G 1 -1 )|
Irefand Meteor 1 1 1
Iran MCI 1
rag Asia Cell 1 1
Irag - Zain 1 - - 1
lceland - Wova 1 1 1
“leeland Siminn 1
cetand Siminn- 1 1
feeland Vodafone 1
Iceland Viking Wireless 1. 1
sract Pariner Telcticr::':-lg.ef:ompany - 1 1 T
Israel Cellcom 1 1 1
Israel Mirs Communications (Nextel) 1
fsrael Pelephone 1 1 1
taly TIM . 1 ) 4
Italy H3G 1 1
San Marino H3G 1 1
Vatican H3G 1 1
{taly Vodafone i 1
San Marino Vodafone k] 1
Vatican Vodafone 1 1
Italy TiM lialia 1 1
San Maring TiM [talia 1 1
Vatican TIM Italia 1 1
Italy WIND 1 1
San Marino - WIND 1 1
Vatican WIND 1 1
Anguilla Digicel Jamaica 1
Antigua & Barbuda Gigicel Jamaica 1
Aruba Digicet Jamaica 1
Barbados Digicel Jamaica 1
Bermuda Digicel Jamaica 3
4
1
1
1
=
1
3
1
1
-1

1. Vincent & Grenadines

Cigicel Jamaica

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
i
i
1
1
1
i
k|
1
1
1
3
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Jordan Zain (Fastlink) 1 1 1
Jordan Orange (Mobilecom) 1 1 1
Jordan Xpress 1
___Japan NTT 1 1 k]
Japan SofiBank Mobile (Vodafone) 1 1 1
Kazakhstan Kartel {Beeline-Vimpelcom} 1 1
Kazakhstan KCell 1 1 1
Kenya Airtel 1 1 1
Kenya Safaricom 1 1 1
Kyrgyz vepublic Sky Mobile (Bitel Limited) 1
Kyrgyz republic NUR Telecom 1
Cambodia CamGSM 1
Cambodia Sotelco (Vimpelcom) 1 1
. South Korea ) KT - 1 -
South Korea SK Telecom 1 1 1
Kuwait KIC {VIVA) 1
Kuwait Wataniya 1 B 1
Laos Vimpelcom 1. 1 1
lL.ehanon _ Alfa (MIC 1} 1
Lebanon MTC-Touch (MIC 2} 1 1 1
. | iberia " Cellcom 1
Libya Al-Madar 1
iibva " Libyana Mobile Phone 1 -
Liechtenstein Mobilkom - f 1 1
{iechtenstein Tango Liechtenstein 1 1
{iechtenstein . QOrange 1
Sri Lanka Mobitel 1 1
Sri Lanka Etisalat 1
Sri Lanka Dialog 1 1
Lithuania Tele 2 1 1 1
Lithuania Bité 1 1
_ Liihpania - Omnitel 1 1 1
Luxembourg P&T Luxembourg 1 1 1
Luxembourg TANGO 1 1 1
Luxemboury Qrange (VOXmobile) 1 1 1
Labvia Tele 2 1 1 1
{_atvia Bite 1 1
Latvia LMT 1 1 1
Macau CTi 1
Macau Hutchison 1 1
torocco Maroc Telecom "JAM” 1
forocco Medi Telecom 1 1 i
Kosovo Monaco Telecom 1
Moldavia Moldcell i
Moldavia Orange {Voxtel) i 1 1
hfadagascar Zain 1 1 1
Maldives Dhiraagu 1
Maldives Wataniya 1 T
Mesxico . Telefonica Moviles [ 1 1
fMexico Mextel - Iden network 1
Mexico Telcel kl 1
Macedonia Ornie 1 1 1
Macedonfa T-Mobile 1 1 1
Macedgma VIP Operator 1 1
Mali Orange (lkatel} 1.
flalia Go 1 1 1
hialts - Yodafone 1
Maliz Melita i 1 1
Matla Yodafone 1 1 1
Montenegro m:tel 1 1 1
Montenegro T-Mobile 1 1 1
Mongolia #obiCom 1 1 1
Mozam’tfsque Mocambigue Celludar 1
Maurifius Orange (Cellplus) 1 1 1
Mauritius Emtel 1 1 1
Walaysia MAKIS 1 1 1
Malaysia Celcom 1
Malaysia Digi 1 1 i
Namibie MTC 1
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Niger . Zain 1
Nigeria Zain{Airtel) 1 1 1

. Nigeria Glo Mobile 1

Nicaragua Enitel i

Nicaragua Telefonica Moviles 1 1

Netherlands Vodafone 1 4

Netherdands T-Mobile 1 1 1

Netherands KPN 1 1 1
Norway Aeromobile k| 1
Norway MCP 1
Norway NeiCom 1 1 1
Morway Network Norway 1 1
Norway Telenor Mobit 1 1 1

Nepal Meell i 1 1

New Zealand Vodafone 1 :

New Zealand Two Degrées Mobile Lid. 1. 1
Oman’ Oman Mobile 1 1 1
Oman Nawras 1 1 1.

Pakistan fobilink 1
Pakistan Telenor 1 .
Pakistan Warid Telecom 1 1
Panama Cable & Wireless 1 )
Panama _Telefonica Moviles 1 i 1
Peru Telefonica Mdviles 1 1
Peru Nextel - iden network 1
Peru Claro A

Philippines Digitel 1

Philippines’ Globe Telecom 1 1 1

Philippiries Nextel - Iden network (their network 1

opened only)

Philippines Smart i i
Potand T-Mobile (Era) - 1 -1 1
Poland Orange (Centertel) 1 7 1
Poland Plus (Folkomtel} 1 1 1
Poland . P4 1 1 1

Puerto Rico Claro 1 ]

Portugal Opfimus - 1800 1 1 1
Portugal Vodafone . 1 1 i
Portugal THMN 1 1 1
Paraguay Claro {(AMX) 1
- Palestine Paltel {Jawwal) 1 ]
Qatar Q-Tei 1 1 i
Mayotfe Orange Reunion - 1
Reunion Orange Reunion 1
Romania Cosmote 1 1 1
Romania Vodafone 1 1 1
Romania Orange 1 1 1
Russia MTS Moscow 1 1
Rugsia NCC 1
Russia PJSC Smaris (Zao Smaris} 1
Russia NTC GSM 1
Russia Uralgvyazinform, "Utel” 1 i
Russia VimpelCom 1 1 1
Russia - BaykelWestCom 1
Russia iegaFon 1 1 1
Russia ETK (Sibertan Cell. Systemis} 1
Russia Tele? - 1 1
Russia Urdsvyazinform, "Liel” i i
Rwanda Tigo 1 1 1

Saudi Arabia -Saudi Telecom Company-Al Jawall 1 1 1

Saudi Arabia Etihad Etisalat Company (Mobily} 1

Saudi Arabiz Zain 1 1 1
Sudan WMTH (Areeba) 1

Senegal Sentef 1

Singapore Starhub 1 1 1

Singapore SingTel Mobile 1 1 i

Isfe of Man fianx Telecom 1

Sierra Leone Airtel 1

£{ Salvador CTE i
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El Salvador Telefonica Moviles 1 1
San Marino SMT 1
Serbia VIP Mobile. 1 1 1
Sudan Zain 8D {Mobitel) 1 1 1
Slovakia Slovak Telekom 1 1 1
Slovakia: Orange 1 1 1
Slovakia Q2 -1 1 1
Slovenia Mobitel 1 1 1
Slovenia Si.Mobil Vodafone 1 1 1
Slovenia Tusmobil 1 1
Sweden Telenor (Vodafone) k| 1 1
Sweden Hi3G 4 1 1
Sweden __Tele2 1 1 1
Sweden TeliaSonera 1 1 4
~ Sevchelles Airte! 1 1 4
Seychelles. - Cable & Wireless 1 :
Syria Syriatel 1
Svyria MTN 1
- Chad . Airtel (Ceitel) 1.
-Thailand AlS i 4 1
. Thailand TrueMove {Orange) 1 1 -1
. Thailand TAC 1 (e 1
“Tajikistan . Indigo - North’ 1 1
Tajikistan Tacom 1
Tajikistan Indigo - South 1 1 1
Turkmenistan BCTI . 1
Tonga Digicel 1
Trinidad&Tobago TSTT 1
: Tunisia QOrange 1 1 1
Tunisia Tunisiana (Qrascom Telecom) 1 1
Tunisia Tunisie Telecom 1 1 1
Turkey Avea 1 1 1
Turkey Turkcell 1 1
Turkey Vodafone (Telsim) 1 1 1
- Taiwan Far Eastone - 900/1800 1 1 1
Taiwan Chunghwa i 1 1
Taiwan Taiwan Mobile -
Taiwan Vibo i
Tanzania Airtel i 1 1
Zanzibar Airtel 1 1 1
Uganda Airtel 1
Uganda MTN 1
UKraine Astelit 1 1
Ukraine Golden Telecom 1
Ukraine Kyivstar 1 1
_ Ukraine - MTS 1 i
Ukraine Ukrtelecom {Utel} 1 i 1
Uruguay CTl 1
Uruguay Telefonica Mbviles 1 1
USA CBW - 1. 1
British Virgin Islands ATET 1 1 1
_Puerto Rico AT&T 1 1 1
US Virgin Islands ATET 1 1 i
USA AT&T 1 3 1
USA Sprint-Nexte! 1 1
. USA Manx Telecom 1
UsAa T-Mobile 1 1 1
- Uzbekistan Coscom 1 4 1
Uzbekistan Uzdunrobita 1
Uzbekistan Beeline 1 i 1
Venezuela Digitel 1
Venezuela Digite! 1
Venezuela Digitel q
Venezuela Telefonica Moviles 1 1 1
British Virgin Islands CcCT 1 1
Vietnar Gtel Mobile 1 1
Vietnam YMS 1
Vietrarn GPC {Vinaphone) 1 1 1
Vigtnam Viettel 1 1 1
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Vanuatu Digicel i
Yemen SapaFon 1
Yemen MTN 1
Serbia Telenor 1 1 1
Montenegro : Telenor 1 1 1
Montenegro T-Mobile (Monet) 1 1 1
Serbia ] Telekom Srbia 9 1 1
South Africa . Cell C 1
South Africa MTN 1 1 1
South Africa Vodacom 1 1 1
Zambia . Zain 1
Zimbabwe Net.One 1
Zimbabwe ) Telecel 1

4.7 - ZAKAZNICKA PODPORA 0 T

Uchazeé zajisti sluZby zékaznické pége v Zadavatelem pozadovaném rozsahu:

Tabulka 15 — Rozsah spineni poZadavkil na zakaznickou podporu

Poznamka Uchazete

PoZadavek Zadavatele . - Splnéno v ramcinabidky i - -

zadavatel po2aduje jako podminku
poskytovani nepfetrzité zékaznické
podpory (24 hodin dening, 7 dni

v tydnu) s uréenim konkrétni
osoby/osob, kierd bude urfenou
kontaktni osobou pro pracovniky Ano
zadavatele. Kazdy povéfujici zadavate
{vEetné mestskych obvod{l Centralniho .
zadavatele) komunikuje s dodavatefem
- pfimo bez zprostredkovéni centrainiho
zadavatele

zakaznické podpory, ktery bude
- Zadavateli k dispozici. v rezimu 24x7.
Primarni osobou odpovédnou za pédio
Zadavatele je dedikovany Account
Manager. Detailni popis struktury
systému zakaznické péte je uveden
v kapitole 4.7.1 nabidky.

Uchaze& nabizi strukturovany systém

Systém zékaznické pée je navrien
tak, aby kontakini osoby Zadavatele
mély pFistup k nastrojlim zékaznicke
podpory ne;en nepfetr?ité, ale aby byla
soutasné k dispozici volba zplisobu
komunikace, ktera bude Zadavateli
nejlépe vyhovovat. K dispozicl je tak
moznost osobniho kontaktu, telefonické
a faxové spojeni, pisemny styk vietné
elektronické posty a online feSeni
prostfednictvim infernetového portatu.
Rada nastroji zakaznické podpory je
pak k dispozici on-line bez nutnosti
kontakiu konkrétnich osob Uchazete.
Sem patfi napf. pfistup k elektronické
verzi Géetnich podkladil, objednavky
koncového zafizeni, ovéfovant
dostupnosti sluZeb a pokryti signalem
apod. Viz.kapitola 4.7 nabidky

uchazet v ramci své nabidky navrhne
zplisob komunikace s pracovniky
zadavatele odpovédnymi za podporu
GSM (napfiklad mternetovy pfistup Kk An

o
podrobriym vypisOm z (&t zadavatiele, :
« nabidce sluzeb, vybaveni a zafizeni,
programiim vyhod atd.

Piistup & podrobnym vypistim je
Zajistén prostiednictvim systému
zakaznické péts, viz. kapitolad.7.
Déle ma Zadavaiel moZnost vyuZit
zabezpeéeného on-ine pfistupu
prostiednictvim sluZby Podrobny
efektronicky et (PEU), viz.kapitola
4.7.2 nabidky. Cena sluzby Podrobny
elektronicky &et je ve vyéi 1KE bez
DPH zapodiena k cené tarifu v ramci
katkulace nabidkové ceny.

zadavatel pozaduje moznost zafistén
bezplatneho pFistupu k podrobnym Ano
vypistm provozu jednotfivych SiM
karet nejmené 2 mésice zpétné
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Reseni reklamaci je zajist&no v souladu
s platnou legislativou v ramgci systému
zékaznické péfe, viz.kapiiola 4.7
nabidky. Zadavatel ma moznost podat
rekiamaci prostfednicivim bezplatné
linky pro vefejnou spravu,
prostiednictvim Account managera
nebo pisemné.

Dodavatel v ramci své nabidky uvede Ano
postupy v pfipadé reklamaci

4 7 X Zakazmcka pece

V ramci nabldky pfedklada 'Uchazeé Tedeni zakaznické pudpory Zakaznicka podpora bude
fungovat v rezimu 24x7x365

Uchazec poskytne operatorske sluzby (asistenéni !mky) pro spravu mobllm telefome.
bezplafne bez ohledu na délku i getnost spojeni za podmmek kontakiovani zakaznickych .

center na uréena cusia

Prvni Grovni je obchodni zastupce, ktery se na zakladé pozadavku Zadavatele na naklady
Uchazege dostavi nejpozdéji do 24 hodin do sidla Zadavatele za ugelem projednani
‘pfipadnych pozadavk(, a dedikované zakaznické centrum pro vyznamné zakazniky (CA
linka). Druhou Grovni jsou technické slozky pro fedeni novych poZadavk{ a reklamaci, které
maji mterné nadef‘ novane vazby na oddéleni dohledu, provozu a planovani sité.

" Objednani a nakup novych zafizeni (mobilnich telefon(, modem, pisiusenstvi, SIM apod.)
je zajistén prostfednictvim HWOP (Hardware Quisourcing Partner). - spo!ecnost DATART
INTERNATIONAL a.s.. resp. pies nové zfizeny portal firemnitelefony.cz

© Zakaznickou podporu Uchazet déli do nékolika Grovni.

.4.7.1.1  Account Manager prodeje
ZajISije celou fadu nadstandardnich siuzeb, jako jsou:
» piiprava a uzavieni smlouvy '
« osobni jednani v ramci pravideinych schiizek nebo na vyZadani Zadavatele
s navrh fe$eni podle poZadavki :
» doporuceni optimainich sluzeb
e feSeni rekiamaci
e zfizovani, zmény nebo rudeni siuZeb
« podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluZeb véetné vyactovani
» Informace a odborné konzultace k poskytovanym siuzbam

. Account Managerem dedikovanym pro Zadavatele je Michal Kubiéek
NPT tek. +420 720 759 550
- . e-mail; michal kubicek@telefonica.com

- Internim Account Managerem je Jarmila Bendova
sotee dell +420 720 750 422
» e-mail: fjarmila bendova@telefonica com
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4.7.1.2  Linka pro vefeinou spravy

Zadavani pozadavk( je mozné prostfednictvim telefonu, E-mailu &i faxu.

Zelena linka: 800 222 777 odvolatelnost v rezimu 24x7x365
Navic vdobé od 8:00 do 19:00 se volajicimu bude vénovat specialista se
znalosti prostfedi organizace Zadavatele (CAS) '

z mobilniho telefonu Telefdnica: *77

ze zahraniéi ; +420 720 720 777

fax : _ +420 271 481 750

e-mail na zakaznické linky: korporace@o2.com,

) Pracovnici této linky jsou napomocni v nasledujicich bodech:
- e podavani zakladnich informaci o pi'oduktech a sluzbach
o pfifem pozadavkd a jejich pfedant pfislusnemu Obchodnimu zastupci
‘o . Dblokace a odblokovani SIM karty. '
e  podavani reklamaci
s gktivace/deakfivace roamingu

Terminy / Reklamaceﬁ
Za kazdy pozadavek / stiznost / reklamaci je na CA lince zodpové&dny primarné CAS (Corp.

account specialist), ktery pozadavek / stiznost / reklamaci pfijal. Telefonické poZadavky k
jednotlivym tel. &islim jsou vyfizeny tentyZz den, max. do 24 hod. PoZadavky tykajici se 10ti a
vice Eisel najednou jsou vyFizeny, pokud se nevyskytnou technické potize, do 48 hod.

Na vyfizeni pisemného pozadavku ma uchazet dle VSeobecnych podminek & pracov'nich
dni, na vyfizeni reklamace 30 - 60 dni, dle technické narofnosti. Tyto terminy. vsak jsou
maximaini a jsou pro nas rezervou v pfipadé provoznich probiém - vétéina pozadavkil je
vyfizena max. do 48 hodin (neni moZno garantovat).

4.7.1.3  Znackové prodejny
Poéet znatkovych prodejen na (zemi CR: 83
Celkovy poéet prodejen véetné fransiz: 172

» feSeni reklamaci

o nakup HW

Kompietni seznam je uveden na internetovych strankach www.02.¢cz

4.7.1.4  Hardware Qutsourcing Partner / Portéal .firemnitelefony.cz”

Spoleénost Telefonica Czech Republic, a.s. od 2.7.2012 nabizi svym zékaznikim novy
elektronicky portal ze zabezpe&eného prostfedi internetu, provozovany spolegnosti DATART
INTERNATIONAL a.s., prostiednictvim kterého si budou jeho uZivatelé moci pohodiné a on-
line zajistit:
e Objednavku HW vybaveni (dotovany, nedotovany) s dodanim NBD (next business
day) piipadné s moznosti express dodavky do 4 hod za pfiplatek (nyni pouze
v Praze, v budoucnu ve vBech krajskych méstech)
« Cerpani pfidéleného HW budgetu (jehoZ individudini vySe, struktura a podminky
gerpani jsou stanoveny konkrétni Ramcovou dohodou)
e ProdiuZovani stavajicich smluvnich zavazki sluzby Mobil+

Velefonica

» Objednavani novych SIM a jejiho nastaveni
+ Vegkeré informace o objednavce v&etné jeji historie
. Rekiamace HW zakoupeného u spoieénosﬁ Telefc‘)nica nebo jejich Business partperd

-----

o Piistup k Siroké gkale prisiusensiw a sluzeb které |ze objednat se SIM kartou nebo
telefonem

Prostfednictvim tohoto portalu tak Telefonica Czech Republic, a.s. pfinasi svym zakaznikim

zejmena
« Moznost kontrolovat kvalitu poskytovanych sluzeb

e Zrychleni objednavkoveho procesu v rezimu 24x7

. Soustredém viech informaci tykajicich se objednavek HW na Jednom misté&

s Rozéifeni sortimentu a zajisténi souv;sejzmch sluzeb (pronajem HW, testovaci
. zafizeni, nastaveni zafizeni apod.

e Jednotny zaruéni a pozaruéni servis

Firernni telefony

tigposledy snkoupené

HTC WildFire § HTC WHtithe § Kokis Limms 800

2 595 K¢ P 33198 K S % 2 895 HE

Rychiy nakup

R e

" Obrazek 4 ~ Ukézka portalu "firemnitelefony.cz”

- Novy portdl (HWO) bude pro zdkazniky pfistupny jak pfimo z prostiedi internetu, tak 1 z

prostfedi Selfcare portéiu prostfednictvim zabezpegeného rozhrani pro ovéfeni pfistupového

- jména a hesia a jeho nasledného pienosu/pfesmérovani.

Po prvotni autentizaci na Selfcare portéiu (zadani loginu a hesla pro HWO portal) bude moci
opravnény zakazntk napfisté na HWO portal jiZ plistupovat bez zadavani separatnino
uZivatelského jména a hesla pfimo z prostiedi Selfcare portalu.
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Primarnim GloZi$tém veskerych informaci o HWB budgetu (cé!kové vyse, aktualni z(istatek,
dedikace, rezervace, detaily derpani atd.) bude vZdy HWO portal.

4.7.1.5  Elektronické zadévani poadavkii a dal$i slusby

Kontakini osobé& Zadavatele je nepfetrzité k dispozici telefonicky kontakt na specialistu
s detailni znalosti prostfedi Zadavatele a struktury uzivanych sluzeb pfipraveny piijmout
pozadavek Zadavatele a sou¢asné poskytnout konzultaci a pomoci pfi vybéru odpovidajici
sluzby. PfestoZe je tento zplisob pfedavani pozadavki) pravdépodobné ten nejkomfortn&jsi a
pro uZivatele nejméné néaroény, nabizi Uchazed moznost vyu21t sluZeb. elektronického
portalu umfsteneho v ramci Internetové prezentace Uchazete. '

Adresa umlstenl portalu: http://www, 02 cz/palon line sluzbv/

Na uvedené adrese je aktualne pfistupna prvni verze elektronickeho portalu, ktera v prvnim
kroku nabizi pfehledny pfistup ke v8em informaénim nastro;um a aphkacrm ktere Uchazeé
v elektronické podobé svym zakaznikiim nabizi.

On-line sluzby

Fravie 500 Slulby 3 zatieeite cofudevky eikudioi prosternitviny ur-ine poTTE 5 spika dosmupnich pes wternntae g prokiied.

Sl
e et

yae poZadavky " oz e-atet " podrobny Aplikaéni portél - car Control
elektronicky det .
Mok wh, archeiale & nalyez S foks,; snurdto

& hoverd vadeh rporing detawioh
el 2 saristnanc s 7 bl

Pis1g pra vEs

1152y, Elebetrornoh b wpiiier o
poiatyaky o Winosh sontiliinky & mx

© Eordvs i

Ry

RILEL P S vt b Chendr ® LraytE 8

BlackBerry 02 Mena
Internet Service

rEREh s

mehatony Sackbieny T

irtpgi nrfedng

gt 3 Dhesers ¥ S, ¥ T

Obrézek § ~ Rozhrani zakaznického portaly

Prostfednictvim &asti ,Vase poZadavky* pak lze pfedavat eiekironlckou formou vedkeré
poZadavky souvisejici s portfoliem sluzeb Uchazete.

4,7.2 Podrobny elektronicky Gcet (PEU)

S podrobnym elekironickym Gétem (PEU) ziska jeho uzivatel pfehled o vydajich za mobilni
telefony i moZnost jejich kontroly, archivace a analyzy uskuteénénych hovord.

Kazdy mésic po skonéeni (ftovaciho obdobi. budou vygenerovany tfi soubory: Fakiura,
Souhrn a Detail. Uvedené soubory budou do deseti dn( po skonéeni zdétovaciho obdobi
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- umistény ke staZeni na zabezpeéeném serveru. Pfistup na tento server budou mit pouze
vybrané osoby S piistupovym certifikdtem. Ten zajisti bezpeénou a jednoznaénou
i * jdentifikaci osoby, ktera ma pfidélen pfistup k soubortim.

: Po stazeni soubor( Ize data analyzovat pomoci viastniho programového vybaveni uZivatele
(nejéastéji MS Excel nebo napojeni na vnitini Géetni systém), nebo je k tomu mozne vyuZit

program 02 WinPEU poskytovany Uchazefem zdarma.

jhody sluzby PEU
o pfehledna kontrola hovorného

e pfistup pfes internet ke vdem tarifikaénim dattim (zabezped&eny pfistup)

e - zobrazeni podrobnych, sumarnich a celkovych faktur
"o import dat do Géetnictvi
e vyhodnocovaci program zdarma
. nepietrzity pfistup k PEU pro vybrané osoby
+ - moznost jednoduché analyzy .
» . export tarifikaénich dat {podrobnych, sumarnich a ce!kovych) ve formatu xt, csv

e viastni grafické vistupy

' Tébﬁika 16 — Porovnani podrobného a sumarniho vypisu

Podrobny vypis hovorf obsahuje. . Sumarni vypis hovori obsahujez :

plivodni cena
' Otovana cena za hovor
celkova cena

« tarifikaéni data

» telefonni &islo
- e daturi hovoru _ s telefonni éislo
_-»  potateéni fas hovory . tarif
~» délka hovoru e sluzby
e typ hovoru ¢ poclet jednotek
+ volané Cislo o volné jednotky
- e potet jednotek s celkovéa cena
.
‘e

4 7.2.1  Popis programu 02 WinPEU
Vyhodnocovacn program G2 WINPEU je uréen pro zpracovam dat o telefonnich hovorech ze

- sluzby Podrobny elektronicky cet (PEU). UmoZiiuje jednoduchym zplisobem vyhodnocovat

a analyzovat data o telefonnich hovorech v telefonni siti. Telefonica. Data o telefonnich
hovorech Ize ve formé tfi souborli CSV ziskat prostfednictvim sluzby PEU spoletnosti
Telefénica. Zpracovani dat o hovorech programem 02 WINPEU mé oproti tabulkovym
procesorum (napf. MS Exc:el) vyhodu v tom, Ze jako jednodelovy néstroj ma pravé jen ty
funkee, které uzivatel potfebuje pro svou praci. UZivatel tak neni nucen sloZité vytvéafet
aparat pro zpracovani jako tfeba v univerzélnich programech typu tabulkovych procesori;
veskera jeho ginnost spodiva ve vybéru a zadani pozadavkil v programu 02 WINPEU.
Zékladni funkce programu;
s snadny import zdrojovych dat ze sluzby PEU
‘e vyhodnoceni jednoho nebo vice telefon( detaiiné nebo sumarné

* vylvafeni skupin z jednotlivych telefonis (i vy88i organizani struktury)

» zadani libovoiného obdobi pro vyhodnocovani véetné E:asovych vyfez{)

e piifazeni jmen uZivateld k jednotlivym telefonnim &isiim
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¢ analyza extréma (nejcastejl voiana tisla, nejdrazs: ¢i ne]de!s: hovory apod.)

s sledovani nakladovych trendl

s rozlifeni nakladii na sluZzebni a soukromé hovory

» filtrace na sméry (mistni, mezinarodni, sit Telefonica, Roaming apod.)

s export vystupnich sestav (format: text, C8V, HTML, DBF, M8 Excel, XML, PDF)
» viastni grafické vystupy (grafy, sloupcové, kruhové, 2D, 3D)

» poloautomatické generovani vystupnich sestav a jejich rozesilani emailem

4.8 . PREVEDENI STAVAJicch SLUZEB v PﬁlPADE VOLBY JINEHO NEZ srAVAJ icil-ro '
D OPERATORA '

Uchazec je stava;:cam poskytovatelem siuzeb a proto je z jeho pohledu tenio bod ZD
~irelevantni. V pfipadé zéjmu Zadavatele o vyuZiti nabizeného feseni pro SIM aktudiné
‘provozované v siti jinych poskytovatell a to kdykoliv vprlil_béhu kontraktu, je Uchazeé
pfi_pravénposkytnout maximalni souginnost pfi pfenosu gisel do viastni sité.

Tabulka 17 - Roisah spinéni poZadavki na pfevod stavajicich sluZzeb

Pozadavek Zadavatele : - Spinéno v.ramci nabidky . L 'Poznémka Uchaieée ST ECRURI

Uchaze uvadi orientaéni informace pro
pfipad, Ze by Zadavatel poZadoval

_ pfenos tisla u SiM, kieré nejsou

operatora, a to v souvislosti s Ano aktuaingé provozovény v siti Uchazefe a
ha Inéni nfe dmétu vereiné to af jiz ke dni zahajeni pinéni nebo

zahajenim pineni p J kdykoliv v pritbéhu kontrakiu.

zakazky . : Viz.kapitola 4.8.1

uchazet je Dodavatel v ramci své
nabidky uvede podrobny popis
zplisobu zmény stavajiciho mobilniho

Pfedpokiada se pi‘enos stévajicich Proces pfenosu Eigla je vZdy bezplatny
aéastnickych Eisel k novému operatoru a je mozny kdykoliv v pritbéhu

{u nékterych stavajicich Sisel postupné Ano - kontrakiu dle pozadavku Zadavatele a
po vyprieni soudasného zvazku) ukonéeni stavajicich zévazk{
Jako uZivatetem volitelna East je ~ Uchazet , v piipadé poZadavku, zajisti
pozadovano pfidéleni pfihodného pro pfidéleni Zadavateli potfebné podty
bloku &isel z &islovaciho ptanu An o voinych Cisel a to v€etné snadno

zapamatovatelnych (VIP) Efsel, kde
nabidne rovnéz moznost vybéru ze
skupiny &isel.

operatora pro pfipad pfeéislovani &i
nové pofizovanych SiM (vEetné
nékolika VIP &isel

Viastni pfenos Eisel k jinému
operatorovi se pozaduje zdarma, : Ano
v souladu se soudasnou obchodni

Proces ptenosu &isel se fidi zasadami
uyvedenymi v kapitole 4.8.1 aje
zajidtovan bezplatné

praxi operator{y

4.8.1 Pfenos sluzeb mezi poskytovateli a pfiklad casového harmonogramu

Uchazet je stavajicim poskytovatele sluzeb v obdobnem rozsahu, jako je definovan v ramci
zadéni Zadavateie. :

Zachovani stavajicich pfipojnych Cisel je pro feseni navrzené UchazeCem samozfejmosti a
pfechod na nové podminky bude pfedstavovat administrativni operaci v internich systémech
Uchazete, které probéhnou vramci prvniho ziétovaciho obdobi po podpisu smiuvni
dokumentace a to zcela automaticky bez pieruseni pfistupu koncovych uZivatelt
k poskytovanym sluzbam.

V piipadé zajmu Zadavatele o vyuZiti nabidky Uchazeée pro uZivatele SIM, ktere aktuainé
nejsou provozovany v siti Uchazele, poskytne spoleénost Uchazete maximalni souinnost
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pro zajisténi bezplatného pfenosu pfedmeétného telefonniho Cisla nebo Eisel do viastni sité
pii spinéni vSech legislativnich podminek.

* Proces pfenosu Cisel bude zaji§tén v souladu se zékonem €.127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich a zmé&nach v platném znéni.

Viéto souvislosti Uchazet upozorfiuje, Ze proces pfenosu Cisla se sklada z presné
. definovanych tkond. V pfipadé, Ze neni dodrZena posloupnost, nebo jsou k dispozici chybné
_ idaje, musi se pfenos zahajit od za&atku se spravnymi udaji.

Popis migl_'ace jedhotiivf/ch typii sluzeb a éa_sovy harmonogram je uveden nize:

" 4811 Postup pfeneseni mobilnich telefonnich &isel a migrace sluZeb
e Uzavieni smiouvy s Uchazetem na konkrétni ¢isla a stuzby
e Zavedeni smiouvy do systému Uchazete :
"« Vytvofeni VPN skupiny. :
- s VypoFadani Gisel (zavazky viici stavajlr:fmu poskytovateh sluzby}
- e Podani vypovedl u stavajiciho poskytovatele sluzby '
“ e Viastni migrace
¢ Navedeni tarifu
o Fakturace

- Migrace &isel - Pfipravna faze
‘o Vytvofeni tabulky éisel (xis), ktera budé obsahovat informace o pfenagenych &islech
(&isla, sluZby, adresy — mnoZstvi mformaCI podie dohody) — Zadavatel.
= Rozdéleni &isel do migratnich skupin (doporugeny podet je 20 -30 &isel na skupinu).
Tabuiku Eisel vytvoit Zadavatel. :
» Pfifazeni PAC ID pro kaZdou skupinu (slouzi k dalsi |dent|flkaca pfifazuje Teiefonica)
-« Pfiprava SiM karet podie tabulky (Telefénica)
» Vypofadani zavazkii ke stavajicimu poskytovateli — Zadavate! (pfipadné upraveno dle
specifickych smiuvnich podminek)

Migrace Eisel ~ viasini migrace

e Uréeni terminu migrace (Uchazel + Zadavatel)

e Podani vypovédi na stavajiciho poskytovatele siuZeb (zadava Zadavatel, zadina
bézef vypovédni thirta 10 pracovnich dni)

s Distribuce SIM karet k Zadavateli

¢« Odeslani emailu na uzivatele o procesu migrace (pfipravuje Uchazeé, rozesila
Zadavatel)

e Viastni migrace isel prob&hne v planovaném terminu od 0:00 do 6:00

s Odeslani SMS v pfedveter migrace

Migrace gisel ~ konefna faze

o UZivatel si sam vyméni SIM kartu v mobilnim telefonu (plvodni SIM zOstava v
majetku Zadavatele)
» CA linka ov8fi pribéh migrace
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 Tatfni

» Potvrzeni dspé&snosti pfechodu — ukonéeni projektu (Uchazet - Zadavatel)

4,812 Navrh harmonogramu pro migraci mobilnich siuZeb

Uchazet niZe uvadi navrh standardniho harmonogramu pro migraci mobilnich sluzeb.

Tabulka 18 - Pfiklad navrhu migrace mobilnich sluzeb

OSTATNI PROVOZNi POTREBY UZIVATELE =~

Yelefonica

~ Denpotatkulkonce |

o Gimnosti o

‘V ramci nabizeného feSeni- zajisti UchazeC pozZadavky Zadavatele vCetné poZadavkd
N uvedenych v &asti Ostatni provozni potfeby Uzivatele:

i Tabulka 19 — Rozsah spinéni poZadavkii na ostatni provozni potfeby UZivatele

TPozadavek Zadavatele -

.. Spinéno.v ramci nabidky. {200 Poznamka Uchazede -

_._~. {pracovni dny)

Di3o

{ped podpisem smlouvy) *

'Vyivofen‘i tabdiky Eisel (xi's'}, kt'e;"é bude"obsah'ovat i'rifbr'mac'e'd"

prenasenych &islech (Cisla, sluzby, adresy — mnozstvi informaci
‘podie dohody) — Zadavatel o A
Rozdéleni- &isel do migraénich skupin. Tabulku &isel vytvofi

- Zadavatel. :

zadavate! pofaduje m_oino§t V)’l!nény
SIM karet zdarma v piipad ziraty

Prostrednictvim strukiury zakaznickée

Podpis smiouvy : :
‘Vypofadani zavazkil ke stavajicimu poskytovateli — Zadavatel
Zadavatel pfedd Uchazedi seznam &isel uréenych pro migraci

{max. 2 x roénébu kazgeho g:;slea)s?hedbo : Ano ' péée, viz.kapitola 4.7 nabidky
z dilvodu potieby novejsi v )
karty : _ _
zadavatel pozaduje moZnost i:ne2|;>!.'_¢zt‘ricc=.ah _ ,
e ach |
flexibilni zmény SIM karet ve skupin Ang | Sehazes umozie

{pfechod SIM karet mezi skupinami,
pfichod nové SIM karty nebo odchod

1 staré SIM karty)

Vygenerovani = PAC  ID pro  kaZdou skupinu podle
pfedpokladaného data pfenosu é&isel {slouzi k dalsi identifikaci,

- piifazuje Telefonica) .

D#4/D+t0

Podani vypovédi u stavajiciho poskytovatele siuZeb {zadava

‘Zadavatel, zatina b&Zet vypovédni ihita 10 pracovnich dni)

Zadavatel doruéi potvrzeni o podani vypovédi Uchazedi

zadavatel rovnéz poZaduje moznost

- | snizeni nebo zvyseni potlu SIM ke’u’et v |
" | jednotiivych skupindch dle akiualni

provozni potfeby centralniho 3
zadavatele zdarma, maximalné do .
vyée 30% hodnoty vefejné zakézky

| Uchazed akceptuje poiadavek

Ano: Zadavatele

Distribuce neaktivnich SiM karet k Zadavateli.
Koncovy uZivatel ma SIM kartu a zna datum, kdy prob&hne
pfenos (&isla (Zadavatel distribuuje hromadnym . e-mailem

informace na Koncového uZivateie)

Stavajici operator potvrdi uvolné&ni &isel (do 10 dnfi od podanf
vypovedi}

D+14/D+20 . 0

D+15/D+20

Vzajemné odsouhlaseni data pfenosu telefonnich éisel
{Zadavatel, Uchazeg&)

Odeslani emailu na uZivatele o procesu migrace {phipravuje
Uchazeg, rozesild Zadavatef)

Odeslani SMS v pfedvefier migrace

410 ROz'éiﬁENA;SERWSNi PODPORA UZIVATELE, RESP.CENTRALN?HO ZADAVATELE -

V ramci nabizeného Fedeni zajisti Uchazel poZadavky Zadavatele véetn& poZadavki

uvedenych v &asti Roz§ifend servisni podpora uZivatele, resp.centrélniho Zadavatele:.

" Tabulka 20 - Rozsah spinéni poZadavk( na rozsifenou servisni podporu uZivatele, resp.
" centralniho Zadavatele

- [Pozadavek Zadavatele.

D+21/D+28 .

Viastni migrace Cisel prob&hne v planovaném terminu od 0-00
do 6:00 (do plinoci funguje stary mobiini operator, od 0:00 do
6:00 (max.) SIM bez aktivnich sluzeb, od 6:00 funguje v siti
Telefonica)

UZivatel si sam vymeéni SIM kartu v mobilnim telefonu {plvodni
SIM zistava v majetku Zadavatele}

CA linka ovéfi pribéh migrace

Potvizeni Uspé&snosti pfechodu ~ ukonéeni projekiu {Uchazet ~
Zadavate!) '

* Pozn.. V pfipadé€ migrace Sisef v prabéhy kontraktu, bude den D stanoven individudini dohodou dle poZadavk( Zadavatele,
pfipadng ukoneni platnosti zavazk(l spojenych s migrovanym Eislem apod.,

Rizika migraéniho procesu

Migrace &isel neprojde v t&chio pfipadech:
eV pribé&hu migrace dojde ke zméné &isla
* V pribéhu migrace dojde k odpojent &isla
eV priib&hu migrace dojde k viméné SIM karty
= Pro Cislo nejsou vypofadany zavazky _
» Zakaznik neposkytne dostate€nou soudinnost (podceni spinéni svych Gkoll

v daném Case)

Dopadem kazdého z téchto rizik je posunuti celého, nebo diigino bloku harmonogramu.
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centralni zadavatel pozaduje pro
pfipad poruchy dodaného pfistroje
zap(jéeni adekvatniho nahradniho
pfistroje pro zabezpedeni provozu
uiZivatele telekomunikaéni sluzby
b&hem opravy; servisni pracovnik
dodavatele, pfichazi-li to v konkrétnim
pfipadé v dvahu, v takovém piipadé
provede zalohu dat ze zafizeni,
pfipadné petaZent dat do nahradniho

nahrani dat zp&t); s lakto ziskanymi
daty nesmi byt nakiadano jakymkoli

neoprévnénym zplsobem

/|- Spinéno v ramci nabidky.

zafizeni (po skondeni opravy provede

Poznamka Uchazede

Prostiednictvim struktury zakaznické
Ano péte, viz.kapitola 4.7 nabidky
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pfiloha €.4 - Tabulka pro vyhodnoceni
k Zadévaci dokumantadi zadavaciho fizeni

avefejnd zakazka na p Y ani ilnich telek Enich slufeb pro Arni mésto Ostrava, pravnické osaby zifzené a zalofené statutirnim m&stem Ostrava, popFipadé méstskymi obvody™
Popis tarifd .
Total o 36
jednotek
2243 7a mésic N
"o Celkem bez  C
ﬁ__%a_ri_iy_f . poget L kal?mla:i DPH za misic eakea? .?.ZZEE na
ari
' oo et
peomezené voldni: 52 Bﬁ:‘;rt‘ﬁlsr:ihllm st f;.:t?:%ef misic o 800,00 Ki/mésic YO 968,00 ksxgéM : ?,?-{? 1 172 137 600,00 4 953 600,00
sitd
oo :
m&&wﬂm&—
« Tabulka vypinéna v souladu s poZadavky Zadavatele je vioZena na nasledujicich
. . Pafet
IISteCh nab!dky' Nabldkovd Nabid\)lcgvé
: cena bez - . cena viatn&
‘e . - . - ara . P SoutdEi se DPH ) DPH  DPH ks SIM % SIM
o Jeji spravnost a dpinost je potvrzena podpisem osoby povéfené k zastupovani . e emich minu pro: CR pevné sité o ot/ misic soocoigmerc s sosen i s | 2 wo rmoonon 370000060
- : : - cena mi 4 sl el ’ -
UChazece R visstni mohiln s1E voréanaf‘n nuty € pevr 1,50 :'25’,?51""34 2i% 1,82 3 180 270,00 5 720,00
’ minuty &R mobll fsifT- - " rdmec -
» Nabidkova cena je zpracovéana v souladu se zadavacimi podmmkam: Uchazec se - ER ostetni motini i€ e L ey 182 ‘ 30 450,00 6 200,00
. cena minuty CR mobilni sit rdmet
pied podéanim nabidky fadn& seznamil s pred métem pinéni a nasled ne v nabidce neamezens volini:  unitapadniiovd o Telefénicavoldni A ey T M L 16 20000
i R mabilni it 3
* zohlednil celou jeho specifikaci. \j.':réaaanTﬁ!g:i ; ! 1,50 :\r(g;:a:{cgad 2% 1,8 6 300 450,00 16 200,00
. - rédmec .
: & 150 volnych | |cena sMs &r 1,50 valnych 21% 1,82 7 1000 1 500,00 54 000,00
« Nabidkovd cena je uvedena v CZK (korunach teskych) v absolutni hodnoté e dun, v Datout s oz U | ' '
. fz&r P i3 56 _vali
s maximainé dvéma desetinnymi misty. : —
« 2 . - s . Nabidkovd. wabidkovad
e Uchazeé stanovuj je nabidkovou cenu celou ¢astkou na zédkladé ocenéni jednotfivych coutési oo e oo D ke oo s
LY - .v - ar - > ) - ) [ Lo Tarif M ety i meslc y
pO'OZQk uvedenych v pOiOZkO\lem !’OZpOCtU. S’epy po!ozkovy l'OZpOCBt ve forme 300 volnych minat pro; €R pevné sitd cena tarfu / masic 400,00 Kc,' dsic 21% 484,00 493  22,0% 3 493 197 200,00 7 099 200,00
e vy " L, . . i . . . cena minuty CR pevnd sit - r#mec )
tabulky vychézi z Pfilohy ¢. 4 Zadavaci dokumentace. Ocenény poloZkovy rozpoéet < st cbin voldri 240velpeh w280 ¢ 70 1800,00 &4 500,00
. . . " . . - . . . . .. ., cena minuty CR mabilni £it T- .
podepsany osobou opravnenou jmeénem & za Uchazefe jednat je nize souclasti £R astatni mobilnl sit | |mobite vetani 2,40 z};’%hnaa 219 2,90 10 se0 2 352,00 84 672,00
P . s c P nuty CR moblin sit rémec
nabldky a bUde UVEden Jako pﬂIOha podepsaneho ﬂa\lrhu Sm|0uvy. - neomezend volani: vnitropodnikovd sif . :’Z‘I‘l:fﬁmm::valénimo e . 2,40 'v(gﬁ:r);g’hnaa -21% 2,90 11 980 2 352,00 84 672,00
. A i i . f 4 . H z . - = - \i'?:rglaafr:;gu\zlﬁ motiel i . 2, 40 ﬁﬁiﬁh - 21% 2,50 12 980 2 352,00 84 672,00
e - Celkova nabidkova cena je uvedena v Clenéni: nabidkovg cena bez dané z pndane o : ' Kefks rad
. ramet
hodnoty (DPH), samostatné DPH a nabidkova cena véetngé DPH (vsz kryci fist — ' e s oo ety s mezen o | e Lsevoinlen 2t 182 oo e ome s oneee
kapitola 4 nabidky a viz.nize). e ——————
Potet
s Cenové podminky uvedené v nabidce jsou podminény ze strany Uchazeée splnénim coa b Sona veomn
r . P - s v rw . x Y . - x P ari outéFf se ks & Y% .
podmmky izv. minimalniho meési¢niho plnent, Vyse hodno‘ty minimalniho p!nen] a IZG{ruvr:ly'mh mint pro: R pevnd sit csenat:‘az;m,fmésft b * 200,00 "i{fmﬁf‘ﬁau DT:% BR 242,00 o 53?;1 14 1428 285 00,00 10 281 600,00
zplisob jeho vyhodnoceni je pfedmaétem smiuvniho ujednani. R viastnl mabin st o Y R pend st 3,3052};3%,”” w398 s oz eswm 205 430,00
’ ; cena minuty R mohilni'sit T- rimec )
" Tabulka 21 ~ Celkova nabidkova cena £R ostatni mobilni sité Mabile voldni 3,30 %’gﬁnad 1% 3,99 16 2800 9 240,00 332 540,00
. . ceria minuty ER mobilni si R rdme:!J a0 332 640,00
- s z oy necmezand voldni: vnltropodnlkovd sil [Telefdnica valanf 3,30 voinycl 21% 3,99 1% 2800 2 240, X
Celkovzjl nablldkova‘ cena - v K& bez DPH _ . 35944 351,20 K& e ity 2 et ie/mn na
Celkova nabidkova cena -~ DPH samostatne _ 7 548 312,76 K& [vodafone voldni a0yginien - nh 3,99 18 2800 9240,00 332 640,00
v Ké {21 %} - ! . umezeng: ) SMS €R - ] 50 valnych cena 5Ms (R _ 1,50 Li?;if:h 21% 1,82 19 2B00 4 200,00 151 200,00
Celkova nabidkova cena - v K& véetné DPH . 43 492 664,95 KE [T e e araen vonteing '
Platf pro viechny vyse dl.:redenr.;arlf'y .
= pifstuy, a maliy
voldni \f’e 'I'S'LNJ" :e::netg; ?rf:;né';‘rsnt::g‘; rén:cl tarifu
potet volnych minut a volnych SMS fe po3adovdn fako minimdtmi podet yeh, pokud vite ych, mebude tento podet hodracen
tarifikace pro viechna uskutednénd voldni je 80+1
Nabidkova Nabidkovd
. cena bez cena vietné .
ﬁ‘!eer?i‘npéi?)dni hovory gt‘:g'ééluse e 7.44 K&/min Dpsl% BPH 9,00 20 300 2232,00 80 352,00
Evrapa - stéty mime EU 15,70 K&/ min 21% 19,00 21 100 1 570,00 56 520,00
mezindradni roaming odchozi stéty EU 6,16 K&/min 21% 7,45 22 250 1 540,00 55 440,00
Evropa - staty mimo EU 35,00 K&/ min 21% 42,35 23 30 1 750,00 63 000,00
mezindradni reaming pfichozi sEtéty EU 7 1,76 K&/min 21% 25,%2 %; gg sgg,gg 2:: éggfg’g
vropa - staty mimo EU 20,00 K&/min 21% B A A !
MMS CR ) 7,80 K&/ks 21% 9,44 26 200 1 560,00 56 160,00
MMS mima CR 7,93 Kilks 21% 5,60 27 20 158,60 5 709,60
paugil za SIM ve VPN / K&/SIM ve ’
mésic 1,00 VPN/mésic 21% 1,21 28 2243 2 243,00 80 748,00
:;ndrohm‘r elektranicky vipis - je vidy soudssti ceny tarlfu a m& Géetni hodnotu 1KE
statni £F {ing zde neuvedenéd
aplatl ujici se ke zde
Evzde:;n‘:z;::t;vzninr slu‘;hém . rdarma
st poze pro Tarit Mg:';‘ar]f g 29 300 1 239,00 44 604,00
mimo CR staty EU ) 4,13 KE/ks 21% 5,00 & 0
Srlgewen  ihen 2 g 2R ke wmm
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Jak samostatné datové SIM karty, tak libovolng pFidat datovy tarif k hlasovému tarifu

Tarif amezeny - R - D1

Soutési se

Nabidkovi

cena bez

PH
200,00 K&fmsic

Nabidkova
cena vietné
DPH  DPFH

Pocet

KsSIM % 5IM

5688 000,00

rychlost 57 512 kb/s ‘cena tarifu / mésic 21% 242,60.7:750. - . 94,6%: 32 790 158 000,00
FUP min. 1 GB/mé&sic .
Palet
Nabidkovd Nahldkova
N cena bez cana vietngé -

Tarif omezeny -_C_R =b2 SoutdEi se DPH DPH  DPH ke SIM B SIM
FUP min. 3 GB/mésic cena tarifu / mésic 350,00 K&/mésic 21% 423,500 7205007 2,4%, 33 20 7 900,00 252 000,00

Kabidkova Nabidkovd

" tena bez cena vietni
Tarif omezeny - €k - D3 Soutésf sa H DPH. DPH ks SIM 9% SIM
FLP min. 10 GB/mésic cena tarifu / m&sic 500,00 Ké/misic 21% &05,00; - 250 3,0%.; 34 25 12 500,00 450 000,66
N Tatal
Datové tarify mirao CR 120
Polet
Nabidkayvd Nabldkavs
L  cena bez cena vietnd

Datovy halifek 1 mima ER SouidE se H DPH  DPH ks SIM © % SIM .
bez omezeni rychlosti cena za mésic 416,87 Kéfmisle 21% 504,17 100 .. B3,3% 35 100 41 667,00 1 500 012,00
FUP minim&lné 200 MB  stity EU . L
ize pirdat ke hlasovému tarific
batovy balidek 2 mimo CR . ' .
bez omezeni rychlost cena za mésic 833,33 K/mésic 21%  1608,33 .20, . . 167% 35 20 16 666,60 599 997,60
FUP minimdln# 200 MB  svdt to . ’ !
fze pFidat ke hiasovému tarifu
Nabidkové cena celkem 37, 998 454,30 35 944 351,20

¥ Ostravé dne 5.7.2013

Michal Kubiéek, Account Manager, na zdkladé povaren z¢ dne 19.06.2013

CESTNE PROHLASENI
o akceptaci obchodmch podmmek zadavatele

Nézev vere;né zakazky:

Verejna zakazka na poskytovam mobilnich telekomunikacnich
'. sluzeb pro statutarni mésto Ostrava, pravnické osoby zfizené a
- 'zaloZzené statutarnim mestem Ostrava, popfipadé méstskymi
:*;fobvody

- Zadavatel vefeiné & zakdzky:

_.:‘Nazev Statutarni mésto Ostrava

: ..';; Sidlo:. " - Prokesovo namésti 8, Ostrava, PSC 729 30

B Zastoupen: Ing. Petr Kajnar, primator

g 00845451
Uchazeg:
 ; "-__-'Gbchodni firma: - Telefonica Czech Republic, a.s.

-':'f Sidlo: _ Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4
LIS - . 60193336
L J_edriajici: Michal Kubitek, Account Manager, na zakladé povéfeni ze dne
- 19.06.2013

Zapsana v cbchodnim rejstrlku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vioZka 2322

Uchazeé o vyse uvedenou vefejnou zakazku
prohladuje,

- se dokladné a podrobné seznamil se znénim obchodnich podminek uvedenych v
zadavaci dokumentaci pfedmétné vefejné zakdzky, spolu se véemi pravy a povinnostmi
z téchto obchodnich podminek vyplyvajicimi;

- akceptu;e znéni obchodnich podminek uvedenych v zadavaci dokumentaci pfedmétné
vefejné zakazky;

- se zavazuje, v pfipadé, Ze bude vybran jako vitézny dodavatel pfedmétne vefejné
zakazky, uvést navrh smlouvy pfedioZeny jako soufdst své nabidky vramci
pfedméiné vefejné zakazky do souladu se znénim obchodnich podminek zadavatele
s tim, Ze Kromé vyée uvedeného jiZ predlozeny navrh smlouvy nebude ménén Zadnym
Jinym zplisobem,

~ .V Ostravé dne 05.07. 2013

poveFeni re die 19.06.2013

N 90.861 933 05.07.2013
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CESTNE PROHLASENI

o spinéni poiadavkﬁ_stqnoveh,\?ch v ust. § 68 odst. 3 zakona &. 137/2006 Sb., © vefejnych 2ql_<d2kdch,
' ve znénf pozdéjiich piedpisii (ddle jen Lzakon”) '

i Nazev vefejné zakdzky: _ . -
JVefejnd zakazka na poskytovani mobilnich telekomunikaénich
slufeb pro statutdrni mésto Ostrava, pravnické _osgby zfizené a
zaloZené statutdrnim méstem Ostrava, popfipadé méstskymi
obvody” o ' _

. Zadayatel vefeiné zakdzky:

Nazev: : Statutarni mésto Ostrava
" Sigdlo: Prokedovo namésti 8, Ostrava, PsC 729 30
Zastoupen: ing. Petr Kajnar, primator '
IC: 00845451
Uchazeé:
Obchodni firma: Telefonica Czech Republic, a.s.
Sidio: ' Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
& 60193336
Jednaijici: Michal Kubicek, Account Manager, na zékladé povéfeni ze dne
19.06.2013 :

Zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile B, viozka 2322

Uchazeé o vyde uvedenou vefejnou zakazku

prohlasuje,

Fi-¥

zadny z &end statutarniho organu nepracoval u zadavatele yefejné zekazky v poslednich
3 letech. .

v Ostravé dne 05.07. 2013

FCE W At W

£ . . - : -
Michol Kubldek, Acconnt Manager, 1é TTadd povekentEcdne 19.06.2013

H
i
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: - V.Ostravé dne 06.07. 2013

Tetefonica

CESTNE PROHLASENI
o spinéni poZadavkii stanovenych v ust. § 68 odst. 3 zékona £. 137/2006 5b., o vefejnych zakdzkdch,

ve znéni pozaéjsich predpisi (déle jen ,26kon”)

Nazev vefejné zakdzky:

. 'pVefejna zakazka na poskytovani mobilnich telekomunikaénich

sluZeb pro statutarni meésto Ostrava, pravnické osoby zfizené a
zilozgng - statutdrnim  méstem Ostrava, popfipadé méstskymi
obvody o ' .

L . Zadavatel vetejné zakdzky:

Nézev: Statutarni mésto Ostrava
Sidlo: " ProkeSovo namésti 8, Ostrava, PSC 729 30
Zastoupen: Ing. Petr Kajnar, primator '
IC: 00845451
Uchazed: _
: Obchodni firma: Telefonica Czech Republic, a.s.

: .:Sidlo: Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4

__ IC: 60193336

- “Jednajict: Michal Kubigek, Account Manager, na zakladé povéfeni ze dne

19.06.2013

Zapsang v ob;hodnim rejstiiku ved_enérn Méstskym soudem v Praze, v oddile B, viozka 2322

Uchazed o vySe uvedenou vefejnou zakazky
pfedklada,

Eiacgita;ﬂ; seznam viasinik( akcil, jejichZ souhmna jmenovita hodnota pfesahuje 10 % zakiadniho

: ""jéd'i'nymvakcionéfem s podilem akcii vyssim nez 10 % | oni ’
~ Madrid, Spangiské kralovstyi. y % je. Telefonica, S.A. Gran Via 28, 28013

Miched Kihidek, Account Maiiager, inmiiade povéfeni ze dne 19.06.2013

05.07.2013
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EE_STNE PROHLASENI

o spinénj poZadavkil stanovenych v ust. § 68 odst. 3 zakona ¢ 137/2006 Sb o verejnych zakazkach,
: ve znéni i pozdéjsich predpfsu {dale jen ,,zakon ‘)

Néazev vefejné zakdzky:

,Verejna zakazka na poskytovam mobhilnich teiekomumkacmch
sluzeb pro statutdrni mésto Ostrava, pravnické osoby zfizené a
zaloiené statutdrnim méstem Ostrava, popfipadé méstskymi
obvody”

Zadavate] veieiné zakazky:

Néazev: Statutarni mésto Ostrava

Sidlo: © Proke&ovo namésti 8, Ostrava, PSC 720 30
Zastoupen: Ing. Petr Kajnar, primétor

IC: - 100845451

Uchazeé.:

. Obchodni firma: Telefénica Czech Republic, a.s.

Sidlo: ' Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

1G: 60193336

Jednajici: Michal Kubidek, Account Manager, na zakladé povéfeni ze dne -
19.06.2013

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mestskym soudem v Praze, v oddile B, vloZka 2322

Uchazet o vyie uvedenou veféjnou zakazku

"prohladuje,

A=}

neuzavfel a neuzavie zakdzanou dohodu podie zvlastptho pravniho predplsu v souvislosti
s vefejnou zakazkou

V Ostravé dne 05.07. 2013

Micheal Kubicek, Account Manager, #i ggjfgile povéfent ze due 19.06.2013

N 00.861.833 05.07.2012
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| PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY '

B Uchazet vychdzi pfi navrhu feseni z pfedpokladané hodnoty vefejné zakéazky ve vysi
13 700 000 KE.

1 Mistem pinénj pfedméty zakézky je pfevainé uzemi CR.

.osA?fPLNENi

. _T'e"i'ékc_)mumkacnl siuzby budou Zadavateil poskytovany v souladu  se zadavacimi
: p_odminkami po dobu 36 meswq, poéinaje dnem. 1.11.2013-a'kohée dnem 30.10.2016.

_Uchazec akceptuje v souladu s § 99 zakona pravo Zadavatele a ‘povéfujicich zadavatel(,
v priibéhu smluvniho obdobi poget SIM karet zménit , a to jak zrusenim stavajicich, tak
g - zFizenim novych a to maximalné do vySe 30% objemu vefejné zakazky. Uchazed bude i pro
o 'tyto pfipady garantovat nabidnuté jednotkove ceny a neprodlené po oznameni Zadavatelem
o' zFizeni nové SIM karty zahaji poskytovani jednotlivych sluZeb na SIM kartu za podminek
he ‘sjednanych v ramci této vefejné zakazky. Uchazet neni opravnén v takovém pfipadé Gétovat
' Zadavateli jakékoliv poplatky, sazby & nahrady.

1_0_'4=1 : Navrh Feseni propojeni LAN Zadavatele a pfistupového zafizeni Uchazeie
Uchazeé pfedpoklada, Zze navrh Fedeni bude vychazet z aktualné vyuZivaného feseni.

_ro pr;pcuenl mobiinich zafizeni Zadavate!e Uchazed navrhu;e vyuZit sluzbu 02 Oneport
~-Data o rychlosti 2048 kbit/s. :

Na strané Zadavatele bude najnstalovano koncové zafizeni {CPE - Costumer Premises
_--_-Eqmpment) které umoziiuje pfenos dat pomoci IP. CPE je propojeno piistupovou linkou s
CU (Centrat Unit ~ specidini OnePort switch), ktery je soucasti infrastruktury sité Uchazece.
lstupova linka o pozadované rychlosti bude realizovéna pronajatym okruhem do patefni
st_t__é___ Poskytovatele, Rozhrani pro pfipojeni datovych sluZeb tvoii port Ethernet 10Mb/s na
kone_k‘toru RJ-45. Cela kapacita linky je vyhrazena pro potfeby Zadavatele a nenl tedy
sdslena s zadnym jinym subjektem, ani sluzbou.

Za avatef bude disponovat pfistupovym boderm pro GPRS/UMTS a pfipadné i pro CDMA
rminaly.

Vybrane terminaly, definované Zadavatelem, budou mit povoleny pfistup na tento pnstupovy
bod, _ktery Ize voliteln& doplnit o pfistupovy bod do Internetu.

833 05.07.2013
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10.5 ' PLATEBNI PODMINKY. *

. ¢ Uchazeé nepozaduje 2éloh_y.

* Dafiovy doklad bude vystaven a odeslan Zadavateli do 10 dn( po skonéeni daného
 zdétovaciho obdobl; ziétovacim obdobim je kalendafni mésic.
¢ Pokud faktura nebude spifiovat naleZitosti dafiového dokladu die platné pravni Gpravy
nebo naleZitosti uvedené vyse, je odbératel {(Zadavatel) opravnén ji do data splatnosti -
vratit s tim, Ze dodavatel (Uchazect) je poté povinen vystavit novou fakturu s novym -
terminem spiatnosti. V takovém p¥ipad& neni odbérate! (Zadavatel) v prodleni s
~ Uhradou faktury. : SR

= Faktura bude souhrnna pro kazdého jednotlivého zadavatele, s nimz bude uzavfena
smiouva, s detailnim vypisem za jednotlivé SIM karty (konkrétni volana &isla pouze
na zakladé pisemné zadosti Zadavatele). '

¢ Doba splatnosti dafiovych dokladil bude stanovena na 21 kalendafnich dnli ode dne-
dorugeni dafiového dokladu odbérateli (Zadavate!i)._ :

* Uhrada za pinéni vefejné zakazky bude provedena, na zakladé faktury vystavené
dodavatelem (Uchazeéem), bankovnim pfevodem na Uet dodavatele (Uchazede)
uvedeny v zahlavi smlouvy, v pfipadé zmény bankovniho (&tu, je dodavatel povinen
- bezodkiadné o tomto vyrozumét odbératele (Zadavatele). V opaéném pfipadé se
odbératel (Zadavatel) zprodtuje odpovédnosti, - - B

* Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnés vesdkeré cenové Udaje budou v této
méné, pokud nedojde k pfistupy CR k EMU. :

10.6  VERNOSTNI PROGRAM

Uchazel nabizi vérnostni program v podobé projektu O2 Extra. Ten vychazi z odlidné
koncepce zakaznickych programil a. odménuje uZivatele mobilnich tarif( spole&nosti
Telefonica, ale i pfipadné uzivatele pfedplacenych sluzeb, pevnych linek a datovych sluZeb.

V ramci O2 Extra mohou uzivatelé sluzeb ziskavat celou fadu zajimavych vyhod jako
napfiklad vstupenky na koncerty, sportovni akce a vyhodné nabidky od partnerit z oblasti
relax, zdravi, sport, kultura aj.. Podminkou pro-Elenstvi v programu je pouze registrace na
adrese www.o2extra.cz v sekci Moje Extra, kde jsou i veskeré daldi informace o programu a
jeho nabidkéach. '

Pouziti tohoto vérnostniho programeu nenf v ramei nabidky pro Zadavatele nijak omezeno a
jednotlivi uZivatelé jej mohou vyuZivat v soulady s platnymi podminkami.

10.7  VARIANTHNI NABIDKY

Uchazet nepfedkiada variantni nabidku.

N G0.861.833 05.07.2013
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AVACI LHUTA = VAZANOST NABIDKOU (GESTNE PROHLASEN) = = =

CESTNE PROHLASENI

§boléénost Tetefénica Czech Republic, a.s., sidlem Praha 4, Mich_le,’ Za Brvunjloykou 266/2,
s¢ 14022, IC 60193336, zapSané v obchodnim rejstiiku vedene.zm’ Mes’tskyrr:_sgudem_
v Praze, oddil B, viozka 2322, jako uchazer”_; ve véci Ucéasti na vere;_ne zakazce ,s r?aZ\ifem |
| ér"e’jhé zakazka na poskytovani mobilnich telekomunikaénich slluzeb‘ pro st_afcgtamr TeSt?
Ostrava, pravnické osoby zfizené a zaloZené st_atutérnim mf,-stem Ostrava, pop’npadcfe
r‘héétSkymi' obvody’, vyhlagené zadavatelem Siatutérni; mesto' O’s_trgva, o;nan}e'ne
VLivéFejﬁovacim subsystému Informaéniho systému o vefejnych zakazkach pod evidenénim
&islem VZ 346693 Sestné prohlasuje, ze: : -
: 'ig'/é'z?'a'n'db'sahem své nabidky po celou dobu béhu zadavaci Ihity, kterou zadavatel stanovil
- do 2_8.0_2.2014.' |
'S.p.él'eénost Telefonica Czech Republic, a.s. soutasné akceptuje skuteégorsvt, éea sev souladu
s § 43 odst. 3 zakona se zadavaci Ihita prodluzuje uchaze€tm, s nimiz mize zadavatel.
.'f::' ~UzavFit dodavatelskou smiouvu, az do doby uzavfeni smiouvy podle § 82 odst. 3 nebo do -
- zrugeni zadavaciho Fizeni. :

:' : V Ostravé dne 05.07.2013

. Telefénica Czech Republic, a. s.
_ p; _

L R R Ry |

Michal Kubiek
Account Manager
na zakladé povéfeni ze dne 19.6.2013

N 00.861.933 05.07.2013
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Tetni

pfistup vem ucastnikim do testovaciho prostfedi e-aukce, kde je mozné

Uchazeg akceptuie zplisob a kritéria stanovena Zadavatelem pro hodnoceni nabidek:

Barw s

Centralni zadavate! se rozhod! hodnotit nabidky uchazetll podle kritéria nejnizsi
nabidkové ceny, s vyuZitim elektronické aukce v souladu s § 96 a 97 zakona.. '
Pfedmétem hodnoceni bude celkova nabidkova cena zpracovand v souladu
s &lankem 3. zadavaci dokumentace.

informace 0 prl‘]béhu elektronicke aukce budou dale dodavateliim, ktefi nebyli
- vyloudeni v ramci fzv. predb&Zného hodnocen! nabi'dek, poskytnuty elektronicky na
uvedenou emailovou adresu dle bodu 6.2.3. zadavaci dokumentace v tzv. vyzveé

k Géasti v e-aukel. _ : o :

Soutézni kolo e-aukce bude probihat 30 minut s tim; Ze pokud v poslednich dvou
minutach soutéZniho kola poda soutdzici dodavatel nabidku niz8i neZ doposud
nejniz&i nabidka, bude soutézni kolo prodiouZeno vzdy o 5 minut. '
Minimalni rozdil pro jednotliva podani aukénich hodnot v prib&hu elektronické aukce
&ini 3% u jednotkové ceny (vztaZzené ke stavajici nabidkové cen& (Eastnika).
Maximalni snizeni vlasini nabidnuté ceny pro jednotiiva podani aukénich hodnot v
prib&hu elektronické aukce &ini 50% dosavadni minimélni nabidnute ceny (pro

. omezeni moznosti pfeklepu pfi zadavani nové hodnoty).

Podavané aukéni hodnoty pfi zahajeni e-aukce je dodavatel povinen podepsat
zarudenym elektronickym podpisem zaloZenym na kvalifikovaném certifikatu
vystavovanym akreditovanym poskytovatelem certifikagnich siuzeb. Ukonéeni Ucasti

dodavatele v e-aukci je rovnéz dodavatel povinen stvrdit zaru¢enym elektronickym

podpisem _ o :
Informace, které budou uchazetim poskyinuty: Uchazet vidi mimo své nabidky jesté
nabidku nejniz8i a svou cenovou nabidku miZe jen sniZovat s ohledem na stanoveny
minimalni a maximainf krok (viz vySe). Zmeéna cenové nabidky smérem nahoru
nebude systémem akceptovana ' '

Po tzv. pfedb&Zném hodnoceni nabidek rozesle centraini zadavatel vsem
uchazediim, ktefi nebyli ze zadavaciho fizeni vyloudeni, elektronickymi prostfedky

v zakonem stanovené Ihiité min. dvou pracovnich dnil pfedem vyzvu k podani .

elektronickych nabidek do e-aukce - aukénich hodnot. Vegkeré informace o priib&hu
viastni elektronické aukce budou uchaze&tm poskytnuty na e-mailovou adresu
uvedenou v nabidce dle €. 6.2.3 zadavaci dokumentace

Vyzva bude obsahovat:

o termin konani e-aukce,

o kontakt na administratora e-aukce,

o technické pfistupy do e-aukce, tzn. pfesna internetova adresa e-aukce,
pFistupové jménc a pfistupové heslo uchazele do e-aukce od okamziku
rozeslani vyzvy k podani novych aukénich hodnot doby zahajeni aukéniho
kola e-aukce probéhne tzv. indikativni pfistup, tzn. centraini zadavate! umozni

N 00.861.833
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10.10

pfimo v systému e-aukce vyzkousSet potfebné operace.

Uchaze& musi pfed zahajenim soutézniho tzv. aukéniho kola zadat do aukéni sing
svou zadavaci cenovou nabidku, pfitemz takto uginéna nabidka musi byt rovna nebo
- nizéi neZ je jeho zadavaci cena podana v pisemné nabidce. AZ do zahdjeni
souté2niho kola neni uchazeé touto svou indikativni nabidkou vazan a ma moznost
tuto svou indikativni nabidku zrusit, meénit (smérem dold) pfipadné ze systému
vymazat. Pokud uchaze¢ svou indikativni nabidku do okamziku zahéjehi soutdzniho
kola nezrué_i,_ je tato nabidka povazovana za platn& uginénou pfi zahajeni soutéin'iho
kola a stava se pro uchazefe zavaznou ' '

'V pribéhu. e-aukce spolu centrini zadavatel a uchazedi ko'munikuji vyluéné

: prostfedky_ele_ktronické komunikace, proto pro UCast v-elektronické aukci musi mit

uchvazeé pfistup k internetu a internetovy prohlizet typu Mozilla Firefox 3.0 nebo
vyssn,'anebq Microsoft internet Explorer verze 7.0 nebo vySsi,

Podminky a rozsah elektronicke aukce: : o : .
o Vedkeré daldi informace k U&asti v elektronické aukci podle § 96 nalezﬁe

dodavatel v.Systémovém dokumentu centralniho zadavatele — pravidlech pro
e-aukce. '

o Elektronicka aukce. prob&hne v souladu s §97 zakona.
.o Vyzva do -elektronické aukce bude dodavatelim zaslana elektronickymi

prostffadky na kontaktni e-mailovou adresu, kierou je povinen dodavatel uvést .
v nabidce. (viz.kapitola 10.10 nabidky) '

 KONTAKTNI ADRESA PRO DORUCENI VYZVY DO ELEKTRONICKE AUKCE

Vyzvu do elekironické aukce ize Uchazedi doruéit na néslédujici kontaktni adresu:

Tabulka 22 ~ Kontaktni adresa pro doruceni vyzvy do elektronické aukce

Kontaktni osoba v pritbéhu zadavaciho Fizeni:

Michal Kubiéek, Account Manager

Tebfax:: oo v

+420 720 758 850 / +420 541 210 255

E-mail:

michal. kubicek@telefonica.com

1041

 PRAVA ZADAVATELE

Uchazet akceptuje prdva Zadavatele zahrnujici:’

Pra}f_o kdykali v pritbéhu zadavactho fizeni (vybérového fizeni) tuto vefejnou zakazku
zrusit, a to z divod( stanovenych v zékoné. '

Pra\’/o menit zadavaci podminky k vefejné zakézce v pribé&hu béhu Ihity pro podani
pabrdek, pfiemZz o této zméné& bude informovat formou oznameni dodate&nych
informaci k zadavacim podminkém veskeré dodavatele, ktefi si vyzadali zadavaci
dokumentaci. P# zméné zadavacich podminek bude zadavatel pfihlizet k moznosti

dodavatveiﬂ, reagovat vfas na provedené zmény pfipadnym dostateénym
prodiouZenim Ihity pro podani nabidek. -

N 00.861.933
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