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CESKA
POJISTOVNA

Ceska pojist’ovna a.s.
Praha 1, Spalena 75/16, PSC 113 04, Ceska republika
IC 452729 56
DIC CZ699001273
zapsana v obchodnim rejstifku u Méstského soudu v Praze oddil B, vlozka 1464
kterou zastupuje Ing. Josef Sluka, vedouci upisovatel, na zakladé plné moci
(dale jen ,.pojistitel™)

Dopravni podnik Ostrava a.s.
Podébradova 494/2, Ostrava — Moravskd Ostrava, PSC: 701 71
IC 61974757
DIC CZ61974757
ktery zastupuje Ing. Roman Kadlu¢ka. Ph.D., predseda predstavenstva
(dale jen _pojistnik™)

uzaviraji tento Dodatek ¢. 1 k pojistné smlouvé

¢. 2456672415
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Dopravni podnik Ostrava a.s. Dodatek €. 1 k pojistné smlouvé ¢ 2456672415 Strana: 2 |

UVODNI USTANOVENI

Dne 1. 11. 2013 uzavieli pojitovna a pojistnik pojistnou smlouvu & 2456672415
o pojidténi odpovédnosti za §kody na vécech vyplyvajicich z piepravnich smluv (dale jen
Lpojistna smlouva®).

Pojistovna a pojistnik prohladuji, Ze si pfeji zménit nize specifikovand ustanoveni pojistné
smlouvy zptisobem uvedenym v ustanoveni ¢lanku 2 tohoto dodatku pojistné smlouvy.

ZMENA POJISTNE SMLOUVY

Nahrazuje se Piiloha ¢. 1 ,,Piehled vozidel firmy* pojistné smlouvy. Pfiloha ¢. 1 ze dne 1. 10.
2013 se timto rusi.

Upravuje se vySe pojistného uvedena v ¢lanku 6.2.1 - celkové rocni pojistné ¢inf 4 385 874,-
K&, pojistné za celou dobu trvani pojistné smlouvy €ini 21 929 370,- K¢.

Upravuje se znéni &ldnku 7.3 - Pojistitel se timto zavazuje zajistit prohlidku vozidla
opravnénou osobou nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni pojistné udalosti, ale pokud by z jeho
strany toto nebylo moZné nebo pokud by bylo nevyhnutelné vozidlo opravovat ihned, provede
pojistnik dle nastavenych standardi fotodokumentaci vozidla stim, Ze opravnénd osoba
pojistitele provede prohlidku jiz demontovaného vozidla a poskozenych demontovanych dilu,
které mu pojisinik ponecha k dispozici.

Upravuje se znéni ¢lanku 7.4 - Pojistitel bude akeeptovat opravy ve znackovych smluvnich a
ostatnich servisech véetné vlastnich servist a zafizeni. Fakturovana ¢astka za praci na oprave
vozidla musi odpovidat cenam hodinovych sazeb pfiméfenych pro dané vozidlo a v rozsahu

normohodin podle vyrobee. Ceny ndhradnich dilt budou standardné provéfeny.

Nahrazuje se Piiloha ¢. 3 ,,HlaSeni pojistnych uddlosti pojistné smlouvy. Pifloha €. 3 ze dne
1.10. 2013 sc timto rusi.

Ostatni ustanoveni pojistné smlouvy zistavaji nedotCena.

ZAVERECNA USTANOVENI]
Tento dodatek pojistné smlouvy nabyva G¢innosti dnem 1.1.2014 a platnosti dnem podpisu.
Dodatek ¢. 1 je nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

Tento dodatek je vyhotoven ve 3 stejnopisech, z nichZ jedno vyhotoveni obdrZi pojistnik,
jedno maklér a jedno pojistovna.




Dopravni podnik Ostrava a.s. Dodatek & 1 k pojistné smlouvé &, 2456672415 Slrana:‘

V Ostrave dne 1. L2013 V Ostravé dne {‘3 U -1[]_ 2013

Dopravni podalk Osiravs a.s.
Podébradova 454/2
701 71 Ostrava-Moravska Ostrava

.........................................................

Ing. Roman Kadlucka, Ph.D. In osef Sluka
Piedseda predstavenstva Vedouci upisovatel

Piilohy:  Prehled vozidel firmy — piiloha €. 1
[1la8eni pojistnych uddlosti — pfiloha ¢. 3
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Priloha ¢. 3

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u MS v Praze oddil B, vlozka 1464

Praha 1, Spalena 75/16, PSC 113 04, Ceska republika
IC 452 72 956
Usek underwritingu

Postup pii likvidaci pojistnych udalosti

a)

b)

1.1.

Popis procesu vyFizovani pojistnych udalosti:

V ptipadé gkodni uddlosti je poticba kontaktovat linku klientského servisu: 466 677 922, kde je
skoda komplexné zaregistrovana a nasledng predina ke zpracovani na prisluna mista.
E-mail pro komunikaci : VIPklientiCP@cpoj.cz

F-mailova adresa slouzi také k zasilani dokumenti k pojistné uddlosti (faktury, zaznamy o
dopravni nchodé atd.)

Souéasné je moZné zajistit u klienta externi Upload, takto je mozné zasilat doklady p¥imo do
spisu $kodni udalosti a jsou zpracovany v den odeslani (do 30 min) — urychleni likvidace Skodni
udalosti.

Jak postupovat v piipadé dopravni nehody?

@ Zapiste si registraéni znacky zicastnénych vozidel, jmena a adresy Fidi¢a, pripadné jména a
adresy svédkil, adaje o pojidténi zacastnénych vozidel

° Bude-li pfivolana policie, policejni protokol podepiste, pouze pokud s nim souhlasite,
v opaéném piipadé do ngj uved'te své vlasin vyjadieni, v zahranici Cesky

. V piipadé nehody v zahrani¢i mizete vyuZit sluzeb nékteré z nadich narodnich kancelafi —

adresy a tel.&isla jsou na rubu zelené karty

Kdy musite k nehod¢ volat policii?

° Pokud dojde ke zranéni, nebo usmreeni osoby nebo ke hmotné Skod¢ prevysujici
100us.Ké

° Pokud dojde ke $kod& na majetku 3 osoby (ne uéastniku nchody)

® Pokud se ucastnici nedohodnou na mife zavinéni

Termin prohlidky od nahliSeni $kodni udalosti:

Poskozeni vozidla: pokud ve chvili telefonického hlageni jste rozhodnuti, kde vozidlo bude
opravovéno, zajisti operator prohlidku poskozeného vozidla v misté opravy do 24 hodin od
nahlageni pojistné uddlosti, ale pokud by z jeho strany toto nebylo mozné nebo pokud by
bylo nevyhnutelné vozidlo opravovat ihned, provede pojistnik dle nastavenych standardu
fotodokumentaci vozidla stim, Ze¢ opravnénd osoba pojistitcle provede prohlidku jiz
demontovaného vozidla a poskozenych demontovanych dilt, které mu pojistnik ponecha
k dispozici.

Operator klientského centra Vam miZe rovnéz doporuéit autorizovaného opravee, pripadn¢ Vam
sdélf adresu prohlidkového mista, kde je v pracovni dny stala sluzba technika a prohlidka mize byt
provedena okamzité pii pfijezdu vozidla na toto misto.

Déale vam mize CP nabidnout provedeni opravy v siti smluvnich servisu CP. Tato sit’ zahrnuje
znackové servisy nebo servisy, které nabizeji komplexni sluzby pii opravach vozidel. Zde je
piipadna prohlidka poskozeného vozidla zajisténa dohodnutym zplsobem mezi servisem a CP, bez
pripadnych ¢asovych dopadi spojenych s pifjezdem technika pojistovny.



V piipadé, kdy je vozidlo opraveno smiuvnim servisem, veSkere zélezitosti, pokud jde o predani
dokladii za opravu a uhrazeni souvisejicich nakladi s opravou poskozeni, zajisti mezi sebou CP,
a.s. a smluvni servis a klient si odvazi opravené vozidlo.

Poskozeni &elniho skla: miiZete postupovat stejné jako pii poskozeni vozidla, nebo vyuZit
doporudeni operdtora na autorizovaného opravee Celnich skel. Vtom piipadé Vas prislusny
opravee do hodiny kontaktuje a dohodne piistaveni vozidla k opravé véetné bezplatné vymény.

Pii telefonickém hladeni obdrzite ihned &islo pojistné udalosti, které je vhodné pouZit pii kazdém
dal¥im kontaktovani CP ve véci pojistné udalosti.

Pfifazeni likvidatora a dal$i likvidace probiha automaticky prostiednictvim klientského centra.

c) Termin ukonéeni $kodni udilosti od doloZeni pozadovanych dokladii:

Likvidace pojistné udalosti probiha zasadné v souladu s piisludnymi pojistnymi podminkami a
smluvnim ujednanim predmétné pojistné smlouvy.

Vi pojistného plnéni odsouhlasi zastupee CP as. s pojisténym a nasledné v souladu s prislusnymi
pojistnymi podminkami je vyplaceno pojistné plnéni.

d) Termin vyplaceni pojistného plnéni od ukonceni likvidace:

Po ukonéeni Setieni pojistné udalosti je nasledné v souladu s Vicobecnymi pojistnymi podminkami
vyplaceno pojisiné plnéni.

Odchylné od § 16 odst. 2 zdkona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich
zikonli {(zakon o pojistné smlouvé) poskytne pojidtovna pojistne plnéni v tuzemské nebo
zahraniéni méné do 2 dnd (48 hodin), jakmile skonéila Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu své
povinnosti plnit. Ostatni terminy pro likvidaci pojistnych udalosti se ridi zakonem o pojistné
smlouvé § 16.

e) Poskvtovani zaloh v souvislosti s likvidaci pojistnyeh udéilosti:

Zalohy jsou poskytovany v souladu se zakonem ¢&. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméne
souvisejicich zikonl (zdkon o pojistné smlouve) § 16 odst. 3). {j. nembze-li pojistitel ukondit
Setfeni udélosti ve Thité do 3 mésici po jejim ozndment, je povinen sdélit osobé, ktera ma pravo na
pojistné pinéni ditvody, pro které nelze Setfeni ukoncit a poskytnout ji na jeji Zadost primérenou
zalohu,

V piipadg, Ze je nutna odborna expertiza, najima CP a.s. externi odborniky v tuzemsku, pfipadné
v zahraniéi.

Jak ovérit prabéh vyFizovani Skodni udilosti?

® Prostiednictvim  internetovych stranek http://www.ceskapojistovna.cz/skody-a-pojistne-
udalostiftsledovat  Pracovnici Ceské pojistovny Vam zodpovi dotaz nejpozdeji nasledujici
pracovni den.

° Telefonicky na lince Ceské pojistovny 841 114 114 v pracovni dny od 7 do 19 hod.

Smluvni servisy Ceské pojistovny, a.s. se nachzeji na internetov¢ adrese:
hitps:/fonline.ceskapojistovna.cz/vyhledani-autoservisu?vstup
U téchto stranek dochazi k aktualizaci v priibéhu roku (nelze pfedat vytisténe).




