Statutarnimésto Ostrava
magistrat

Cislo smlouvy objednatele: 1691D1/2020/1T
Cislo smlouvy poskytovatele:

Dodatek €. 1 ke Smlouvé o zajisténi provozu a uzivatelské podpory
aplikace Systém vcasné intervence

Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava CES EA s.r.0.
ProkeSovo namésti 8, 729 30 Ostrava Voctarova 2500/20a, 180 00 Praha 8
Zastoupené naméstkyni primdatora zastoupend jednatelem

Mgr. Katefinou Sebestovou _

ICO: 00845451 ICO: 08028656

DIC: CZ00845451 (platce DPH) DIC: CZ08028656
(platce DPH)
Penéini Gstav

Cislo G&tu Cislo G¢tu I

Penéini Ustav

dale jen Objednatel dale jen Poskytovatel

OVANET a.s.
Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava - Pfivoz

zastoupena ¢lenem predstavenstva

ing. Michalem Hrotikem

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 2335

1CO: 25857568
DIC: CZ25857568 (platce DPH)
Penézni ustav

Cislo G¢tu

dale jen mandataf

se dohodly na uzavieni dodatku ¢. 1 {(dale jen ,dodatek”) ke Smlouvé o zajisténi provozu a uZivatelské
podpory aplikace Systém vcasné intervence, vedené u mandatare pod ¢islem SD/20120070 a u objednatele
pod ¢. 1691/2012/IT, ze dne 25. 7. 2012 (dale jen ,smlouva”). Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze se
jednd o dodatek k této smlouvé.
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Objednatel a pravni predchldce Poskytovatele, spole¢nost AutoCont CZ a.s., ICO 47676795, uzavreli
mezi sebou dne 25. 7. 2012 smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb, ¢islo smlouvy Poskytovatele ITI —
2012 - 2073, Cislo smlouvy Objednatele 1691/2012/1T (dale jen ,,Smlouva“).

Poskytovatel je prdvnim ndstupcem c¢asti spoleénosti AUTOCONT a.s., kterd vznikla fuzi slou¢enim, v
jejimz dasledku doslo k zaniku spole¢nosti (1) AutoCont CZ a.s., ICO 47676795, se sidlem Hornopolni
3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Ostravé, v oddilu B, vloice &islo 814, (2) AutoCont Holding a.s., ICO 27805786, se sidlem
Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Ostravé, v oddilu B, vloice ¢&islo 3267 a (3) MIUS a.s., ICO 25035983, se sidlem U
nadrazi 954/3, 415 01 Teplice, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad
Labem, v oddilu B, vloice ¢islo 1097, kdyz veskerého jméni zanikajicich spoleénosti preslo na
nastupnickou spoleénost BYW Czech, a.s., nasledné po zdpisu fuze do obchodniho rejstfiku
piejmenovanou na AUTOCONT a.s., ICO 04308697, se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava,
702 00 Ostrava, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé v oddilu B,
vloZce ¢. 11012.

K pravnimu nastupnictvi ¢asti spolecnosti AUTOCONT a.s. pak doslo v dlsledku rozdéleni odstépenim se
vznikem nové spole¢nosti AUTOCONT EA s.r.o., nasledné po zdpisu rozdéleni odstépenim do
obchodniho rejstfiku prejmenovanou na CES EA, ICO 08028656, se sidlem Hornopolni 3322/34,
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v
Ostravé, v oddilu C, vlozce €. 78102, kdyz na tuto spole¢nost presla ¢ast jméni spoleénosti AUTOCONT
a.s., uvedena v projektu pfemény, a to spolu s timto jménim spojenymi prdvy a povinnostmi, véetné
Smlouvy.

¢l.1.  Zmény ve smlouvé

Smluvni strany se dohodly na téchto zménach smlouvy:

1. V pfiloze €. 1 Smlouvy se méni dosavadni zplsob komunikace stran Smlouvy pro poskytovani servisnich
sluzeb véetné evidence poZadavkl Objednatele na poskytnuti servisnich sluzeb.
Predmétem upravy je zejména aktualizace povérenych osob za obé smluvni strany, e-mailovych adres,

nahrada dosavadniho elektronického komunikaéniho ndstroje modernéjsi aplikaci Live Agent a vypusténi
komunikace pres telefon. Priloha €. 1 Smlouvy zni nové takto:

Specifikace sluzeb

Prostiednictvim emailové konzultace (na || I o ou strukturovaného

e-mailu, e-mail pro reporting; a primarnim zplisobem zadavani
pozadavku je pfes komunikaéni nastroj LiveAgent na odkazu_

Obsahem zadani (pres LiveAgent nebo pres e-mail) musi byt alespon nasledujici udaje:
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SEITE SUBMIT

Kategorie poZadavku: ,Typ pozadavku”
Popis pozadavku: ,Vlastni text“|

Ocekavand hodnota

Kategorie pofadavku: | idant A

Incident B

Incident C

Incident D
Reklamace
Rozvojovy poZadavek
Vada

Profylaxe
Maintenance

Konzultaéni poiadavek

Popis pozadavku:

1. Bez uvedeni alesponi téchto nalezitosti se evidence povazuje na neuskuteénénou. Vyse uvedena
struktura obsahuje veskeré akceptované Kategorie pozadavku, které je moino do systému
zadat. Kategorie pozadavk( a jeji rozsahy platné pro tuto smlouvu jsou definovany jako Incident
A, Incident B, Incident C, Konzulta¢ni poZadavek a Reklamace.

2. Shora uvedené kontaktni ¢i komunika¢ni Gdaje mlzZe kterdkoli ze smluvnich stran zménit
ozndmenim druhé smluvni strané (také e-mailem), kdyZ smluvni strany se zavazuji jakoukoli
zménu v kontaktnich Gdajich ozndmit druhé smluvni strané do 3 dnt od nastani takové zmény.

Definice Urovni servisnich sluZeb.
Smluvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci hlaseni pozadavk( {probléma) souvisejicich
s provozem IS SVI:

Uroven hlageni Popis
Incident A Incident A »Kriticka Provozni aplikaci nelze z divodu zavady vibec
chyba“ provozovat nebo ma zavada produktu kriticky
vliv na provozovanou aplikaci, kriticky stav
podporovaného systému — totdlni vypadek,
systém vyZzaduje okamzité reseni.
Incident B Incident B »LUrgentni Zavada produktu vyrazné omezuje spravnou
chyba“ funkcionalitu aplikace, avSak produkt a
aplikaci je mozné s omezenim provozovat.
Incident C Incident C ,»,Chyba“ Nekriticka zavada produktu, kterd nema na

provoz aplikace vyrazny vliv, aplikaci lze
provozovat bez vyrazného omezeni.

Konzultaéni

Konzultaéni

,UZivatelskd

Konzultace k pouzivani programového

pozadavek pozadavek | podpora“ vybaveni, podpora uZivateld pfi FesSeni
problému vzniklych pfi uzivani aplikace (toto
nezahrnuje problémy metodického ¢i
procesniho charakteru).
‘ HD ICZ Uroven hlaeni Odezva ‘ Doba vyfedeni
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pozadavku
Incident A Incident A »Kriticka Do 4 pracovnich Do 2 dnl od prevzeti
chyba“ hodin
Incident B Incident B »LUrgentni Do 4 pracovnich Do 2 dnl od prevzeti
chyba“ hodin
Incident C Incident C ,»,Chyba“ Do 12 pracovnich Do 10 dni od prevzeti
hodin
Konzultaéni Konzultaéni | ,Uzivatelska Do 12 pracovnich Dle dohody s
pozadavek pozadavek | podpora“ hodin uzivatelem

2. Do ¢lanku VI. Smlouvy se s cilem Setfit zivotni prostfedi i ndklady smluvnich stran nahrazuje odstavec 5.,
ktery umoznuje Poskytovateli zasilat danové doklady — faktury Objednateli elektronicky. Nahrazeny
odstavec €lanku VI. Smlouvy zni takto:

5. Doruéeni faktur se provede osobné oproti podpisu, nebo jako doporulené psani
prostrednictvim posty. Poskytovatel muZe dariové doklady zasilat objednateli také elektronickou
cestou.

3. €L XII. Zavéreéna ujednani se méni na €. XIl. Ochrana osobnich udajii v nasledujicim znéni:

1.

Smluvni strany jsou si védomy toho, 7e v ramci plnéni zavazk(l z této smlouvy mize dojit
k tzv. zpracovavani osobnich (daji ve smyslu Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu
téchto (dajd a o zrueni smérnice 95/46/ES (ddle jen ,,obecné nafizeni“), a to pouze a zpravidla
v rozsahu, kdy objednatel osobni Gdaje poskytovateli zpfistupni prenosem a poskytovatel na osobni
Gdaje pouze a zpravidla nahlédne, bude-li to nezbytné pro fadné plnéni zavazkd této smlouvy a
nebude-li mozné se tzv. zpracovani osobnich Gdaji v uvedeném rozsahu vyhnout. Smluvni strany
jsou si védomy toho, ze predmétem této smlouvy, viz €l. Il. primarné neni zpracovavani osobnich
adaji dle obecného nafizeni, tj. zejména shromazidéni, zaznamenadni, uspofadani, strukturovani,
ulozeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, poufziti, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni,
sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniéeni.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Zze ve smyslu €l. XIl., odst. 1., této smlouvy, pIni objednatel roli
tzv. spravce osobnich Gdajd, a poskytovatel roli tzv. zpracovatele osobnich udaju.

Objednatel, tj. spravce osobnich Udajl, povéruje timto poskytovatele, tj. zpracovatele osobnich

udajll, zpracovavanim osobnich udajl ve smyslu citace ¢l. XII., odst. 1., této smlouvy, pricemz:

a) prfedmétem zpracovani oscbnich Udaji jsou osobni Udaje vyskytujici se v IS Systém vcasné
intervence spravce osobnich udaju;

b) dobou trvani zpracovani osobnich udaju je doba ucinnosti této smlouvy;

c) povahou zpracovani osobnich (daji je nahled na osobni Udaje spravce osobnich udajd
v souvislosti s plnénim zavazkd této smlouvy, viz ¢l. I1.;

d) ucelem zpracovani osobnich Udajd, v rozsahu nahledu na osobni Udaje spravce osobnich udajq,
je plnéni zavazk( této Smlouvy, viz ¢l. Il;

e) typem zpracovavanych osobnich udajd jsou zpravidla identifika¢ni, adresni, popisné a pfipadné
jiné osobni Udaje subjektd udaji;

f}  kategorii subjektl udajd jsou zpravidla fyzické osoby, které jsou ve vztahu se spravcem osobnich
udaja.

Objednatel, tj. spravce osobnich udajl, se zavazuje dodrZovat veskeré povinnosti, které jsou mu

kladeny v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt dle obecného nafizeni.
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5.

° f

Objednatel ,spravce osobnich udaji”, se zavazuje vaci poskytovateli (dale téZ jako ,zpracovatel

osobnich udaji”), vydavat a dokladovat pokyny, které budou definovat, pfipadné upfesriovat zplsob
zpracovani osobnich Gdajd uvedeny v ¢l. XII., odst. 1., této smlouvy, v souladu s obecnym nafizenim.

Spravce osobnich Udaji touto smlouvou obecné pisemné povoluje zpracovateli osobnich udaju
zapojit do zpracovani dalSiho zpracovatele za podminky, Ze zapojeni takovéhoto dalsiho zpracovatele
vzdy podléhd predchozimu pisemnému souhlasu ze strany objednatele. Souhlasy dle tohoto
ustanoveni smlouvy bude poskytovat Magistrat mésta Ostravy prostrednictvim vedouci odboru
projektu IT sluzeb a outsourcingu Magistratu mésta Ostravy.

Poskytovatel, tj. zpracovatel osobnich udajl, se zavazuje:

a) dodrZovat veskeré povinnosti, které jsou mu kladeny v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji ve smyslu obecného nafizeni, a to s pfihlédnutim k povaze a Ucelu zpracovani osobnich
udajq, dle €l. XII., odst. 3., pism. c) a d}, této smlouvy;

b) zpracovéavat osobni Udaje na zdkladé doloZenych pokyni spravce osobnich udajd dle ¢l. XIl.,
odst. 5., této smlouvy, véetné otdzek pfedani osobnich udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci ve smyslu obecného nafizeni, pokud mu toto zpracovani jiz neukldda pravo Unie nebo
pravni rad Ceské republiky. V takovém piipadé zpracovatel osobnich udajii informuje spravce
osobnich udaji o tomto pravnim poZadavku pred zpracovanim osobnich Udajd, ledaze by tyto
pravni pfedpisy toto informovéni zakazovaly z duleZitych dldvod( vefejného zajmu;

c) zajistit, aby se osoby zpracovatele osobnich Gdaji opriavnéné zpracovavat osobnich udaje
zavdazaly k mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost mléenlivosti o osobnich
Udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichi zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich
udajll, véetné povinnosti zachovat tuto mlcenlivost i po skonceni zaméstnani nebo pfislusnych
praci;

d) pfijmout vSechna nezbytna a pfimérena opatfeni pozadovana platnymi pravnimi pfedpisy a ¢l.
32 obecného nafizeni, a to vzhledem k povaze a ucelu zpracovani osobnich udajd, dle €. XIl,,
odst. 3., pism. c) a d), této smlouvy. Poskytovatel je povinen vyjma odkazovaného zajistit vhodna
technicko - organizacni opatfeni, aby zajistil Uroven zabezpedeni odpovidajici danym rizikim, a
to

- pfistupovat ksiti objednatele prostfednictvim VPN z davéryhodnych koncovych
zatizeni, na nichZ je implementovana a aktualizovdna ochrana proti Skodlivému kédu a
provozovana aktualizovand podporovana verze operaéniho systému

- pfistupovat ktechnickym prostfedkim a IS objednatele vyhradné prostfednictvim
opravnénych osob poskytovatele a uctq, jejichz seznam je pravidelné aktualizovan

- pfistupovat k technickym prostiredkiim objednatele pouze za presné vymezenym
Uc¢elem a na dobu nezbytné nutnou k napinéni vymezeného Gclelu, a to na zdkladé
pokynu objednatele pfedanych prostfednictvim komunikaénich kandla dle Prilohy €. 1
smlouvy. Realizace pfistupu musi byt vidy zaznamenana pisemné

- realizovat zasah vrozsahu pokynu objednatele a o rozsahu zdsahu vzdy informovat
poskytovatele (obvykle formou zapisu v helpdesku);

Smluvni strany prohlasuji, ze technicka a organizacni opatreni k zabezpeceni osobnich udaju
specifikovana vtomto bodu povaZuji za dostatecnd pro zpracovani osobnich udajd, jak je
aktualné provadéno. V pripadé, Zze v budoucnu nastane potfeba zmén opatreni k zabezpeceni
osobnich Udaji nebo potfeba rozsifeni rozsahu poskytovani soucinnosti ze strany zpracovatele,
smluvni strany se dohodnou pisemnym dodatkem k této Smlouvé na pfislusné zméné a nahradé
nakladd vzniklych zpracovateli provedenim zmén;

e) zpracovatel zapoji do zpracovani dal$iho zpracovatele za splnéni podminky uvedené v ¢l. XIl.,
odst. 6. této smlouvy;

f}  informovat neprodlené spravce osobnich (dajd v pfipadé, Ze podle nazoru zpracovatele
osobnich udaja urcity pokyn spravce osobnich udaji porusuje obecné nafizeni nebo jiné
predpisy Unie nebo vnitrostatnich pravnich pfedpist tykajici se ochrany osobnich udajg;

g) poskytovat spravci vramci cinnosti dle této smlouvy dislednou a véasnou soucinnost pfi
zajistovani souladu zpracovani osobnich Gdajd dle obecného naftizeni.
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2. Clanek ,XII. Zavéreéna ujednani” se nové oznacuje jako ,,€l. XIIl. Zavéreéna ujednani pfi
zachovani stavajiciho znéni.

cl. ll. Zavérecdna ustanoveni

1. Ostatni ustanoveni smlouvy zlstavaji nezménéna.

2. Smluvni strany prohlasuji, ze souhlasi se viemi ustanovenimi tohoto dodatku, coz stvrzuji svymi
podpisy.

3. Tento dodatek se stava nedilnou souéasti smlouvy.

4. Tento dodatek je vyhotoven ve Ctyfech stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych oprdvnénymi
zastupci smluvnich stran, pficemz objednatel obdrii dvé a poskytovatel jedno a mandatar jedno
vyhotoveni.

5. Tento dodatek nabyva uéinnosti dnem jeho uverejnéni v celostatnim Registru smluv podle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach Glinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Uvefejnéni v Registru smluv
provede objednatel.

6. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich {obecni zfizeni) ve znéni
pozdéjsich predpisa: O uzavieni tohoto dodatku rozhodla rada mésta usnesenim ¢. 04601/RM1822/67
ze dne 25. 08. 2020

Za Objednatele Za Poskytovatele
Datum: Datum:
Misto: Ostrava Misto:

zmocnénec Mgr. Katefina Sebestova ]

naméstkyné primatora jednatel

Za mandatare

Datum:
Misto: Ostrava
|

¢len predstavenstva
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