Statutarni mésto Ostrava

magistrat S m I ouva

Cislo smlouvy objednatele: 1501/2010/IT/LPO
i Vefejna zakazka ¢. 46/2010
Cislo smlouvy poskytovatele: SHL A1) 2010

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory provozu a

rozvoje informaéniho systému e-spis

(dale jen ,,smlouva“)

uzaviena podle ustanoveni § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist, a dale podle ustanoveni § 46 a nasl. zakona &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zakon)

Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava
Proke$ovo namésti 8, 729 30 Ostrava
zastoupené naméstkem primatora
Ing. Daliborem Madejem

IC: 00845451

DIC: CZ00845451 (platce DPH)
Penézni Ustav: Ceska spofitelna a.s.,

§ okresni pobocka Ostrava
Cislo uctu: 19-1649297309/0800

dale jen objednatel

ICZ a.s.

Na hiebenech Il 1718/10, 147 00 Praha 4, Nusle

zastoupena Michalem Buskem

na zakladé pIné moci ze dne 20.1.2010

Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4840

IC: 25145444

DIC: CZ25445444 699 000 3%
Penézni ustav: CSOB a.s.

Cislo uctu: 500050813/0300

dale jen poskytovatel

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory provozu a os I RAVA! !!
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Statutarni mésto Ostrava

magistrat Smilouva

OVANET a.s.

Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava, Privoz

zastoupena predsedou piedstavenstva

Ing. Martinem Rubinou

Zapsana: u rejstiikového soudu v Ostrave, oddil B, viozka 2335

IC:

DIC:

25857568
CZ25857568

Penézni ustav: CSOB a.s.

pobocka Ostrava

Cislo uctu: 8010-0209268403/0300

dale jen OVANET

Obsah smlouvy

Uvodni ustanoveni

L1

1.4.
LS,

Smluvni strany prohlasuji, 2e Gdaje uvedené v zahlavi této smlouvy jsou ke dni uzavieni
smlouvy pravdivé. Smiluvni strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény udaju uvedenych
v zahlavi této smlouvy oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smiluvni strany
prohlasuji, ze osoby podeplsupm tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

U&elem uzavieni smlouvy je zaji$téni provozu, rozvoje a inovace aplikatné programoveého
vybaveni informaéniho systému e-spis (dale take ,IS e-spis®).

Smluvni strany se dohodly, 26 OVANET je, na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb
outsourcingu informaénich technologii ev.&. 2285/2008/LPO ze dne 30.9.2008 ve znéni
pozdéj$ich dodatkil, opravnén ve véci pinéni této smlouvy zastupovat objednatele — je
opravnén vznaset pozadavky na pInéni pfedmétu této smlouvy, pInéni pfijimat,
poskytovateli poskytovat nezbytnou soucinnost pfi pinéni pfedmétu této smlouvy, apod.
Poskytovatel prohladuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi predmétu teto smiouvy.
Poskytovatel prohlasuje, Ze v souladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sb. autorskym zakonem,
ve znéni pozdéjsich predpist je opravnén vykonavat majetkova prava k autorskému dilu —
programovému produktu, jez je mimo jiné pfedmétem této smlouvy, a ze je opravnén
k rozsifovani tohoto dila ve formé& rozmnoZeniny. Objednatel se v této souvislosti stava
opravnénym uZivatelem rozmnozenin a viastnikem zaznamovych materiald, na kterych
jsou tyto rozmnozZeniny ulozeny.

Predmeét smiouvy

1.1

11.2.

Smiouva o poskytovani sluzeb technické podpory provozu a OSTRAVA!!!

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele po celou dobu ucinnosti smlouvy
poskytovat objednateli sluzby technické podpory provozu a aktualizace programoveho
vybaveni IS e-spis - aplikaci uvedenych v pfiloze €. 1. této smlouvy, instalovanych u
objednatele a v$ech dalsich vyvojovych uUprav téchto aplikaci poskytnutych
poskytovatelem a to v rozsahu a za podminek touto smlouvou sjednanych.

Technicka podpora die této smlouvy zahrnuje:

rozvoje informaéniho systému e-spis
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11.2.1. Technicka podpora - Maintenance

> poskytovani novych verzi, meziverzi, hotfix programového vybaveni IS e-spis
vyplyvajicich z legislativnich zmén souvisejicich s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a to nejpozdéji do data nabyti jejich u€innosti;

» poskytovani vy$sich verzi programového vybaveni IS e-spis provadénych
poskytovatelem v ramci dalsiho vyvoje tohoto produktu;

> pribéznou Gdrzbu veskeré dokumentace vztahujici se k programovému vybaveni
IS e-spis.

[1.2.2. Technicka podpora - Support

poskytovani servisnich praci zahrnujicich feSeni problémi s provozem
pocitatového programu, konzultace k pouzivani pocitacového programu,
reinstalace pogditadového programu, instalace novych verzi, meziverzi i hotfix,
obnova pocitatového programu po havarii na zakladé objednatelem pfedanych
zaloh.

Y

1.2.3. Technicka podpora — Supportni pohotovost
> supportni pohotovost hot-line, help-line.

I.L3. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze veskeré vlastnosti produktt (viz. pfiloha €. 1,
Specifikace podporovanych aplikaci), véetné aktualizaci a legislativnich zmén budou po
celou dobu Ug¢innosti této smlouvy odpovidat obecné platnym pravnim predpisim CR a
platnym standardum pro systémy verejné spravy.

I.4.  Smluvni strany se dohodly v ramci pinéni &lanka 11.2.1 az 11.2.3 této smlouvy na podporie
aplikaci za podminek uvedenych v pfiloze €. 4 této smlouvy.

.
Misto plnéni a proces akceptace

l1.1.  Mistem plnéni podpory ve formé obnovy pocitatového programu po havarii, kterou neni
mozné fesit vzdalenym pristupem, je sidlo objednatele. Ostatni sluzby budou poskytovany
v sidle poskytovatele.

l1.2. Predani predmétu plnéni smiouvy, které je poskytovatelem plnéno poskytnutim novych
verzi programovych produktl véetné dodavek, praci a sluzeb s jejich poskytnutim
souvisejicich a dokumentaci, je pfedano, pokud dodané verze produkti odpovidaji platné
legislativé, odpovidajici kvalité a dokumentaci.

1.3. PInéni pfedmétu této smlouvy dle ¢lanku 11.2.2. této smlouvy bude akceptovano na
zakladé vyplnéného a podepsaného formulafe ,Podpora a udrzba pro SMO* (pfiloha ¢. 3
této smlouvy), pravidelné &tvrtletné.

4. Predani a pfevzeti jakéhokoliv pinéni predmétu této smlouvy dle ¢&lanku 11.2.2. této
smlouvy bude vzdy ovéfeno a potvrzeno povéfenymi zastupci obou smluvnich stran na
predavacich protokolech. V téchto predavacich protokolech bude uvedena specifikace
poskytnutych produktll a soupis provedenych praci a poskytnutych sluzeb (formulaf
.Podpora a udrzba pro SMO"). Objednatel se zavazuje jednotliva pInéni dle pfedmétu této
smlouvy prevzit v pfipadé, ze budou pfedany bez vad a nedodélku. Pokud objednatel
dodané produkty nebo sluzby odmitne prevzit, musi uvést dlvod odmitnuti jejich prevzeti.

3/16 Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory provozu a OSTRAVA!!!
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V.
Cena

IV.1. Cena za poskytované dodavky, prace a sluzby dle této smlouvy je stanovena dohodou
smiuvnich stran a &ini:
IV.1.1. Cena za dodavky, prace a sluzby poskytnuté objednateli v ramci poskytovani
technické podpory - Maintenance (dle ¢l. 11.2.1. této smlouvy) za dobu jednoho
kalendarniho roku je stanovena ve vysi 1.035.360,- K& bez DPH.

IV.1.2. Cena za dodavky, prace a sluzby poZadované objednatelem v souvislosti
s poskytovanim technické podpory - Support (dle ¢l. 11.2.2. této smlouvy) bude
po celou dobu Géinnosti smlouvy hrazena na zakladé skuteCné poskytnutych
dodavek, praci a sluzeb dle ceniku poskytovatele, jez je uveden v pfiloze C. 5 této
smlouvy. Tyto dodavky, prace a sluzby budou provadény na zakladé poZadavki
objednatele, které objednatel zadd do helpdesku poskytovatele a oznaci jako
pozadavek. Celkové pinéni téchto dodavek, praci a sluzeb dohodnutych v ramci
této smlouvy nepiesahne za jeden rok 502.174,- K& bez DPH.

IV.1.3. Cena za dodavky, prace a sluzby pozadované objednatelem v souvislosti
s poskytovanim technické podpory — Supportni pohotovost (dle ¢l. 11.2.3. teto
smlouvy) za dobu jednoho kalendarniho roku je stanovena ve vysi 251.086,- K&
bez DPH.

IV.1.4. K dohodnutym cenam bude pfipoctena sazba DPH platna ke dni uskuteénéni
pfisluéného zdanitelného pinéni. Poskytovatel odpovida za to, ze sazba dané
z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

IV.1.5. Smluvni strany se dohodly, Ze celkové plnéni ze smlouvy nejvySe pripustné za
obdobi jednoho kalendainiho roku nepfesahne ¢astku 1.788.620,- K& bez DPH.

IV.1.6 Soudasti sjednanych cen jsou veskeré dodavky, prace, sluzby, poplatky a jiné
naklady nezbytné pro fadné a Uplné pinéni pfedmétu této smlouvy, vcetne
veskerych nakladi spojenych s UCasti poskytovatele na vSech jednanich a
servisnich zasazich tykajicich se pInéni pfedmétu smlouvy.

IV.1.7 V pfipadé, Zze nebude objednatelem zadan pozadavek na pinéni predmétu této
smlouvy, které je podminéno zadanim takového poZadavku do helpdesku
poskytovatele, nemize se poskytovatel domahat takového pInéni pfedmétu této
smlouvy.

IV.2. Smluvni strany se dohodly na tomto zpusobu placeni:

IV.2.1. Uhrada za plnéni pfedmétu smiouvy dle &lanku 11.2.1. této smlouvy za maintenance
bude probihat &tvrtletné, na zakladé faktury vystavené poskytovatelem na Castku
ve vysi 258.840,- K& (bez DPH). K ¢astce bude pfipoétena sazba DPH platna ke
dni uskuteénéni zdanitelného plnéni. Faktura bude vzdy vystavena k poslednimu
dni pfislu§ného ctvrtleti, pricemz posledni kalendarni den pfisludného ctvrtleti bude
povazovan za den uskutecnéni pfislusného zdanitelneho plnéni.

V.22 Uhrada za pInéni pfedmétu smlouvy dle ¢lanku 11.2.2. bude probihat vzdy ctvrtletné
na zakladé skute¢né provedenych dodavek, praci a sluzeb doloZzenych vzajemné
odsouhlasenym formulafem ,Podpora a udrzba pro SMO (pfiloha €. 3 této smiouvy) a
podepsanym piedavacim protokolem (viz 111.4.). Vypoc&et ceny takto poskytnutych sluzeb bude
proveden dle ceniku praci uvedeny v pfiloze ¢. 5 této smlouvy. Vzajemné odsouhlaseny
formular a predavaci protokol bude prilohou vystavené faktury. Faktura bude vzdy vystavena
k poslednimu dni pfisluéného ctvrtleti, pficemz posledni kalendaini den pfislusného Ctvrtleti
bude povazovan za den uskute¢néni pfislusného zdanitelného pinéni.

4/16 Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory provozu a os I RAVA!!!
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IV.2.3. Uhrada za pinéni pfedmétu smiouvy dle &lanku 11.2.3. za supportni pohotovost
bude probihat &tvrtletné, na zakladé faktury vystavené poskytovatelem na &astku
ve vysi 62.771,50 K& (bez DPH). K &astce bude pfipottena sazba DPH platna ke
dni uskute¢néni zdanitelného plnéni. Faktura bude vzdy vystavena k poslednimu
dni prislugného &tvrtleti, pficemz posledni kalendaini den pfislusného Ctvrtleti bude
povazovan za den uskuteénéni pfislusného zdanitelného pinéni.

IV.2.4. Pfipadné zvyseni cen bude vzdy feSeno dodatkem ke smlouve.

Platebni podminky

N,
V.2.

V.3,

V.4.

V.5.

V.6.

V.7.

V.8.
V.9.

V.10.

V.11,

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory provozu a

Zalohy nejsou sjednany.

V souladu s ustanovenim § 21 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,

v platném znéni, sjednavaji smluvni strany dil¢i pinéni. Dil¢i pInéni odsouhlasené

objednatelem se povazuje za samostatné zdanitelné pinéni uskutecnéné dle clanku IV.2.

této smlouvy.

Podkladem pro Ghradu smluvni ceny je vyuétovani nazvané faktura (dale jen ,faktura®),

které bude mit nalezitosti dafiového dokladu dle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni

pozdéjsich predpisl.

Kromé& nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro danovy doklad je

poskytovatel povinen ve faktufe uvést i tyto udaje:

V.4.1. &islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo verejné zakazky (46/2010)

V.4.2. predmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze
odkaz na €islo uzaviené smlouvy),

V.4.3. obchodni spoleénost, sidlo, IC a DIC poskytovatele,

V.4.4. nazev, sidio, IC a DIC objednatele, oznageni Gtvaru objednatele, ktery akci likviduje
(odbor projektd IT sluzeb a outsourcingu),

V.4.5. Cislo a datum vystaveni faktury,

V.4.6. |IhGtu splatnosti faktury,

V.4.7. oznaéeni banky a Cislo uétu, na ktery musi byt zaplaceno,

V.4.7. vlastnoruéni podpis véetné kontaktniho telefonu osoby, ktera fakturu vystavila.

Lhata splatnosti faktur je dohodou stanovena na 30 kalendarnich dnl po jejim doruceni

objednateli. Stejny termin splatnosti 30 kalendarnich dnG plati pro smluvni strany i pfi

placeni jinych plateb (napf. arokd z prodleni, smluvnich pokut, nahrad Skody aj.).

Doru&eni faktury se provede osobné proti podpisu zmocnéné osoby nebo jako doporuceneé

psani prostifednictvim posty.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost nebo bude chybné vyuétovana cena, DPH

nebo poskytovatel vyuctuje dodavky, prace nebo sluzby, které neprovedl, je objednatel

opravnén vadnou fakturu pred uplynutim Ihty splatnosti vratit poskytovateli bez zaplaceni

k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznaci divod vraceni. Poskytovatel provede

opravu vystavenim nové faktury. Vrati-li objednatel vadnou fakturu poskytovateli, pfestava

b&Zet plvodni lhita splatnosti. Cela Ihita béZi opét ode dne doru€eni nové vyhotovené

faktury objednateli.

Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim prisludné ¢astky z Uctu objednatele.

Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a ¢innosti. Poskytovatel je

povinen opravnénym zastupcum objednatele provedeni kontroly umoznit.

Smiuvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na ¢islo Gétu uvedené

poskytovatelem ve faktufe bez ohledu na &islo Uctu uvedené v této smlouvé, pficemz

pinéni bude bez vyjimky povazovano za pinéni predmétu této smiouvy.

V pfipadé, ze dnem nabyti ucinnosti této smlouvy neni 1. den pfisludného kalendainiho

Gtvrtleti nebo Ze dnem zaniku této smlouvy neni posledni den prislusného kalendafniho

OSTRAVA
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VL.

Gturtleti, nalezi poskytovateli za pfislusné obdobi pouze pomérna cast ceny za
poskytovani dodavek, praci a sluZzeb pfisludné technické podpory.

Prevod vlastnictvi a pfevod prav k uziti produkti poskytnutych poskytovatelem

VI,

Vi.2.

VI.3.

V14,

VII.

Prevod vlastnického prava z poskytovatele na objednatele je vramci celého pinéni
predmétu této smlouvy realizovan pfedanim a pfevzetim pouze na véci materialni povahy,
kterymi v této smlouvé mohou byt:

VI.1.1. zaznamové materialy, na kterych jsou ulozeny smiuvné pozadované verifikované
kopie zavadécich a spustitelnych tvart programovych produktt nebo smiuvné
pozadované dal$i kopie souborl dat. Mohou to byt rizné druhy magnetickych nebo
optickych diskUl, disket, magnetickych pasek, atd.;

VI.1.2. fyzicka dokumentace, je to uzZivatelska dokumentace, metodiky a smérnice, které
byly vytistény na papir a dodany objednateli,

V1.1.3. ostatni material, ktery tvofi distribu¢ni soupravu smluvné poZadovaného predmetu
dodavky (jako napf. obal, ktery z distribuéniho kompletu tvofi jedno lehce
dopravovatelné a manipulovatelné biemeno, nebo rlizné provozni pomucky
k zdarnému uziti programovych produktu, atd.)

Pfevod prav k uziti na véechny poskytovatelem poskytnuté produkty (se zduraznénim na

programové produkty), které maji povahu autorského dila, neni touto smlouvou fesen.

Objednatel se u véech produktt tohoto charakteru, stava pouze opravnénym uZivatelem

jejich rozmnoZenin a vlastnikem zaznamovych materiall, na kterych jsou tyto

rozmnozeniny umistény.

Objednateli nevznikaji k dodanym programovym produktim jina prava nez ta, ktera jsou

uvedena v této smlouvé.

Smlouvou nejsou dotéena dalsi prava poskytovatele, jako vykonavatele majetkovych prav

ke vSem produktim nehmotné povahy, zejména na jejich daldi distribuci, modifikaci a

aktualizaci.

Prava a povinnosti smluvnich stran

VILT.

VIL2.

Smilouva o poskytovani sluzeb technické podpory provozu a

Pro fadné pinéni pfedmétu této smlouvy se poskytovatel zavazuje:

VII.1.1.informovat povéfené pracovniky objednatele (dle prilohy €. 2 této smlouvy)
elektronickou postou o novych verzich software;

VIl.1.2.sdélit objednateli zménu komunikagnich kanalu (e-mail, telefon, fax), na ktere je
objednatel opravnén zasilat informace o pozadavcich a chybach programového
vybaveni;

VI1.1.3.veskeré prace, dodavky a sluzby provadét pod svym jménem a na svou viastni
zodpovédnost. V pfipadé, Ze tim povéfi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma
poskytovatel odpovédnost za takto provedené prace, dodavky ¢i sluzby, jako by je
proved| sam;

VIl.1.4.realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zpusobilost nebo povoleni podle
pfislusnych predpisi osobami, které tuto podminku splfuiji.

Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout soucinnost pfi pinéni pfedmétu této

smlouvy, a to vrozsahu, ve kterém lze a zpusobem, kterym Ize tuto soucinnost po

objednateli spravedlivé pozadovat dle této smiouvy. Bude-li poskytovatelem pozZadovana
po objednateli jakakoliv soucinnost dle pfedchozi véty je povinen ji pfed zapocetim
jakéhokoliv pinéni z této smlouvy dostatecné a prokazatelné specifikovat. V pfipadé, Ze
objednatel nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou soucinnost pii plnéni dle této

OSTRAVA
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smlouvy, mize poskytovatel prodlouzit termin pinéni o dobu, po kterou nemohl z

uvedeného divodu pokracovat v realizaci svého zavazku.

VII.3. Pozadovanou soucinnosti objednatele je zejména:

VI1.3.1.zajistit zpFistupnéni IS e-spis formou vzdaleného pfipojeni poskytovateli,

VI1.3.2.v pozadavcich poskytovat poskytovateli véechny informace potfebné pro spravné a
vEasné provedeni pozadavku (zejména piesny popis problému) v ramci moznosti
pracovniku objednatele,

VI1.3.3.poskytovat poskytovateli potfebny pfistup k mistu uzivani IS e-spis, ktery
poskytovatel bude potiebovat ke splnéni svych zavazka,

VIl.3.4.na potfebnou dobu zajistit poskytovateli spolupraci spravca a dalSich pfipadnych
pracovnik( objednatele podle povahy poZadavku,

VI1.3.5.na potfebnou dobu zajistit poskytovateli pfistup k licenénim pocitacovym
programim, které jsou nezbytné pro plnéni poZzadavku na podporu,

VI1.3.6.pfi provadéni podpory na misté povéfeni pracovnici objednatele zajisti pritomnost
opravnéné osoby v misté podpory, a to minimalné pfi zapoceti a ukon&eni Cinnosti,

VI1.3.7.pravideln& zalohovat data a konfiguraci pocitatového programu; pokud
poskytovatel doporuéi pfi fedeni slozitého problému zalohu dat, je objednatel
povinen zabezpeéit si pfedem odpovidajici zalohu nezbytnych dat a zabranit tak
jejich pogkozeni (resp. zniceni),

VI1.3.8.zajistit spravu zakladni technologické infrastruktury vcetné hardware, zakladniho
software a databaze.

VIl.4. Za objednatele je v technickych zalezZitostech tykajicich se pinéni pfedmétu této smiouvy
opravnén s poskytovatelem jednat vedouci odboru projektt IT sluzeb a outsourcingu
Magistratu mésta Ostravy, popfipadé osoba jim povéfena.

VII.5. Pro zaji$téni fadného pinéni pfedmétu této smlouvy a ke komunikaci s poskytovatelem
jsou za objednatele a OVANET v pfiloze &. 2. této smlouvy uréeni povéfeni pracovnici.
Pfipadné zmény pracovnikl, ktefi mohou poZadovat feseni technickych a softwarovych
problém( jsou G&nné od okamziku doruCeni pisemného oznameni objednatele
poskytovateli.

VIl
Utajované a duivérné skutecnosti

VII.1. Smluvni strany se zavazuji, ze pfi realizaci této smlouvy a jejich dodatkd budou chranit a
utajovat pfed nepovolanymi osobami divérné informace a skutecnosti (dale jen ,chranéné
informace"). Za chrané&né informace se pro ucely této smlouvy povazuji takové informace
a skutecnosti, které nejsou vSéeobecné a verejné znamé, které svym zvefejnénim mohou
zpusobit $kodu pro kteroukoliv smluvni stranu, nebo které néktera ze smluvnich stran jako
chranéné pisemné oznadila. Chranéné informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen
s pisemnym souhlasem dot¢ené smluvni strany. Dotéena smiuvni strana takovy souhlas
bez zbyteéného odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejich
dodatk( a treti osoba bude shodné zavazana k mic¢enlivosti jako ucastnici této smiouvy.
Za tieti osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovani uréeni pracovnici smluvnich
stran opravnéni ke styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo
osoby, které si jedna ze smluvnich stran pisemné urci.

VIII.2. Povinnost objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisu, neni ustanovenim odst. 1. tohoto ¢lanku dotéena.

VIII.3. Zavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci.

VIIl.4. Po ukon&eni smlouvy mlzZe kazda ze smluvnich stran Zadat od druhé strany vraceni
véech poskytnutych materialll, potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize

Smiouva o poskytovani sluzeb technické podpory provozu a os I RAVA!!!
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néktera ze smluvnich stran takto uéini, je druha smluvni strana povinna tyto materialy
véetné pripadnych kopii bez zbyteéného odkladu vydat.

IX.
Odpovédnost za Skodu

IX.1. Poskytovatel je povinen uéinit veSkera opatfeni potfebna k odvraceni skody nebo k jejimu
zmirnéni.

IX.2. Poskytovatel nahradi objednateli $kodu v piném rozsahu, pokud byla zpusobena vadnym
pinénim pfedmétu této smlouvy.

IX.3. Poskytovatel objednateli neruéi za jakékoliv $kody vzniklé z chybného, netpineho nebo
nevéasného uziti dodanych produktid pracovniky objednatele.

IX.4. Poskytovatel objednateli dale neru¢i za komplex informacnich technologii, na kterych jsou
dodané programoveé produkty provozovany, a neodpovida ani za Skody a chyby vzniklé
chybou dilgich &asti nebo celého komplexu téchto informacnich technologii, pokud skoda
vznikla na téchto informaénich technologiich nebyla prokazatelné zpusobena provozem
programovych produktl poskytovatelem dodanych.

IX.5. Poskytovatel odpovida za to, Ze nové programové produkty poskytnuté vramci plnéni
predmétu této smlouvy neporusi konzistenci stavajici datové zakladny.

X.

Sankéni ujednani

X.1. V pfipadé nedodrzeni Casovych parametru uvedenych v Pfiloze & 4, tabulce ¢.5
garantované urovni sluzeb odpovidajicich hlaSeni V1 Kriticka chyba a V2 ,Urgentni

chyba“ zavinénych Poskytovatelem, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vy$i odpovidajici Urovni parametrd sluzby za kazdy i zapo€aty den prodleni.

e V1 Kritickdchyba" ............................ 7 500,- K¢ / den
e V2 Urgentnichyba ........................... 3 000,- K&/ den

X.2 V pfipadé nedodrzeni ostatnich ¢asovych parametri uvedenych ve smlouvé je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny ¢&tvrtletniho pausalniho
poplatku supportni pohotovosti bez DPH (IV.1.3.) za kazdy zapocaty den prodieni a za
kazdy jednotlivy pfipad.

X.2. Pro pfipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny v rozporu s platebnimi podminkami
sjednanymi v této smlouvé, je objednatel povinen zaplatit Grok z prodleni ve vy3i 0,05 %
z nezaplacené ceny za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

X.3. Vpfipadé, ze zavazek z této smlouvy zanikne pfed jeho fadnym ukonéenim, nezanika
narok na smluvni pokutu, pokud vznikl dfivéj§im porusenim povinnosti.

X.4. Zanik zavazku pozdnim plnénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodieni
s plnénim.

X.5.  Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a
na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

X.6. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pripadné vzniklé Skody.

X.7.  Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce poskytovatele.

Smiouva o poskytovani sluzeb technické podpory provozu a OST RAVA! !!
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XI.
Platnost a i¢innost smlouvy

XIL.1. Smlouva nabyva ucinnosti dnem uzavieni.
Xl.2. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

XIl.

Zavérecna ujednani

XIl.1. DoloZzka platnosti pravniho ukonu dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada meésta
usnesenim ¢. 10850/RM0610/130 ze dne 11.05.2010.

XIl.2. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych
dodatkul, které budou vzestupné &islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek teto smlouvy
a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

XI1.3. Smluvni vztah Ize ukonéit pisemnou dohodou.

Xl.4. Smluvni strany mohou ukoncit smiluvni vztah pisemnou vypovédi s tfimésicni vypovédni
Ihitou ke konci kalendarniho cétvrtleti. Lhita zacéne bézet od 1. dne nasledujiciho
kalendainiho Ctvrtleti.

XI.5. V pfipadé zaniku zavazku je poskytovatel povinen ihned pfedat objednateli pfipadné
nedokoncéené casti predmétu plnéni véetné véci, které opatfil a které jsou soucasti
pfedmétu plnéni a uhradit pripadné vzniklou skodu. Objednatel je povinen uhradit
poskytovateli cenu plnéni, které opatfil a které se staly soucasti predmétu plnéni. Smiuvni
strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzajemna prava a povinnosti.

XI.6. Smlouvu Ize rovnéz ukonéit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipadé, kdy jedna
strana porusi smlouvu podstatnym zplUsobem. Podstatnym porusenim této smlouvy se
rozumi zejména dlouhodobé a opakované neplnéni podminek této smlouvy, pficemz
strana, ktera smlouvu porusila, neprovedla napravu ani po pisemném upozornéni ve |hité
triceti (30ti) dna.

XI.7. Poskytovatel nemizZe bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze smlouvy tfeti osobé.

XI1.8. Pro pfipad, ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane
neucinnym nebo neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyteéného odkladu nahradit
takové ustanoveni novym. Pripadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této
smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

XI.9. Pisemnosti se povazuji za doru¢ené i v pfipadée, Zze kterakoliv ze stran jeji doruceni
odmitne ¢i jinak znemozni.

XI1.10. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a ze
byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule urcité, vazné
a srozumitelné&, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o
celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

XI1.11. VSe, co bylo dohodnuto pred uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi
stranami plati jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouvé.

Xll.12. Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli vedkeré informace, doklady apod.
pisemnou formou.

XII.13. Smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pficemz objednatel obdrzi tfi a poskytovatel dvé vyhotoveni.

XIl.14. Pfilohou této smlouvy jsou:
pfiloha &. 1 — Specifikace podporovanych aplikaci
pfiloha €. 2 — Seznam povéfenych pracovniki objednatele a OVANETuU
pfiloha ¢. 3 — Formulaf Podpora a udrzba pro SMO
piiloha €. 4 — Specifikace sluzeb pro predmét podpory dle ¢lanku 11.2. (e-spis)

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory provozu a OSTRAVA! !!
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priloha €. 5 - Cenik sluzeb poskytovatele

Za objednatele

Datum j. 8- V. rEGlG
Misto: DSTRAVA
)

LA

zmocnénec Ing. Dalib?hﬁdej

naméstek primatora

Za poskytovatele

1 ( 2040

Datum: __ 7 b 20/¢ =

I as. # ,

Misto: P!’ ah A ﬂ Fg Z ?:?hg;i;:;c: 4|| 1718110 (f
tel.: +420 222 271111 )

zmocnénec Michal Busek~” I/

1

Za OVANET
Datum:
B ?
Misto: (<TPAVA !
)
Ing. Martin Rubina 24

pfedseda pfedstavenst
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Priloha ¢. 1 ke smlouvé é.: 1501/2010/1T/LPO

Specifikace podporovanych aplikaci

Systém e-spis pro Statutarni mésto Ostrava, dodany na zakladé:
o Smlouvy o dilo na realizaci modull aplikace e-spis — Spisova sluzba ¢. ECM 061/2009 (Cislo
objednatele 1542/2009/IT) ze dne 29.5.2009
o Smlouvy o dilo na realizaci modull aplikace eSPIS — Usneseni a Ukoly & ECM 068/2009
(¢islo objednatele 1760/2009/IT) ze dne 28.5.2009
o Smlouvy o dilo na realizaci modulu ISDS aplikace e-spis ¢. ECM 114/2009/2009 (Cislo
objednatele 2436/2009/IT) ze dne 2.9.2009

p.¢. Modul e-spis uiF;\?:::Iﬁ Lokalizace

1. | Spisova sluzba multilicence | MMO, 23 UMOb

2. |Usneseni 520 MMO, UMOb Poruba
3. |Ukoly 520 MMO, UMOb Poruba
a. Eéﬁgtr;é‘;c;srép\?date'"a 1850 MMO, 23 UMOb

. == devpstupino 1850 MMO, 23 UMOb

6. |Elektronicky podpis 1850 MMO, 23 UMOb

7. |Davéryhodnost 1850 MMO, 23 UMOb

Tabulka ¢&. 1: moduly e-spis ve SMO
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Priloha é. 2 ke smlouveé ¢.: 1501/2010/IT/LPO

Seznam povéfenych pracovniki objednatele a OVANETu

A. Pracovnici uréeni objednatelem, ktefi mohou pozadovat feseni softwarovych
problému piedmét smlouvy dle ¢élanku 1.2 (e-spis

Cihankova Jana 4208, jcihankova@ostrava.cz MMO ano ano

42066
Klocek Simon, Ing. 42326 sklocek@ostrava.cz MMO ano ano
EEhaVSka Hezns, 42036 htichavska@ostrava.cz MMO ano ano
Jungova Libuse, Ing. | 555 135 287 | jungova@ovanet.cz Qvanet ano ano ano
Musialek Roman, Ing. | 555 135 268 | musialek@ovanet.cz Ovanet ano ano ano
Samonil Karel, Mgr. 555 135 267 | samonil@ovanet.cz Ovanet ano ano ano

Tabulka &. 2: povéreni pracovnici (e-spis)

12/16 Smiouva o poskytovani sluzeb technické podpory provozu a OSTRAVA!!!
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Priloha ¢. 3 ke smlouvé é.: 1501/2010/IT/LPO

Formulaf Podpora a adrzba pro SMO

Cislo Popis pozadavku Resitel Pracnost| Datum
pozadavku

Tabulka ¢&. 3: formuléf Podpora a ddrzba pro SMO
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Priloha ¢. 4 ke smlouvé é.: 1501/2010/IT/LPO

Specifikace sluzeb pro pfedmét smlouvy dle élanku I1.2 (e-spis)

Smluvni strany se dohodly na nasledujici specifikaci sluzeb realizovanych poskytovatelem.

Sluzby definované v ¢lanku 11.2.1.budou poskytovany prostrednictvim stranek produktové podpory

(http:/helpdesk-ecm.i.cz/Support/) povéfenym pracovnikim objednatele (viz pfiloha ¢. 2 této
smlouvy).

Sluzby definované v élanku 11.2.2, 11.2.3. budou poskytovany:
e vzdalenym pfipojenim k serveru, na némz je instalovan systém e-spis
e osobni pfitomnosti pracovnikl poskytovatele v sidle objednatele .(pouze v pfipadé, pokud
nelze pouzit vzdaleny pfistup)
e telefonickou konzultaci (hot-line)

Sluzba je objednateli poskytovana prostiednictvim systému HelpDesk (help-line) poskytovatele
(http://helpdesk-ecm.i.cz/Helpdesk/)

Smluvni strany se dohodly na nasleduijici klasifikaci hladeni realizovanych poskytovatelem v ramci
[1.2.2. - 11.2.3.. definovaného pfedmétu technické podpory

HD ICZ Uroveri hlaseni Popis

Provozni aplikaci nelze zdavodu zavady vibec
provozovat nebo ma zavada produktu kriticky vliv na
vysoka | V1 | ,Kritickd chyba“ | provozovanou aplikaci, kriticky stav podporovaného
systému — totalni vypadek, systém vyZaduje okamZité
feseni.

Zavada  produktu vyrazné omezuje  spravnou
funkcionalitu aplikace, avéak produkt a aplikaci je mozné
s omezenim provozovat.

Nekriticka zavada produktu, ktera nema na provoz
nizka V3 | ,Chyba“ aplikace vyrazny vliv, aplikaci lze provozovat bez
vyrazného omezeni.

Namét na rozsifeni aplikace o nové funkce a vysledky
nizka V3 [ ,Namét® nebo na zménu funkci a vysledkl aplikace vedouci ke
zkvalitnéni nebo zrychleni prace uzivatela.

,Jrgentni

stredni V2 chyba®

Tabulka ¢&. 4: rozdéleni urovnf hiadseni (e-spis)
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Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované urovni servisnich sluzeb:

Poskytnuti pohotovosti v pracovnich dnech dle priorit jednotlivych pozadavkd uvedenych
v nasleduijici tabulce. V ramci poskytnuti pohotovosti bude poskytovatel ve svém sidle zajistovat
dostupnost nasledujicich zdroju nezbytnych pro pinéni dle 11.2.2., 11.2.3 definovaného prfedmétu
technické podpory:

e volnych kapacit odbornych pracovnik(,

e HW a SW prostiedi pro analyzu a rozbor hlasenych probléma.

Servisni doba je v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 hod, pro v8echny Urovné hlaseni
pozadavku uvedenych v nasledujici tabulce:

HD ICZ Uroveri hlaseni Odezva Doba vyieseni

pozadavku

; B . Do 4 pracovnich Do 3 dnu od
vysoka V1 LKriticka chyba hodin prevzeti

TR ] g Do 12 pracovnich Do 7 dnu od
stiedni V2 ,Jrgentni chyba hodin pfevzeti

nizka V3 .Chyba* Do 8 prasevnichdnt | - B2 20 diad
prevzeti

Tabulka ¢&. 5: doby vyreSeni poZadavkl (e-spis)

Za dil&i vyfeseni se povazuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu stupné zavaznosti problému
na mensi. Pokud poskytovatel provede takovy zasah, je opravnén snizit zavaZnost servisniho
zaznamu (kategorii pozadavku).

Pro konzultace k pouzivani pocitatového programu &i feseni naléhavych problémd muize byt
soucasné vyuzita Hot-line s pfedpokladem, Ze doba jednoho volani nepfesahne 15 minut. Hot-line
je poskytovana na telefonnim Cisle 222 272 222 v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 hodin.

rozvoje informaéniho systému e-spis
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Priloha ¢. 5 ke smlouvé ¢.: 1501/2010/IT/LPO

Cenik sluzeb poskytovatele

Ginnost Hodinova sazba
: v K& (bez DPH)
Analyza 2.485,-
Systémova podpora 2.100,-
Aplikacni podpora 2.100.-
Ostatni v K¢ (bez DPH)
Zasah v misté plnéni objednatele 19.000.-
(1 ¢lovékoden, tj. 8 hodin) -

Tabulka &. 6: cenik sluZeb poskytovatele
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