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utarni mésto Ostrava

2567 | 2013 Ir Smlouva

Cislo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy poskytovatele:

Smiouva na rozvoj programového produktu CMS PLONE pro spravu
internetové prezentace SMO

(dale jen ,,smlouva®)

uzaviena podle ustanoveni § 269 odst. 2 zakona &. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni
pozdéjsich prfedpisli, a dale podle ustanoveni § 46 a nasl. zdkona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonut (autorsky
zékon), ve znéni pozdéjSich predpisu

Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava OVAIMNCLOUD.net a.s. _
Proke$ovo namésti 8, 729 30 Ostrava Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava, Pfivoz
zastoupené naméstkem primatora zastoupena piedsedou piedstavenstva
Ing. Daliborem Madejem Ing. Michalem Hrotikem |
IC: 00845451 IC: 25857568
DIC: CZ00845451 (platce DPH) DIC: CZ25857568 _
Pen&Zni ustav: Ceska spofitelna a.s., PenéZni ustav. Komeréni banka a.s..
okresni pobofka Ostrava i
Cislo G&tu: 19-1649297309/0800 Cislo ugtu: 43-0185740207/0100
dale jen objednatel dale jen poskytovatel

Obsah smiouvy

1.
Zakladni ustanoveni

I.1. Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v zahlavi smlouvy jsou ke dni uzavieni smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény udajl uvedenych v élanku prvém
této smlouvy oznami bez prodleni druhé smiuvni strané. Smiuvni strany prohlasuji, Ze osoby
podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

1.2. Ugelem uzavieni této smlouvy je povySeni Content Management Systému (dale jen CMS), na
aktualni verzi vCetné zmény vzhledu internetové prezentace oficidlnich portall mésta
Ostravy.

1.3. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

I.4. Pro pfipad, ze poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, Cini
toto prohlaseni: Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipadé, ze
by se jim v pribé&hu trvani smiuvniho vztahu stal, tuto informaci neprodiené sdéli objednateli.
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Il.
Predmét smlouvy

II.1. Pfedmétem pinéni této smiouvy je, v rozsahu a za podminek stanovenych touto Smiouvou,
povySeni CMS PLONE instance www.ostrava.cz a www.esmo.cz z verze 4.0.2 na aktualné
nejnovejsi 4.3.2, vCetné zmény vzhledu internetové prezentace na uvedenych portalech
mésta.

I1.2. Poskytovatel se zavazuje realizovat pfredmét smlouvy v nasledujicich oblastech:
e Piepsani ,ova“ bali¢ku:
- zmeéna jmenného prostoru importovanych knihoven,
- kontrola a oprava zavislosti na starsich verzich doplfikovych produktu.
e Zmeéna systému pro spravu vzhledu z XDV na Diazo.
e Znovu vybudovani indexu obsahu.

e Zména vzhledu grafického navrhu stranek www.ostrava.cz a www.esmo.cz dle
rozkresu a dle pfipominek statutarniho mésta Ostravy (dale jen SMO)

- Uprava html kédu,

- Uprava kaskadovych styld,

- Uprava souboru pravidel a validace kédu,
e Optimalizace tisku. *
e \ytvoreni testovaciho prostiedi.

e Prevod stavajiciho obsahu a podpora editorl pfi nezbytnych Gpravach po prevodu
stavajici webovée prezentace.

I1.3. Soucdasti pinéni pfedmétu této smlouvy je dodani veskerych dokumentaci vztahujicich se
k pfedmétu této smlouvy, zejména:

e Systémové dokumentace
e Administratorské pfirucky k systému
o Uzivatelské pfirucky k systému

Il.4. Objednatel se zavazuje pfedmét smlouvy prevzit v dobé predani a zaplatit za ného zhotoviteli
cenu podle této smlouvy a podminek dohodnutych v této smlouvé. O pfedani a prevzeti
pfedmétu této smlouvy nebo jeho jednotlivé Casti bude vidy sepsan protokol. Smiuvni
strany jsou opravnény uvést v protokolu cokoliv, co budou povaZovat za nutné. Poskytovatel
zaroven pieda objednateli veSkeré nezbytné doklady souvisejici s pfisluSnym pinénim
predmeétu této smlouvy. V piipadé, Ze je to pro pfislusné pinéni pfedmétu této smlouvy
nezbytné, se objednatel zavazuje pfedmét smiouvy prevzit, po jeho akceptaci dle
stanovenych akceptacnich kritérii.

II.5. Produkty a vysledky dodané poskytovatelem objednateli budou splfiovat poZadavky této
smiouvy, pozadavky veskerych pravnich pfedpist a podminek vztahujicich se k predmétu
této smlouvy.

I1.6. Smluvni strany prohlasuji, Zze pfedmét smlouvy neni pinénim nemoZnym a Ze dohodu
uzaviely po peélivém zvazeni véech moznych dusledka.
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liL.
Misto a termin pinéni

I11.1. Misto pinéni pfedmétu této smiouvy jsou Magistrat mésta Ostravy, Prokesovo nam. €. 8,
Ostrava.

lI.2. Prdce na realizaci pfedmé&tu smiouvy budou zahdjeny ihned po nabyti UCinnosti teto
smiouvy.

I11.3. Vedkeré prace, dodavky a sluzby provedené poskytovatelem vramci pinéni pfedmétu
smiouvy dle odstavce 1.2 budou ukonéeny a objednateli pfedany nejpozdéji
do 30. 11. 2013.

V.
Cena

IV.1. Cena za spinéni pfedmétu této smlouvy je stanovena dohodou smiuvnich stran a &ini:
IV.1.1. Cena implementaénich praci dle ¢lanku Il této smiouvy.
Cena bez DPH 396 000,- K&

IV.2. Celkova cena uvedena v odstavci IV.1. je dohodnuta jako cena nejvyse pfipustna a plati po
celou dobu G€innosti smiouvy.

IV.3. K cené& uvedené v odstavci IV.1. bude pfipo¢tena sazba DPH platné ke dni uskuteénéni
ptisludného zdanitelného pinéni. Poskytovatel odpovida za to, Zze sazba dané z pfidané
hodnoty je stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

IV.4. Cena obsahuje i pfipadné zvy$ené néklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladd, a to
az do doby ukon&eni veskerych praci, dodavek a sluzeb poskytnutych vramci pinéni
pfedmétu této smiouvy.

IV.5. Souéasti sjednané ceny dle odstavce IV.1. jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a
jiné naklady nezbytné pro fadné a Upiné spinéni pfedmétu této smiouvy, véetné veskerych
nakladli spojenych s ugasti poskytovatele na véech jednanich tykajicich se pfedmétu plnéni
této smlouvy.

V.
Platebni podminky

V.1. Zalohy nejsou sjednany.

V.2. Podkladem pro uhradu smiuvni ceny je vylUétovani nazvané faktura (dale jen ,faktura®), ktere
bude mit nalezitosti dafiového dokladu dle § 28 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

V.3. Faktura pro pfislusné pinéni bude vystavena do 5 dnl po podpisu pfedavaciho protokolu
ob&ma smluvnimi stranami. Dnem zdanitelného pinéni je den predani a prevzeti pfedmétu
plnéni dle Smilouvy.

V.4. Kromé& nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi piedpisy pro dafiovy doklad je druha
smluvni strana povinna ve fakture uvést i tyto udaje:

a. Cislo a datum vystaveni faktury,
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b. &islo smlouvy a datum jejiho uzavieni,

o

pfedmét pinéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaéi pouze
odkaz na &islo uzaviené smilouvy),

oznaceni banky a €islo U¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,
IhGtu splatnosti faktury,
nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a poskytovatele,

@ =0 o

oznaceni Utvaru kupujiciho, ktery akci likviduje (tj. odbor projektl IT sluzeb a
outsourcingu),

h. jméno a podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné jejiho podpisu.

V.5. Lhata splatnosti faktury €ini 30 kalendarnich dnt po jejim dorugeni objednateli. Stejna lhita
splatnosti plati pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napf. Grokl z prodieni,
smiuvnich pokut, nahrady skody aj.).

V.6. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude
chybné vyuétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pied uplynutim Ihuty
splatnosti vratit druné smluvni strané k provedeni opravy s vyznadenim dlvodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani chybné faktury
prestava bézet puvodni lhita splatnosti. Cela IhGta splatnosti bézi opét ode dne dorudeni
noveé vyhotovené faktury objednateli.

V.7. Faktura bude dorufena do datové schranky objednatele nebo osobné proti podpisu
zmocnéné osoby nebo jako doporuéené psani prostrednictvim drzitele postovni licence.

V.8. Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a éinnosti. Poskytovatel je
povinen opravnénym zastupcum objednatele provedeni kontroly umozZnit.

V.9. Strany se dohodly, Ze platba bude provedena na &islo Gétu uvedené poskytovatelem ve
faktufe bez ohledu na ¢&islo Uétu uvedené v této smlouvé.

V.10. Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z Gétu objednatele.

VL.
Prava a povinnosti smluvnich stran

VI.1. Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré prace, dodavky a sluzby provede pod svym jménem a
na svou viastni zodpovédnost. V pfipadé, Ze tim povéri, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu,
ma poskytovatel odpovédnost za takto provedené prace, dodavky ¢&i sluzby, jako by je
proved| sam.

V1.2. Poskytovatel se zavazuje realizovat veskeré prace vyZadujici zvlastni zpUsobilost nebo
povoleni podle pfislusnych pfedpist osobami, které tuto podminku spliuji.

V1.3. Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout soudinnost pfi pinéni pfedmétu této
smlouvy, a to vrozsahu, ve kterém lze a zpusobem, kterym Ize tuto souéinnost po
objednateli spravedlivé poZadovat dle této smlouvy. Bude-li poskytovatelem pozadovana po
objednateli jakakoliv sou¢innost dle pfedchozi véty je povinen ji pred zapoc&etim jakéhokoliv
pinéni z této smlouvy dostatecné a prokazatelné specifikovat. V pfipadé, Ze objednatel
nevyvine takto specifikovanou a poZzadovanou souéinnost pfi pinéni dle této smlouvy, muze
poskytovatel prodlouzit termin pinéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného divodu
pokradovat v realizaci svého zavazku. Objednatel vyuZije pfimé&fenych schopnosti a
vynaloZi pfiméfenou péci a pozornost, aby poskytnutd souéinnost byla poskytovateli
poskytnuta v&as.

V1.4, Technické udaje a doplfiujici podklady, které si poskytovatel gada jako nezbytny
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ptedpoklad pro fadné, vcasné a upiné spinéni svého zévazku poskytne objednatel
pisemnou formou (pokud se zastupCi smiuvnich stran nedohodnou na jiném zpUsobu
predani takovychto podkladl) v co nejkrat§im mozném terminu.

VI.5. Za objednatele je v technickych zaleZitostech tykajicich se pfedmétu této smlouvy opravnén
s poskytovatelem jednat vedouci odboru projektt IT sluzeb a outsourcingu Magistratu
mésta Ostravy, popfipadé osoba jim povéfena.

VIl.
Ochrana informaci

VII.1. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi realizaci pfedmétu této smlouvy a jejich dodatkl budou
chranit a utajovat pfed nepovolanymi osobami duvérné informace a skute¢nosti (dale jen
_chranéné informace”). Za chranéné informace se pro uéely této smiouvy povazuji takové
informace a skuteénosti, které nejsou vieobecné a vefejné zname, které svym zveiejnénim
mohou zptsobit Skodlivy nasledek pro kteroukoliv smluvni stranu, nebo které néktera ze
smluvnich stran jako chran&né pisemné oznacila a prokazateln& druhé strané oznamila.
Chranéné informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen s pisemnym souhlasem
dot&ené smiuvni strany. Dotéena smiuvni strana takovy souhlas bez zbyteéného odkladu
vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejich dodatkil a tfeti osoba
poskytne dostate¢né garance v podobé& pisemného prohlaseni, Ze nedojde k vyzrazeni
chranénych informaci. Za treti osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovani uréeni
pracovnici smluvnich stran opravnéni ke styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto
smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smiuvnich stran pisemné uréi.

VI1.2. Povinnost objednatele dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdé&jsich piedpist, neni ustanovenim odst. 1. tohoto ¢lanku dotcena.

VII.3. Zavazek k ochrané a utajeni trva i po ukon&eni smiouvy.

VIl.4. Po ukonéeni smlouvy miZe kazda ze smluvnich stran Zadat od druhé strany vraceni véech
poskytnutych materialQ, potfebnych k realizaci predmétu této smiouvy, jestlize néktera ze
smluvnich stran takto uéini je druhd smiuvni strana povinna tyto materidly vcetné
pfipadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat.

VIIL.
Piedani a prevzeti pinéni predmétu smlouvy

VIIl.1. Poskytovatel je povinen predat a objednatel dle &l. Il., odst. |1.4. této smiouvy je povinen
prevzit pinéni pfedmétu této smlouvy ve sjednané dobé&, na sjednaném misté a zpusobem a
v kvalité podle podminek dohodnutych v této smiouvé.

VIII.2. Poskytovatel spini své zavazky z této smlouvy jejich pfedanim bez vad a pfipadnych
nedodé&lk(l branicich provozu systému.

VIII.3. Pfi prevzeti pinéni formou akceptacniho Fizeni, objednatel pisemné sdéli poskytovateli jeho
vysledek, a to ve Ihité do 10 pracovnich dnti po pfedani pFislusného pinéni k akceptacnimu
fizeni objednateli. Pokud objednatel v této Ihaté vysledek poskytovateli nesdéli a zastupci
smiuvnich stran se nedohodnou jinak, ma se za to, Ze predmet pinéni byl akceptovan bez
pfipominek.

VIIl.4. Vysledek akceptacniho fizeni bude v akceptadnim protokolu uveden jednim z dale
uvedenych zpUsobu:
¢ Akceptovano bez pfipominek.
o Akceptovano s vyhradami. V Akceptacnim protokolu budou uvedeny zjisténé zavady
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a dohodnuty termin odstranéni zjisténych vad.

e Neakceptovano v dusledku vad, zpusobujicich nefunkénost pfislusného produktu a
branicich provozu (napf. nelze vkladat data, nelze je modifikovat). V takovém pfipadé
bude stanoven novy termin akceptaéniho fizeni.

IX.
Prevod viastnictvi a pfevod prav k uziti produktu

IX.1. Pfevod vlastnického prava z poskytovatele na objednatele je v rdmci celého pinéni pfedmétu
této smlouvy realizovan uplnym zaplacenim dohodnuté — fakturované ceny pouze na véci
materialni povahy, kterymi v této smlouvé jsou:

e zaznamové materidly, na kterych jsou uloZzeny smluvné poZadované verifikované
kopie zavadécich a spustitelnych tvarG programovych produkti nebo smiuvné
poZzadované dal$i kopie soubor dat. Mohou to byt rizné druhy magnetickych nebo
optickych disku, disket, magnetickych pasek, atd.

o fyzicka dokumentace, je to uZivatelska dokumentace, metodiky a smérnice, které byly
vytiStény na papir a dodany objednateli,

e ostatni materidl, ktery tvofi distribuéni soupravu smluvné pozadovaného pfedmétu
dodavky (jako napf. obal, ktery z distribuéniho kompletu tvofi jedno Iehce
dopravovatelné a manipulovateiné bfemeno, nebo rizné provozni pomucky
k zdarnému uziti programovych produktd, atd.)

IX.2. Pfevod prav k uziti na v8echny poskytovatelem dodavané produkty (se zdurazné&nim na
programové produkty), které maji povahu autorského dila, neni touto smlouvou fesen.
Objednatel se u vSech produktl tohoto charakteru, stava pouze opravnénym uZivatelem
jejich rozmnoZenin a vlastnikem zaznamovych material(, na kterych jsou tyto rozmnoZeniny
umistény. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén objednateli poskytnout pfedmét smlouvy
k uziti pro Gcely této smlouvy v souladu s autorskym zakonem.

IX.3. Objednatel bere na védomi, Ze programové produkty, jakoZ i jejich dopInéni, aktualizace a
nové verze, obsahuji udaje a informace, které poskytovatel povaZuje za pfedmét svého
obchodniho tajemstvi, jsou vytvofené nebo ziskané poskytovatelem a nejsou vefejné
dostupné.

IX.4. Objednatel nesmi kopirovat, pfekladat, dekompilovat, rozebirat, zpétné rozkladat nebo jinak
reprodukovat Ci modifikovat, pfidavat nebo jinak ménit poskytovatelem poskytnuté
programove produkty nebo jinak vyvijet programové produkty, které zahrnuji nebo uzivaiji
prvky programovych produkti poskytnutych poskytovatelem bez konkrétniho pisemného
souhlasu poskytovatele nebo autora s vyjimkou rozsahu stanoveného autorskym zakonem.

IX.5. Objednateli nevznikaji k poskytnutym programovym produktim jina préva nez ta, ktera jsou
uvedena v této smlouvé.

IX.6. Smlouvou nejsou dotéena dalsi prava poskytovatele, jako vykonavatele majetkovych prav ke
véem produktim nehmotné povahy, zejména na jejich dal§i distribuci, modifikaci a
aktualizaci.

X.
Odpovédnost za Skodu

X.1. Poskytovatel je povinen u€init veSkera opatieni potiebna k odvraceni $kody nebo k jejimu
zmirnéni.

X.2. Poskytovatel nahradi objednateli $kodu v plném rozsahu, pokud byla zplsobena vadnym
plnénim predmeétu této smiouvy.
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X.3. Poskytovatel objednateli neruéi za jakékoliv Skody vzniklé z chybného, nelpliného nebo
nevéasného uziti dodanych produktl pracovniky objednatele.

X.4. Poskytovatel objednateli dale neruéi za komplex informaénich technologii, na kterych jsou
dodané programové produkty provozovany, a neodpovida ani za Skody a chyby vznikié
chybou dil€ich &asti nebo celého komplexu téchto informaénich technologii, pokud $koda
vzniklda na téchto informacnich technologiich nebyla prokazatelné zplsobena provozem
programovych produktu poskytovatelem dodanych.

XI.
Zaruéni doba a odpovédnost za vady v zaru¢ni dobé

X1.1. Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze celkovy souhrn vlastnosti poskytnutych dodavek, praci
a sluzeb bude davat schopnost uspokojit potfeby stanovené touto smiouvou.

Xl1.2. Poskytovatelem poskytnuté prace, dodavky nebo sluzby maji vady, jestlize jejich provedeni
neodpovida poZzadavkim uvedenym ve smiouvé, pfislusnym pravnim pfedplsum normam
nebo dokumentaci, vztahujici se k jejich provedeni.

X1.3. Nedohodnou-li se smiuvni strany jinak, zavazuje se objednatel veskeré zjiéténé vady
v zarucni dobé (dale jen ,vady“) nahlasit poskytovateli neprodlené po jejich zjisténi.

Xl.4. Smluvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci hlasenych vad:

Uroven hlaseni Popis !
Provozni aplikaci nelze z dilvodu zavady chyby |mplementace
it : viibec provozovat nebo ma chyba kriticky vliv na provozovanou

V1 | LKritické chyba® | opjicaci, kriticky stav podporovaného systému — totalni

vypadek, systém vyZaduje okamzité feSeni.

Chyba implementace vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu

V2 | ,Urgentni chyba" | aplikace, av8ak produkt a aplikaci je mozné s omezenim

provozovat.

V3 Chyba" Nekriticka chyba, ktera nema na provoz aplikace vyrazny vliv,
" aplikaci Ize provozovat bez vyrazného omezeni.

Nekriticka chyba, ktera ma minimalni resp. Zadny vliv na

provoz aplikace. Jedna se o problém informativniho resp.

,how-to" charakteru.

.Neurgentni
i chyba"

X1.5. Poskytovatel se zavazuje k feSeni hladenych vad v nasledujicich ¢asovych parametrech:

Uroveii hlaseni Odezva Doba vyfeSeni
pozadavku
V1 | ,Kriticka chyba“ E:h‘l‘aggg i’n o Do 3 dnli od pfevzeti
v2 | ,Urgentni chyba® = e Do 7 dni od prevzeti
V3 | ,Chyba" Do 3 pracovnich dni Ef%\j: e(tj[nn od
V4 | ,Neurgentni chyba* Do 10 pracovnich dni Ef% 3333"':' o

X1.6. Poskytovatel neodpovida za vady a Skody, které byly zplUsobeny nespravnym uzitim
vysledkd poskytnutych poskytovatelem podle této smlouvy, ani za vady vzniklé na strané
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objednatele nebo jinymi pri¢inami, které nevyplyvaji z vysledk( poskytnutych
poskytovatelem podie této smlouvy.

XI1.7. Poskytovatel neodpovida zejména za vady, které:

e byly zptsobeny nespravnymi podklady nebo informacemi poskytnutymi objednatelem:;

e vznikly neodbornym zachazenim objednatele nebo nedodrzenim navodu k obsluze
poskytnutym dodavatelem;

e vznikly pouzitim nevhodnych technickych prostfedki v rozporu s dokumentaci
poskytnutou dodavatelem;

e vznikly provozovanim & uzZivanim programovych produktdu, implementovanych
poskytovatelem, v rozporu s jim dodanou dokumentaci k témto produktim;

e vznikly zménou parametrl programovych produktli objednatelem bez souhlasu
poskytovatele nebo vrozporu s poskytovatelem dodanou dokumentaci k témto
produktim;

e vznikly v dusledku nespravnosti a nekompletnosti dat vkladanych do programovych
produktt pfimo objednatelem;

e zpUsobila tfeti osoba, za tieti osobu dle této smlouvy nejsou povazovém fadné
proskoleni zaméstnanci objednatele; _

e vznikly neodvratitelnou okolnosti.

X1.8. Poskytovatel odpovida za vady v zaruéni dobé. Za vady, které se projevily po zaruéni dobé,
odpovida poskytovatel jen tehdy, pokud jejich pfi¢inou bylo poruseni jeho povinnosti.

X1.9. V navaznosti na tato ustanoveni se smluvni strany dohodly na zaruéni dob& na veskeré
prace a sluzby poskytovatelem provedené pro fadné a Uplné spinéni pfedmétu této smlouvy
vtrvani 24 mésici od jejich pfedani a pfevzeti bez vad a nedodé&lkd. V této dobé
poskytovatel garantuje, Zze implementované produkty budou vykazovat v dokumentaci
k jejich uziti popsané vlastnosti a moznost uzZiti k GCelu popsanému v této smlouvé,
dokumentaci, a ze v téchto vlastnostech a zplsobech uZiti nebudou vykazovat Zadné vady.

X1.10. Objednatel je povinen umoznit poskytovateli odstranéni vady.

X1.11. Provedenou opravu vady poskytovatel objednateli pfedd pisemnym zépisem. Na
provedenou opravu poskytne poskytovatel zaruku ve stejné délce jako v odst. XI.9 tohoto
¢lanku smiouvy.

X1.12. Smiluvni strany se dohodly, Ze objednatel je povinen zajistit pro pinéni terminu reakénich
dob technické podminky dalkového pfistupu pro pracovniky poskytovatele a to bud
dlouhodobé, nebo pro kazdy jednotlivy pfipad pozadavku na servisni zasah. Formu
zabezpeceni definuje objednatel.

X1.13. Poskytovatel je opravnén po piedchozi dohodé s objednatelem vyuctovat prace souvisejici
s odstranénim problému, které byly objednatelem nahlaseny jako chyby, ale za které
poskytovatel dle podminek této smlouvy neodpovida. Sazby budou pro tyto situace
aplikovany dle aktualné platného ceniku poskytovatele.

XIl.
Sankéni ujednani

XIl.1. V pfipadé nedodrzeni terminu doby pinéni dle této smlouvy ze strany poskytovatele, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny
prfedmétu pinéni této smlouvy dle Slanku IV. za kazdy i zapocaty den prodieni a za kazdy
jednotlivy pfipad.

XIl.2. Pro pfipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny v rozporu s platebnimi podminkami
sjednanymi v této smlouvé, je objednatel povinen zaplatit Grok z prodieni ve vys§i 0,1 %
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z nezaplacené ceny za kazdy i zapoc¢aty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

XIl.3.V pfipadé nedodrzeni &asovych parametri uvedenych v odstavci XI.5 odpovidajicich
jednotlivym drovnim sluzby pro uroven hiaseni V1 ,Kritickd chyba“ a V2 ,Urgentni chyba"
zavinénych Poskytovatelem, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve
vysi odpovidajici urovni parametri sluzby za kazdy i zapo€aty den prodleni a za kazdy
jednotlivy pfipad.

o Wi KrtickAchyba™ .......cooconiiviiianiniins: 2 000, KE
w2 Urgentnl chyba’ ... .covoimemns e 500,- K&

Xll.4. V pfipadé, Ze zdvazek z této smlouvy zanikne pied jeho Ffadnym ukonéenim, nezanika
narok na smiuvni pokutu, pokud vznikl dfivéjSim porusenim povinnosti.

XIL.5. Zanik zavazku pozdnim plnénim neznamena zanik naroku na smiuvni pokutu za prodleni
s plnénim.

XI1.6. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a
na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

XIL.7. Smluvni pokuty se nezapogitavaji na nahradu pfipadné vznikié skody. |
XI1.8. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapodist proti pohledavce poskytovatele.

Xl

Zavére¢na ustanoveni i

XIIL.1. Dolozka platnosti pravniho Gkonu dle § 41 zdkona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdé&jsich predpisu: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta svym
usnesenim 8219/RM1014/108 ze dne 8.10.2013.

Xlll.2. Smlouva nabyva G¢innosti dnem uzavieni.

XIIL.3. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smiuvni strany pouze formou pisemnych dodatku,
které budou vzestupné Ccislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a
podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

XIll.4. Smluvni vztah Ize ukonéit pisemnou dohodou.

XIII.5. Smlouvu Ize rovnéz ukonéit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipadé, kdy jedna
strana porusi smlouvu podstatnym zpusobem. Podstatnym porusenim této smlouvy se
rozumi zejména dlouhodobé a opakované neplnéni podminek této smlouvy, pfiéemz strana,
ktera smlouvu porusila, neprovedla napravu ani po pisemném upozornéni ve lhité tficeti
(30ti) dna.

XIl1.6. V pfipadé zaniku zavazku pfed jeho fadnym spinénim je poskytovatel povinen ihned predat
objednateli nedokonéené pinéni véetné véci, které opatfil a které jsou soucasti pfedmétu
této smlouvy a uhradit pfipadné vzniklou $kodu. Objednatel je povinen uhradit poskytovateli
cenu veéci, které opatfil a které se staly soucasti pfedmétu této smlouvy. Smiuvni strany
uzavrou dohodu, ve které upravi vzajemna prava a povinnosti.

XIL.7. Pro pfipad, Zze ustanoveni této smlouvy oddéliteiné od ostatnino obsahu se stane
neucinnym nebo neplatnym, se smiuvni strany zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit
takove ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této
smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

XIIl.8. Poskytovatel nemuze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze smlouvy tieti osobé.

XI11.9. Poskytovatel se zavazuje ucastnit se na zakladé pozvanky objednatele vSech jednani
tykajicich se pfedmétu této smiouvy.
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XII1.10. Smiuvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem piecetly a Ze
byla uzaviena po vzajemném projednani podie jejich pravé a svobodné vlle urdité, vazné a
srozumitelné&, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o
celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

XIll.11. VSe, co bylo dohodnuto pfed uzavfenim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi
stranami plati jen to, co je dohodnuto v této pisemné smiouvé.

XII.12. Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli veskeré informace, doklady apod.
pisemnou formou.

XI1.13. Pisemnosti se povazuji za doruéené i v pfipadé, Ze kterakoliv ze stran jeji doruéeni
odmitne &i jinak znemozni.

Xlll.14. Smlouva je vyhotovena v Ctyfech stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, pfiéemz objednatel obdrZi tfi a poskytovatel jedno

vyhotoveni.
Za objednatele Za poskytovatele
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