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Statutární město Ostrava

magistrát 

Číslo smlouvy příkazce: ____/2017/OSR/VZKÚ
Identifikátor veřejné zakázky: IVZ=P17V00000041
Požadavky na obsah smlouvy příkazní                     
Smluvní strany

Statutární město Ostrava 



 Název (doplní příkazník)
Prokešovo náměstí 8, 729 30 Ostrava
     Sídlo                                                                             
zastoupené primátorem
     zastoupena_funkce 
Ing. Tomášem Macurou, MBA

Tit._ Jméno_ Příjmení
IČO: 
00845451
IČO:
……..
DIČ: 
CZ00845451 (plátce DPH)
DIČ:
…….. (plátce/neplátce DPH)
Peněžní ústav: 
Česká spořitelna a.s.,
Peněžní ústav:
……..


pobočka Ostrava



Číslo účtu: 
20028-1649297309/0800
Číslo účtu: 
……..


Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném …….., oddíl …, vložka …..
dále též jen příkazce

dále též jen příkazník
Obsah smlouvy

čl. I.
Základní ustanovení

1. Tato smlouva je uzavřena podle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „OZ“).

2. Účelem uzavření této smlouvy je zajištění alternativního způsobu dopravy ve formě cyklistické dopravy ve vymezených oblastech města Ostravy.
3. Smluvní strany prohlašují, že údaje uvedené v záhlaví této smlouvy a taktéž oprávnění k podnikání jsou v souladu se skutečností v době uzavření smlouvy. Smluvní strany se zavazují, že změny dotčených údajů oznámí bez prodlení druhé smluvní straně.
4. Příkazník prohlašuje, že je odborně způsobilý k zajištění předmětu této smlouvy. 
5. Příkazník se zavazuje, že po celou dobu trvání závazků vyplývajících z této smlouvy bude mít účinnou pojistnou smlouvu pro případ způsobení újmy v souvislosti s výkonem předmětu této smlouvy, kterou kdykoliv na požádání předloží v originále zástupci příkazce k nahlédnutí. (V případě, že na realizaci předmětu této smlouvy se bude podílet více dodavatelů společně, bude každý dodavatel pojištěný na odpovědnost za újmu způsobenou třetí osobě při plnění předmětu této smlouvy. Tato povinnost bude splněna tím, že každý z dodavatelů předloží kdykoli na požádání zástupci příkazce k nahlédnutí pojistnou smlouvu dle předchozí věty v originále samostatně, a nebo tak, že kterýkoliv z dodavatelů doloží pojistnou smlouvu, ze které bude vyplývat, že pojištění je sjednáno i ve prospěch ostatních dodavatelů. -  Pozn.: Pokud bude tato smlouva uzavřena s jedním dodavatelem, bude před uzavřením této smlouvy odstavec v závorce vypuštěn)
6. Příkazník prohlašuje, že není nespolehlivým plátcem DPH a v případě, že by se jím v průběhu trvání smluvního vztahu stal, tuto informaci neprodleně sdělí příkazci.
7. Příkazce prohlašuje, že je držitelem výhradní licence k užití loga statutárního města Ostrava (dále jen „logo města“) jako autorského díla a zároveň má výlučné právo užívat logo města jako ochrannou známku ve spojení s výrobky a službami, pro něž je chráněna. Příkazce je oprávněn poskytnout podlicenci k užití loga města třetí osobě.

8. Příkazce touto smlouvou poskytuje příkazníkovi bezúplatně nevýhradní oprávnění logo města užít pro účely dle obsahu této smlouvy, v rozsahu územně neomezeném a v rozsahu množstevně a časově omezeném ve vztahu k rozsahu a charakteru užití dle této smlouvy. Příkazník oprávnění užít logo města za uvedeným účelem, uvedeným způsobem a v rozsahu dle této smlouvy přijímá.
9. Smluvní strany berou na vědomí, že k nabytí účinnosti této smlouvy je vyžadováno uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování některých smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Zaslání smlouvy do registru smluv zajistí Statutární město Ostrava. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem uveřejnění prostřednictvím  registru smluv.
čl. II.
Předmět smlouvy
1. Příkazník se zavazuje k vybudování systému veřejného sdílení jízdních kol, tzv. bikesharingu (dále jen „BSS“ nebo též „systém“), a k jeho provozování, a to v rozsahu dle následujících odstavců předmětu této smlouvy a za podmínek v této smlouvě uvedených.  
2. BSS bude tvořen zejména těmito základními komponenty: 
2.1 Jízdní kola
2.2 Stanice zajišťující operabilitu celého BSS. Stanice budou vybavené obslužnými terminály (registrační a odbavovací). Součástí každé stanice bude zámek a zámkový mechanismus.
2.3 Softwarové vybavení zajišťující veškeré provozní funkce, uživatelskou a servisní obsluhu i kontrolu a dohled nad celým BSS,
a to vše v souladu s přílohou č. 1 této smlouvy - Minimálními požadavky na komponenty a provoz BSS. Všechny komponenty uvedené v tomto odstavci budou ve vlastnictví příkazníka. Provoz BSS a veškeré přidružené systémy (zejména softwarové vybavení) musí být rovněž uživatelsky přívětivé, intuitivní, snadno přístupné a ovladatelné.
3. V rámci BSS zřídí příkazník technické centrum a call centrum (dále též „centra“). 
3.1 Technické centrum, funkce a jeho provozování:
a) služby, údržba, servis a redistribuce kol zajišťovaná technickým centrem musí být zajišťovány a plně funkční celoročně, 7 dní v týdnu a to v době „středoevropského letního času“ bude zajištěna min. po dobu 12 hodin denně od 7h do 19h a v době „středoevropského zimního času“ min. po dobu 8 hodin denně od 7h do 15h,
b) systém bude zahrnovat provozování min. 280 kol, kdy musí být v systému k dispozici neustále min. 244 bezvadných a provozuschopných kol, 

c) příkazník vhodnými technickými prostředky vybavení kol (např. GPS „trackery“) zajistí sledování polohy kol a díky softwarovému vybavení systému bude dostupná vizualizace polohy jednotlivých kol,
d) pokud obsazenost jednotlivých stanic překročí 85% nebo klesne pod 15% jejich kapacity po dobu delší než 1 hodina je příkazník v rámci provozní doby technického centra povinen zajistit redistribuci kol tak, aby uvedl obsazenost stanice do mezí 15-85% kapacity stanice a optimalizoval dle provozní zkušenosti stav obsazenosti jednotlivých stanic a to i s ohledem na pokyny příkazce; redistribuce kol musí být provedena do 1 hodiny od uplynutí hodinové lhůty,
e) veškerá logistika a distribuce kol bude zajišťována s nejvyšší možnou mírou efektivity tak, aby bylo dosaženo maximální plynulosti při redistribuci kol za vynaložení minimálních finančních i jiných nákladů.
3.2 Call centrum, funkce a jeho provozování: 
a) podávání obecných informací o BSS,
b) poskytovaní telefonické asistence s registrací uživatelů do BSS,
c) poskytování asistence nebo v závislosti na dostupnosti i zajištění praktické pomoci uživatelům při nastanuvších problémech s vyzvedáváním nebo vracením kol, problémech s obslužnými terminály, apod., 

d) obecná nápomoc registrovaným i potenciálním uživatelům s nutnými úkony a obsluhou BSS k naplnění jejího bezvadné funkčnosti, 

e) přijímání hlášení o závadách na všech komponentech BSS, jejich evidence a jejich předávání v rámci příkazníkem vytvořeného systému správy oprav a údržby systému,
f) komunikace pracovníků (operátorů) „call centra“ zejména v českém a anglickém jazyce,
g) zabezpečení provozu „call centra“ s operátorem a jeho dostupnosti celoročně, 7 dní v týdnu, min. 8 hodin denně od 7h do 15h.,
h) evidence hlášení o závadách na BSS i počtu provedených hovorů 24 hodin denně i mimo provozní dobu „call centra“.
4. Příkazník za účelem provozu BSS vytvoří také smluvní podmínky pro uživatele BSS, kde budou upravena zejména práva a povinnosti uživatele při užívání kola, ceník služeb, sankce za poškození kola či za porušení povinností uživatele a jiná práva a povinnosti uživatele spojená s užíváním BSS. Tím není dotčeno oprávnění příkazce dle čl. VIII. odst. 2. této smlouvy. Příkazník je povinen smluvní podmínky vůči uživatelům uplatňovat.
5. Předmětem této smlouvy není určení ani úprava ploch k umístění stanic BSS. Příkazník bere na vědomí, že tuto činnost před realizací předmětu této smlouvy zajistil na své náklady příkazce.
6. Předmět smlouvy bude realizován v souladu s ustanoveními této smlouvy, se zadávací dokumentací k této veřejné zakázce IVZ=P17V00000041 a nabídkou podanou příkazníkem v této veřejné zakázce IVZ=P17V00000041.
7. Předmět smlouvy může být změněn v souladu s ust. § 222 zákona č. 134/2016, o zadávání veřejných zakázek, v platném znění (dále jen „ZZVZ“).
8. Smluvní strany prohlašují, že předmět smlouvy není plněním nemožným a že smlouvu uzavírají po pečlivém zvážení všech možných důsledků.
9. Po ukončení provozu BSS se příkazník zavazuje odinstalovat veškerá zařízení se všemi součástmi a příslušenstvím, která sloužila k provozování BSS. Příkazník se dále zavazuje uvést na vlastní náklady plochy k umístění stanic BSS  do původního stavu, a to ve lhůtě do 14 dnů ode dne ukončení provozu BSS.
čl. III.

Místo plnění

1. Místem plnění předmětu smlouvy jsou příkazníkem zřízená či užívaná místa, tj. zejména lokality bikesharingu – městský obvod Moravská Ostrava a Přívoz, Slezská Ostrava, Petřkovice a Vítkovice. Místem plnění jsou rovněž centra příkazníka (viz čl. II. odst. 3). 

2. Místem předání výstupů plnění předmětu této smlouvy je sídlo příkazce, tj. Magistrát města Ostravy, Prokešovo nám. 8, 729 30 Ostrava, odbor strategického rozvoje.

čl. IV.

Doba plnění
1. Práce na realizaci předmětu smlouvy budou zahájeny ihned po nabytí účinnosti smlouvy.
2. Příkazník bere na vědomí, že příkazce má v úmyslu mít provoz BSS zahájen v období roku, které umožní co nejširší využití systému. S ohledem na tuto skutečnost smluvní strany sjednávají tyto podmínky pro zahájení provozu BSS:
a) k zahájení provozu BSS dojde v období od 20. března do 21. září (dále jen „vhodné období“),

b) provoz BSS bude zahájen nejpozději do 15 týdnů od účinnosti této smlouvy.

Nedojde-li k zahájení provozu BSS do 15 týdnů od účinnosti této smlouvy z důvodu na straně příkazníka, ačkoliv od účinnosti této smlouvy bylo objektivně možné naplnit obě podmínky pod písm. a) a b) výše, bude příkazník písemně vyzván k okamžitému zahájení provozu BSS. Nedojde-li k zahájení provozu BSS ani do 10 dnů od doručení této výzvy příkazníkovi, je příkazce oprávněn od této smlouvy odstoupit.
3. Nastane-li účinnost smlouvy tak, že konec 15 týdenní lhůty k zahájení provozu BSS dle předchozího odstavce by připadl na termín nacházející se mimo vhodné období, podmínka 15-ti týdenní lhůty pod písm. b) výše se neuplatní a příkazník je v takovém případě povinen zahájit provoz BSS v nejbližším následujícím termínu vhodného období.
4. Lhůta 15 týdnů dle odstavce 2 tohoto článku neběží ode dne doručení oznámení příkazce o nepředvídatelných překážkách v plnění příkazu příkazníkovi do dne doručení oznámení příkazce o odpadnutí těchto překážek příkazníkovi.
5. Instalace stanic BSS bude trvat maximálně 5 týdnů před plánovaným spuštěním provozu systému BSS.

6. Provoz BSS bude zahájen najednou v celém rozsahu.

čl. V.
Odměna
1.   Odměna za plnění příkazníka dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvních stran a činí: (doplní příkazník)
	
	odměna bez DPH

v Kč
	DPH

v Kč
	odměna celkem s DPH

v Kč

	odměna za 1 kalendářní měsíc
	
	
	


2. Odměna bez DPH zahrnuje veškeré náklady příkazníka vynaložené v souvislosti s provozováním BSS vč. zajišťování oprav a údržby kol (provozování technického centra a call centra), a náklady spojené s účastí poskytovatele na všech jednáních týkajících se předmětu plnění této smlouvy.
3.  K odměně bez DPH bude účtována platná sazba DPH. 
4. Odměna bez DPH je dohodnuta jako nejvýše přípustná a platí po celou dobu účinnosti smlouvy.
5.  Odměna bez DPH obsahuje i případné zvýšené náklady spojené s vývojem cen vstupních nákladů, a to až do doby ukončení předmětu smlouvy.
6.  Smluvní strany se dohodly, že dojde-li v průběhu plnění předmětu této smlouvy ke změně zákonné sazby DPH stanovené pro příslušné plnění vyplývající z této smlouvy, je smluvní strana odpovědná za odvedení DPH povinna stanovit DPH v platné sazbě. O změně sazby DPH není nutné uzavírat dodatek k této smlouvě.
7. Bude-li provoz BSS přerušen na dobu delší než 24 hodin, bude od odměny za 1 kalendářní měsíc dle odst. 1 tohoto článku odečtena poměrná část odměny za dobu, po kterou trvalo přerušení provozu BSS. Odečtení poměrné části odměny bude provedeno za každých i započatých 24 hodin od okamžiku přerušení provozu BSS z důvodu dle tohoto odstavce.
čl. VI.

Finanční toky
1. Veškeré příjmy spojené s platbami plynoucími z provozu BSS, tj. z výpůjček, registračních poplatků, uplatněných sankcí a dalších případných plateb uživatelů BSS (dále též „platby“) budou přímo poukazovány ve prospěch příkazce na vrub účtu/účtů určeného příkazcem. 
2. V případě, že příkazníkovi z jakéhokoli důvodu nebude uhrazen registrační poplatek, poplatek za užití služby či jakákoli jiná platba, která dle ustanovení této smlouvy náleží příkazci, je za odvedení takové platby příkazci odpovědný příkazník.
3. Příjmy plynoucí ze sankcí uplatněných proti uživateli za pozdní vracení kola/kol nebo za poškození kola/kol budou přináležet z 50% příkazníkovi a nebudou zahrnuty do vzájemné smluvní platební bilance za poskytování služby provozování BSS.
4. Veškeré platby prováděné uživateli BSS budou prováděny elektronicky prostřednictvím certifikovaných platebních prostředků a/nebo platebních bran.
5. Nejméně jednou měsíčně bude příkazníkem vyhotovena a předána evidence veškerých proběhlých plateb (dále též „výstup“) za účelem kontroly ze strany příkazce. Každý výstup bude příkazci předán v jednom (1) vyhotovení v listinné podobě a v jednom (1) vyhotovení v elektronické podobě ve formátu kompatibilním s produkty MS Office.
čl. VII.

Povinnosti a práva příkazníka
1. Při plnění předmětu této smlouvy se příkazník zavazuje dodržovat právní předpisy a technické normy související s předmětem smlouvy, pokyny příkazce, dohody smluvních stran a vyjádření veřejnoprávních orgánů a organizací. 
2. Příkazník je povinen se řídit pokyny příkazce a jednat v jeho zájmu. 
3. Příkazník je povinen účastnit se na základě pozvánky příkazce všech jednání týkajících se předmětu smlouvy.

4. Příkazník je povinen při výkonu oprávnění upozornit příkazce na zřejmou nesprávnost jeho pokynů, a to ihned, když se takovou skutečnost dozví. Příkazník splní takový pokyn jen tehdy, když na něm příkazce trvá. V případě, že příkazce i přes upozornění příkazníka na splnění pokynů trvá, neodpovídá příkazník za újmu takto vzniklou.
5. Příkazník se může odchýlit od pokynů příkazce jen, je-li to nezbytné v zájmu příkazce, a pokud nemůže včas obdržet jeho souhlas. Je však povinen bezodkladně o těchto skutečnostech informovat příkazce.
6. Příkazník je povinen postupovat při zařizování záležitostí, plynoucích z této smlouvy, osobně a s odbornou péčí.
7. Příkazník je povinen bezodkladně poskytovat příkazci veškeré informace, doklady apod., písemnou formou. Za písemnou formu se pro účely plnění této smlouvy považuje také e-mailová komunikace. 
8. Příkazník je povinen bez odkladů oznámit příkazci veškeré skutečnosti, které by mohly vést ke změně pokynů příkazce.
9. Příkazník se zavazuje umožnit příkazci nebo jím pověřeným pracovníkům a/nebo subjektům (např. reklamní společnosti) instalaci loga města či jiných oficiálních znaků města na příslušných plochách stanic nebo na kolech. Umísťování jiné reklamy na stanicích nebo na kolech je zakázáno a v případě, že dojde k umístění takové reklamy třetí osobou, zavazuje se příkazník k odstranění takové reklamy bez zbytečného odkladu poté, co se o reklamě umístěné na stanici nebo na kolo dověděl. 

10. V případě, že příkazník bude v rámci provozu BSS spravovat nebo shromažďovat osobní údaje uživatelů BSS, zavazuje se příkazník k dodržování veškerých právních předpisů vztahujících se k ochraně osobních údajů.
11. V rámci údržby systému BSS je příkazník povinen: 

a) mít zaveden systém správy oprav a údržby systému,
b) min. jedenkrát za 14 dní prokazatelně provést kontrolu všech stanic a kol a ověřit jejich funkčnost a stav, 

c) u závad kol nahlášených přes aplikaci, call centrum, nebo v rámci pravidelné kontroly ze strany příkazníka opravit kolo nebo jej zcela vyměnit do max. 24 h od nahlášení závady, 

d) v případě závady stanice nebo jejich komponent provést její opravu a uvedení do provozuschopného stavu do 36 h od nahlášení/zjištění,
10. Příkazník je oprávněn:

a) chránit technickými i jinými prostředky vybavení a komponenty BSS dle svého uvážení tak, aby přijatými opatřeními nenarušil ani neomezil předpokládanou provozuschopnost a užitnou hodnotu systému jako celku,
b) provádět po dobu nezbytně nutnou blokaci finančních prostředků uživatele za účelem ověření spolehlivosti na vrub účtu uživatele systému BSS maximálně do výše 500 Kč.
čl. VIII.

Povinnosti a práva příkazce
1. Příkazce je oprávněn požadovat provedení změny umístění stanic a počtu zámků nebo konfigurace zámků na stanicích, včetně zajištění veškerých nutných manipulací a prací vedoucích k zajištění změn včetně nezbytně nutné aktualizace veškerého softwarového vybavení systému; maximální rozsah požadované změny je omezen na 10% z celkového počtu instalovaných zámků, a to vždy nanejvýš jednou za provozní rok.

2. Příkazce je oprávněn navrhovat a přímo aplikovat změny ve smluvních podmínkách mezi příkazníkem a uživateli systému, případně v provozních řádech systému a vyhrazuje si rovněž právo na odsouhlasení těchto smluvních podmínek nebo řádů před jejich zveřejněním.

3. Příkazce je oprávněn provádět pravidelnou i nahodilou kontrolu provozu BSS a příkazník se zavazuje poskytnout příkazci za tímto účelem přístup k veškerým provozním informacím a systémům, včetně přístupu k provoznímu softwaru.
čl. IX.
Platební podmínky 
12. Zálohy nejsou sjednány.
13. Smluvní strany se dohodly, že vylučují použití ustanovení § 2436 OZ.
14. Podkladem pro úhradu odměny je vyúčtování nazvané FAKTURA (dále jen „faktura“), které bude mít náležitosti daňového dokladu dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“). 
15. Faktura musí kromě zákonem stanovených náležitostí pro daňový doklad obsahovat i tyto údaje: 

a) číslo a datum vystavení faktury,

b) číslo smlouvy a datum jejího uzavření, identifikátor veřejné zakázky IVZ = P17V00000041,
c) předmět plnění a jeho přesnou specifikaci ve slovním vyjádření (nestačí pouze odkaz na číslo uzavřené smlouvy),
d) označení banky a číslo účtu, na který musí být zaplaceno, 
e) doba splatnosti faktury,

f) IČO a DIČ příkazce a příkazníka, jejich přesné názvy a sídlo,
g) sdělení, zda výši daně je povinen doplnit a přiznat příkazce,
h) označení útvaru příkazce, který akci likviduje (odbor strategického rozvoje Magistrátu města Ostravy),

i) označení osoby, která fakturu vyhotovila, včetně jejího podpisu a kontaktního telefonu.

16. V souladu s ustanovením § 21 zákona o DPH sjednávají smluvní strany dílčí plnění. Dílčím plněním ve smyslu zákona o DPH se pro účely této smlouvy rozumí zajištění služeb spojených s provozováním BSS v rámci příslušného kalendářního měsíce s tím, že za den uskutečnění dílčího zdanitelného plnění se považuje vždy poslední den příslušného kalendářního měsíce. Příkazce vždy do 10 dnů po ukončení kalendářního měsíce vystaví fakturu na částku ve výši stanovené v souladu s čl. V. odst. 1. této smlouvy pro příslušný měsíc.
17. Doba splatnosti všech faktur je dohodou stanovena na 30 kalendářních dnů po jejich doručení příkazci. Doba splatnosti 10 kalendářních dnů platí pro smluvní strany při placení jiných plateb (např. úroků z prodlení, smluvních pokut, náhrad újmy, aj.).
18. Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost, bude-li nesprávně vyúčtována odměna nebo nesprávně uvedena DPH, sazba DPH (resp. sazba DPH se nestanoví v případě aplikace režimu přenesení daňové povinnosti), je příkazce oprávněn fakturu před uplynutím doby splatnosti vrátit příkazníkovi bez zaplacení k provedení opravy. Ve vrácené faktuře vyznačí důvod vrácení. Příkazník provede opravu vystavením nové faktury. Ode dne odeslání vadné faktury přestává běžet původní doba splatnosti. Celá doba splatnosti běží opět ode dne
doručení nově vyhotovené faktury příkazci.
19. Příkazce je oprávněn pozastavit financování v případě, že příkazník bezdůvodně přeruší provoz BSS nebo jej provádí v rozporu s příslušnými právními předpisy, technickými podmínkami a ustanoveními této smlouvy.

20. Příkazce je oprávněn přerušit plnění předmětu smlouvy s ohledem na tok financí statutárního města Ostravy. O této skutečnosti bude příkazník neprodleně po zjištění informován a bude dohodnut další postup plnění smluvních závazků včetně nutných úprav smluvních vztahů.
21. Doručení faktur příkazník provede osobně proti podpisu oprávněného zástupce příkazce uvedeného v čl. XIII. odst. 16. této smlouvy nebo jako doporučené psaní prostřednictvím držitele poštovní licence nebo ve formě, která je v souladu s ust. § 221 ZZVZ. 

22. Smluvní strany se dohodly, že platba bude provedena na číslo účtu uvedené příkazníkem ve faktuře bez ohledu na číslo účtu uvedené v záhlaví této smlouvy. Musí se však jednat o číslo účtu zveřejněné způsobem umožňujícím dálkový přístup podle § 96 zákona o DPH. Zároveň se musí jednat o účet vedený v tuzemsku.

23.  Pokud se stane příkazník nespolehlivým plátcem daně dle § 106a zákona o DPH, je příkazce oprávněn uhradit příkazníkovi za zdanitelné plnění částku bez DPH a úhradu samotné DPH provést přímo na příslušný účet daného finančního úřadu dle § 109a zákona o DPH. Zaplacením částky ve výši daně na účet správce daně příkazníka a zaplacením ceny bez DPH příkazníkovi je splněn závazek příkazce uhradit sjednanou odměnu.
24. V případě fakturace v režimu přenesení daňové povinnosti se odst. 12. a druhá a třetí věta odst. 11. tohoto článku neužijí.

25.  Povinnost zaplatit je splněna odepsáním příslušné částky z účtu příkazce. 
čl. X.

Náhrada újmy
1. Odpovědnost za újmu způsobenou vadným provedením předmětu této smlouvy nebo jeho části nese příkazník v plném rozsahu.
2. Za újmu se považuje i újma vzniklá příkazci tím, že příkazce musel vynaložit náklady v důsledku porušení povinnosti příkazníka.
3. Riziko jakékoli újmy uživatele BSS nebo třetí osoby v souvislosti s užitím BSS nese příkazník v celém rozsahu, a to i v případě, že poškozený uživatel BSS nebo třetí osoba se bude náhrady této újmy domáhat u příkazce. 
4. Příkazník uhradí příkazci újmu v plném rozsahu, pokud byla způsobena vadným plněním předmětu této smlouvy.
5. Příkazník je povinen učinit veškerá opatření potřebná k odvrácení újmy nebo k jejímu zmírnění.
čl. XI.

Sankční ujednání
1. V případě, že provoz BSS bude přerušen po dobu delší než 1 týden vkuse, je příkazník povinen uhradit příkazci smluvní pokutu 5.000,- Kč za každý den trvání přerušení provozu BSS přesahující dobu jednoho týdne.
2. V případě, že příkazník nesplní povinnosti uložené v čl. II. odst. 3. bod 3.1. písm. d) a čl. VII. odst. 11. písm. b) – d), je povinen zaplatit příkazci smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za každý zjištěný případ. 
3. V případě neplnění povinností dle čl. II. odst. 3. bod 3.2 této smlouvy je příkazník povinen zaplatit příkazci smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každý zjištěný případ.

4. V případě, že provoz BSS nebude nebo přestane splňovat podmínky stanovené Minimálními požadavky na komponenty a provoz BSS, je příkazce oprávněn účtovat příkazníkovi smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý zjištěný případ. Tuto smluvní pokutu není příkazce oprávněn účtovat v případě, že příkazníkovi již byla uložena povinnost zaplatit příkazci smluvní pokutu dle předchozích odstavců tohoto článku. Zaplacením této smluvní pokuty se příkazník nezbavuje povinnosti uvést provoz BSS do souladu s Minimálními požadavky na komponenty a provoz BSS.

5. V případě, že příkazcem nebude uhrazena faktura v době splatnosti, je příkazce povinen zaplatit příkazníkovi úrok z prodlení ve výši 0,015 % z dlužné částky bez DPH za každý i započatý den prodlení. 
6. Pokud závazek splnit předmět smlouvy zanikne před řádným termínem plnění, nezaniká nárok na smluvní pokutu, pokud vznikl dřívějším porušením povinností.

7. Zánik závazku jeho pozdním plněním neznamená zánik nároku na smluvní pokutu za prodlení s plněním. 

8. Smluvní pokuty sjednané touto smlouvou zaplatí povinná strana nezávisle na zavinění a na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé smluvní straně újma, kterou lze vymáhat samostatně. Smluvní strany se dohodly, že smluvní strana, která má právo na smluvní pokutu dle této smlouvy, má právo také na náhradu újmy vzniklé z porušení povinností, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje.

9. Smluvní pokuty je příkazce oprávněn započíst proti pohledávce příkazníka, totéž platí o zápočtu smluvní pokuty příkazníka vůči pohledávce příkazce.
čl. XII.

Účinnost smlouvy

1. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv.
2. Příkazník se zavazuje k provozování systému BSS po dobu 3 let od zahájení provozu sytému BSS. 
3. Příkazce si vyhrazuje v souladu s ust. § 100 odst. 1 ZZVZ právo prodloužit provoz BSS o 1 rok, a to za uvedených podmínek:

a) písemné oznámení o prodloužení provozu BSS zašle příkazce příkazníkovi nejpozději 3 měsíce před uplynutím tříleté lhůty dle odst. 2. tohoto článku. Za příkazce je oprávněn toto oznámení vyhotovit a svým podpisem potvrdit vedoucí odboru strategického rozvoje. V případě, že toto oznámení příkazník neobdrží, nemůže se domáhat plnění ze smlouvy pro uvedené období. O této skutečnosti není nutné uzavírat dodatek k této smlouvě.

b) předmět této smlouvy bude v uvedeném období plněn za stejných smluvních podmínek vymezených touto smlouvou,

c) odměna za plnění příkazníka v uvedeném období bude stanovena ve stejné výši, tak jak je uvedeno v čl. V. odst. 1. této smlouvy.

čl. XIII.
Závěrečná ujednání

1. Doložka platnosti právního jednání dle § 41 zákona č. 128/2000 Sb., o obcích (obecní zřízení), ve znění pozdějších změn a předpisů: O uzavření této smlouvy rozhodla rada města usnesením č. ____/RM1418/__ ze dne __. __. 201_ (bude doplněno před uzavřením smlouvy), kterým bylo rozhodnuto o výběru dodavatele veřejné zakázky pod označením „Bikesharing v Ostravě“, poř. č. 41/2017. 
2. Smluvní strany se dohodly, že pro tento svůj závazkový vztah vylučují použití ustanovení § 1765 a § 1978 odst. 2. OZ.
3. Tato smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu smlouvy a všech náležitostech, které strany měly a chtěly ve smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této smlouvy. Žádný projev stran učiněný při jednání o této smlouvě ani projev učiněný po uzavření této smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné ze stran.
4. Příkazce může smlouvu vypovědět i bez udání důvodů písemnou výpovědí se čtrnáctidenní výpovědní lhůtou, která začíná běžet dnem doručení výpovědi druhé smluvní straně. Ustanovení § 2443 OZ, pokud jde o náhradu újmy, se nepoužije v případě výpovědi za strany příkazce z důvodu porušení povinností příkazníka dle této smlouvy.
5. Při opakovaném porušování této smlouvy příkazníkem je příkazce oprávněn zaslat příkazníkovi přípis s upozorněním a s výzvou k nápravě závadného stavu (tzv. „vytýkací dopis“). V případě, že příkazce zašle za dobu plnění této smlouvy příkazníkovi tři vytýkací dopisy, je tento oprávněn vypovědět smlouvu bez výpovědní doby.
6. Účinností výpovědi zaniká závazek příkazníka uskutečňovat činnosti, na které se výpověď vztahuje.               Od účinnosti výpovědi je příkazník povinen nepokračovat v činnosti, na kterou se výpověď vztahuje. Je však povinen ihned upozornit příkazce na opatření potřebná k tomu, aby nedošlo ke vzniku újmy hrozící z nedokončené činnosti.
7. Příkazník se zavazuje, že jakékoliv informace, které se dozvěděl v souvislosti s plněním této smlouvy, neposkytne třetím osobám.
8. Změnit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvní strany pouze formou písemných dodatků (s výjimkou změny sazby DPH dle čl. V. odst. 6. a čl. XII. odst. 3. písm. a), které budou vzestupně číslovány, výslovně prohlášeny za dodatek této smlouvy a podepsány oprávněnými zástupci smluvních stran. Za písemnou formu nebude pro tento účel považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv.
9. Smluvní strany mohou ukončit smluvní vztah písemnou dohodou.

10. Příkazník nemůže bez písemného souhlasu příkazce postoupit kterákoliv svá práva ani převést kterékoliv své povinnosti plynoucí ze smlouvy třetí osobě ani není oprávněn tuto smlouvu postoupit.

11. Ukáže-li se některé z ustanovení této smlouvy zdánlivým (nicotným), posoudí se vliv této vady na ostatní ustanovení smlouvy obdobně podle § 576 OZ. 
12. Příkazce se zavazuje udílet pokyny a zasílat oznámení související s plněním příkazu dle této smlouvy příkazci písemně. Za písemnou formu se pro účely plnění této smlouvy považuje také e-mailová komunikace. Kontaktním e-mailem pro účely komunikace s příkazcem bude ……………. (bude doplněno před uzavřením smlouvy)
13. Písemnosti se považují za doručené i v případě, že kterákoliv ze smluvních stran její doručení odmítne, či jinak znemožní.
14. Vše, co bylo dohodnuto před uzavřením této smlouvy je právně irelevantní a mezi stranami platí jen to, to je dohodnuto v této smlouvě. 
15. Tato smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech s platností originálu podepsaných oprávněnými zástupci smluvních stran, přičemž příkazce obdrží tři a příkazník jedno vyhotovení.
16. Za příkazce je oprávněn jednat v záležitostech týkajících se předmětu této smlouvy vedoucí odboru strategického rozvoje Magistrátu města Ostravy, případně jím pověřený zaměstnanec zařazený do odboru strategického rozvoje Magistrátu města Ostravy.
17. Osoby podepisující tuto smlouvu svým podpisem stvrzují platnost jednatelských oprávnění.
18. Nedílnou součástí této smlouvy je příloha č. 1 - Minimálními požadavky na komponenty a provoz BSS.
Za příkazce
Za příkazníka

Datum: 

Datum: 


Místo:  
   
Místo:   

Ing. Tomáš Macura, MBA
 Tit._ Jméno_ Příjmení
primátor




 funkce
 (doplní příkazník)
Příloha č. 1 ke smlouvě č. ____/2017/OSR/VZKÚ
Počet stran: 5
Minimální požadavky na komponenty a provoz BSS

Jízdní kola

Jízdní kola musí obecně splňovat požadavky na bezpečnost, odolnost vůči vandalizmu, klimatickým vlivům a dlouhodobou provozuschopnost a spolehlivost. 

· minimální počet požadovaných jízdních kol pro zajištění fungování systému: 280 ks,
· minimální garantovaná životnost kola: 3 roky,

· kola pro celoroční využití k pohybu po komunikacích ve městě,

· provedení dílčích konstrukčních a ovládacích prvků kola s odolností proti odcizení, demontáži běžnými nástroji a rovněž s vysokou odolností proti opotřebení, záměrnému poškozování a vandalizmu, 

· zakrytování řetězu, případně jiných pohonných částí kola, která by mohla eventuálně představovat nebezpečí pro uživatele a toto nebezpečí zakrytováním efektivně eliminovat, 

· všeobecně aplikovaný unifikovaný vzhled všech kol: maximálně jedno barevné provedení pro každou samostatně lakovatelnou část kola, použití min. dvou barev ze tří možných ze stupnice barevných odstínů RAL (9010 bílá, 5012 světle modrá, 5013 tmavě modrá) včetně umístění loga BSS a loga města na rámu nebo konstrukci kola (v rámci nabídky bude požadováno předložení vizualizace dodávaného typu kola),

· reflexní proužky po stranách ráfků,

· rám kola – s nízkým nástupem, 

· kola – velikost kol 26 - 28“,

· osvětlení kola – kolo bude vybaveno přední i zadní svítilnou, napájení svítilen bude zajištěno prostřednictvím magnetoelektrického bezkontaktního nebo jiného bezkontaktního generátoru, který bude zabezpečovat funkci svícení/blikání minimálně minutu po zastavení kola,

· výbava kola musí rovněž splňovat požadavky dle vyhlášky č. 341/2014 Sb. o schvalování technické způsobilosti a o technických podmínkách provozu vozidel na pozemních komunikacích, příloha č. 12, bod C pro celodenní provoz kol na komunikacích, případně dle její aktualizace, po celou dobu provozování BSS,

· min. 3 převody (ovladače pro změnu umístěny v gripech řídítek), případně jiný převodový mechanismus, 

· vybavení kola minimálně dvěma účinnými a nezávislými brzdami, brzdové páčky pro přední i zadní brzdu umístěné na řídítkách, 

· přední a zadní blatník,

· nastavitelná poloha sedla (bez potřeby použití zvláštního nářadí ze strany uživatele),

· výškově nastavitelná řídítka (bez potřeby použití zvláštního nářadí ze strany uživatele),

· stojánek pro odstavení kola také mimo stanici,

· přední nosič na drobná zavazadla,

· zvuková signalizace ostatním účastníkům provozu – zvonek apod., 

· GPS „tracking“ s datovým přenosem do softwarových aplikací systému.

Stanice

Stanicemi se obecně rozumí místa, speciálně vybavené a konstrukčně přizpůsobené pro účely uživatelsky jednoduchého zapůjčování, vyzvedávání a vracení jízdních kol BSS. 

· minimální počet zřízených a provozovaných stanic: 39 ks,

· mechanická konstrukce a prostorové uspořádání stanice musí umožňovat změnu jejího uspořádání s cílem změny počtu zámků kol,

· musí se jednat o způsob zátěžového řešení. Stanice musí být konstrukčně řešena tak, aby znemožnila manipulaci neoprávněným osobám – např. kovová platforma o dostatečné tloušťce. Jakékoli přichycování šrouby do povrchu, budování základů nebo betonových patek pro stanici není možné,

· umístění stanic a minimální počty zámků pro jednotlivé stanice jsou specifikovány v příloze č. 5 Zadávacích podmínek – Požadavky na BSS, výchozí stav stanic: u 12-ti zámkových stanic - 8 kol a 4 volné zámky; u 6-ti zámkových stanic – 4 kola a 2 volné zámky, celkově bude 366 zámků,
· stanice bude vybavena obslužnými terminály – viz níže,

· minimálně 14 stanic, které jsou specifikovány v příloze těchto požadavků, musí být vybaveno registračním terminálem, zbylé stanice musí být vybaveny minimálně jedním odbavovacím terminálem, 

· stanice musí mít systém vlastního nezávislého napájení elektronických, komunikačních a zabezpečovacích systémů nebo klíčových komponent stanice, který bude umožňovat její celoroční provoz (nepočítá se s jakýmkoli kabelovým napojením na technickou infrastrukturu nebo inženýrské sítě),

· stanice musí být vybaveny vzhledově unifikovaným označníkem nebo tzv. „totemem“ s vhodně zvolenou výškou, která bude zabezpečovat dobrou pohledovou lokalizaci stanice uživatelem a zároveň bude její výška přiměřená např. s využívanými označníky MHD nebo funkčně podobnými označníky,

· všeobecně aplikovaný unifikovaný vzhled všech stanic (uvažováno nanejvýše jedno barevné provedení pro každou samostatně lakovatelnou část konstrukce nebo komponent stanice): použití min. dvou barev ze tří možných ze stupnice barevných odstínů RAL (9010 bílá, 5012 světle modrá, 5013 tmavě modrá) včetně umístění loga BSS a loga města na konstrukci stanice. 

Obslužné terminály

Všechny stanice BSS budou vybaveny obslužnými terminály. Obslužné terminály budou provedeny jako zařízení pro audiovizuální komunikaci BSS s uživatelem a umožňovat funkčnost softwarového vybavení. Obslužné terminály a veškeré jejich komponenty budou konstrukčně provedeny s vysokou mírou odolnosti proti vandalismu. 

· obslužné terminály budou vybaveny univerzální čtečkou čipových karet, pro zajištění funkcionalit softwarového vybavení BSS,

· odbavovací terminál - bude minimálně zajišťovat odbavení uživatele tj. zapůjčení a následné vyzvednutí jízdního kola/kol ze stanice uživatelům, kteří jsou již registrováni v systému; odbavovací terminál bude vybaven vhodným typem displeje s bezproblémovou čitelností na denním světle a v případě nutnosti i klávesnicí, 

· registrační terminál - bude zajišťovat funkce odbavovacího terminálu a rovněž bude umožňovat registraci nových uživatelů do BSS a provedení elektronické internetové platby přes zabezpečenou licencovanou platební bránu; registrační terminál bude vybaven vhodným typem dotykového displeje s bezproblémovou čitelností na denním světle a s přesným ovládáním i v případě deště nebo sněhových srážek.

Zámek, zámkový mechanismus

Zámek a zámkový mechanismus je důležitou součástí a klíčovým prvkem každé stanice a musí splňovat následující podmínky:

· odolnost proti vylomení, vytržení, vypáčení hrubou silou, běžnými nástroji a nářadím typu štípací kleště, šroubováky apod.,

· uživatelsky jednoduše obsluhovatelný mechanismus zamykání a odemykání v obou případech odbavení kola v jednom kroku bez dalšího aktivního zásahu nebo potřeby jakékoliv dodatečné manipulace ze strany uživatele,

· uzpůsobení zámku pro umožnění předávání informace o stavu a obsazenosti dané stanice do příslušného obslužného terminálu stanice,

· funkčnost zámkového mechanizmu zabezpečující jednoznačnou zpětnou vazbu uživateli o uzamčení kola do zámku stanice při jeho vracení z důvodu eliminace stavu nevědomého špatného provedení uzamknutí kola ve stanici a z tohoto eventuálně vyplývajícího špatného účtování služby, případně využití jiného způsobu poskytnutí zpětné vazby uživateli o vrácení kola např.: vybavení stanice/zámku vhodným signalizačním zařízením pro uvědomění uživatele o dokonalém uzamknutí kola v zámku nebo notifikace prostřednictvím SMS zprávy apod.,

· pakliže se zámkový mechanizmus bude sestávat z konstrukčně komplementárních součástí jak na straně kola tak stanice, pak jeho součásti na straně kola nesmí nijak omezovat jízdu, manipulovatelnost a užívání kola samotného nebo zvyšovat pravděpodobnost způsobení zranění nebo úrazu, byť nestandardní manipulací s kolem,

· jednoznačnou identifikaci konkrétního kola a jeho uzamčení v konkrétním zámku stanice.   

Softwarové vybavení

Softwarové vybavení BSS musí zajistit veškeré provozní funkce, uživatelskou a servisní obsluhu i kontrolu a dohled na celým BSS, pro uživatele, provozovatele i objednatele BSS. Veškeré softwarové vybavení musí být dostatečně zabezpečeno proti neoprávněnému vstupu a zneužití jak funkcí a funkcionalit BSS, tak osobních údajů uživatelů a nejméně po dobu provozu BSS systému musí být aktualizováno pro umožnění jeho bezproblémové funkčnosti s ostatním nezbytným softwarem např. internetovými prohlížeči. 

Z hlediska uživatele musí softwarové vybavení splňovat parametry a zajišťovat minimálně tyto funkce:

· veškeré vizualizační a komunikační rozhraní pro správu a ovládání, se kterým BSS komunikuje s uživatelem, musí být provedeno minimálně ve dvou kompletních jazykových verzích: česká a anglická, 

· kterákoliv interakční softwarová platforma, webové rozhraní nebo mobilní aplikace musí před zahájením využívání služeb BSS uživatelem zajistit jednoznačnou identifikaci uživatele provedením online platby,

· ke každému uživatelskému účtu budou softwarovým vybavením BSS přiřazeny jednoznačné identifikátory uživatele, minimálně jeho ID a PIN a bude umožněno přiřazení uživatelského účtu se zvolenou čipovou kartou dle volby uživatele nebo dle exkluzivní a vyhrazené volby provozovatele nebo objednatele,

· uživatelský účet bude minimálně umožňovat evidenci veškerých uživatelem provedených plateb souvisejících s užíváním BSS a provozovatelem uskutečněných plnění ve prospěch uživatele,

· interakční softwarová platforma, která bude součástí odbavovacího terminálu, musí minimálně umožňovat: 

· identifikaci uživatele nebo obsluhy prostřednictvím čipové karty nebo zadáním identifikátorů,

· alfanumerické zadávání identifikátorů uživatele nebo obsluhy,

· provést uživatelskou volbu konkrétního kola/kol pro jeho výpůjčku a vyzvednutí,

· interakční softwarová platforma, která bude součástí registračního terminálu, musí minimálně umožňovat: 

· identifikaci uživatele nebo obsluhy prostřednictvím čipové karty nebo zadáním identifikátorů,

· alfanumerické zadávání identifikátorů uživatele nebo obsluhy,

· provést uživatelskou volbu konkrétního kola/kol pro jeho výpůjčku a vyzvednutí,

· provádět registraci do BSS,

· provádět platbu uživatelského a registračního poplatku pomocí platební karty přes zabezpečenou platební bránu,

· vedení, nahlížení a obsluhu svého uživatelského účtu,

· sledovat umístění jednotlivých stanic a jejich obsazenost koly,

· zasílání na uživatelem uvedené telefonní číslo kódy ID a PIN, které budou moci použít pro vyzvednutí kola/kol ze stanice,

· provádět hlášení zjištěných závad nebo poškození na kolech a/nebo stanicích a/nebo konkrétních zjištěných závad na zámkovém mechanizmu,

· součástí softwarového vybavení BSS bude webové rozhraní, které bude minimálně umožňovat všechny funkce, které mají umožňovat softwarové platformy obslužných terminálů; webové rozhraní systému bude přizpůsobené pro zobrazení a užití prostřednictvím běžně využívaných internetových prohlížečů min. IE, GCh, MFX,

· součástí softwarového vybavení BSS systému bude mobilní aplikace pro „smartphony“ nebo obdobná zařízení, která bude minimálně umožňovat všechny funkce, které mají umožňovat softwarové platformy obslužných terminálů; aplikace pro „smart“ zařízení bude přizpůsobena pro zobrazení a užití prostřednictvím běžně využívaných operačních systémů „smart“ zařízeními min. iOS, Android.,

· softwarové vybavení BSS bude umožňovat využívání prostředků „SMS“ zpráv pro jednosměrnou komunikaci k zasílání notifikací, upozornění a potvrzení jednotlivým uživatelům a/nebo zástupcům objednatele. 

Z hlediska provozovatele a objednatele musí softwarové vybavení kromě výše uvedených funkcí dále splňovat minimálně tyto funkce:

· součástí softwarového vybavení BSS systému obecně budou prostředky pro zprostředkování a přenos aktuálních údajů o systému, prováděných pohybech finančních prostředků souvisejících s provozem BSS systému, archivaci dat, vedení a obsluze uživatelských účtů, servisního rozhraní pro zajišťování podpůrných služeb, evidence a databáze veškerých závad, statistické moduly umožňující průběžné vyhodnocování provozních parametrů, moduly pro zabezpečení exportu veškerých dat minimálně ve formátu *.csv, 
· součástí softwarového vybavení BSS bude webové servisní rozhraní nebo mobilní aplikace umožňující provozovateli a objednateli spravovat celý BSS a obecně plnit nároky objednatele na provozovatele,

· webové rozhraní bude umožňovat objednateli BSS minimálně všechny funkce, které mají umožňovat softwarové platformy obslužných terminálů; webové rozhraní systému bude přizpůsobené pro zobrazení a užití prostřednictvím běžně využívaných internetových prohlížečů tj. IE, GCh, MFX a dále bude minimálně umožňovat:

· kontrolu plateb od uživatelů, 

· získávání statistických údajů o využívání BSS (využívání jednotlivých kol, stanic, využívání tras apod.),

· přístup k evidenci závad BSS.

Jiné požadavky na provoz BSS:
Doba, po kterou bude výpůjčka zdarma – min. 15 minut

Výše blokovaných prostředků při výpůjčce – max. 500 Kč
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