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Obsah smlouvy
cl.l.

Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,,ob¢ansky
zakonik®),

2. Smluvni strany prohlaSuji, Ze Udaje uvedené v zdhlavi této smlouvy jsou ke dni uzavieni smlouvy
pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény Gdaji uvedenych v ¢lanku prvém této smlouvy
oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smluvni strany prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto
smlouvu jsou k tomuto tikonu opravnény.

3. Ukelem uzavieni smlouvy je zajisténi provozu, rozvoje a inovace aplikaéné programového vybaveni

informaéniho systému ISEA (déle také ,Programové vybaveni®). Podrobnd specifikace moduli je

uvedena v piiloze €. 3 této smlouvy.

Poskytovatel prohladuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

. Poskytovatel prohlasuje, Zze v souladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sb. autorskym zakonem, ve znéni

pozdéjsich predpisii je opravnén vykonavat majetkova prava k autorskému dilu — programovému
produktu, jeZ je mimo jiné pfedmétem této smlouvy, a Ze je opravnén k rozsifovani tohoto dila ve formé

o=

1/11  Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory provozu a OSTRAVA! !!

rozvoje informaéniho systému ISEA



211

Statutarni mésto Ostrava

magistrat S m I ouva

rozmnoZzeniny. Objednatel se v této souvislosti stava opravnénym uZivatelem rozmnoZzenin a vlastnikem
zaznamovych materiali, na kterych jsou tyto rozmnozeniny uloZeny.

6. Pro pfipad, Ze poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost priznat a zaplatit DPH, ¢ini toto
prohlaSeni: Poskytovatel prohladuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v piipade, ze by se jim
v pribéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodleng sd&li objednateli.

7. Smluvni strany souhlasi, Ze tato smlouva v&etné pfiloh, dodatkli a souvisejici technické dokumentace,
bude vplném rozsahu zvefejnéna na internetovych strankich statutérniho mésta Ostravy
(www.ostrava.cz).

¢LIlL.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele po celou dobu w&nnosti smlouvy poskytovat
objednateli sluzby technické podpory provozu a aktualizace Programového vybaveni instalovaného u
objednatele a viech daldich vyvojovych tiprav téchto aplikaci poskytnutych poskytovatelem a to
v rozsahu a za podminek touto smlouvou sjednanych.

2. Technicka podpora dle této smlouvy zahrnuje:

A. Technickd podpora
i.  poskytovani vy$§ich verzi Programového vybaveni provadeénych poskytovatelem v ramci
dalsiho vyvoje téchto produkti;

ii.  prab&Znou Gdrzbu vedkeré dokumentace vztahujici se k Programovému vybaveni;

iii.  poskytovani servisnich praci zahrnujicich Fe¥eni problémi s provozem Programového
vybaveni, konzultace k pouzivani Programového vybaveni, reinstalace Programového
vybaveni, instalace novych verzi, meziverzi &i hotfix, obnova Programového vybaveni po
havérii, na zakladé objednatelem pfedanych zaloh;

iv.  provoz sluzby uzivatelské , hot-line®.

B. Vyvojové dipravy a rozvoj
1. rozsifovani Programového vybaveni o dal§i funkcionalitu dle pozadavku objednatele a na
zékladé analyzy provadéné spoleéné s piislusnymi zdstupci objednatele.
3. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze veskeré vlastnosti Programového vybaveni, véetné budou po celou
dobu Uginnosti této smlouvy odpovidat obecné platnym pravnim piedpisim CR a platnym standardim
pro systémy vefejné spravy.

cLII.
Plnéni pfedmétu smlouvy

L. Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby budou poskytovany s garantovanou trovni dostupnosti, za
podminek uvedenych v pfiloze &. 1 této smlouvy.

2. Plnéni pfedmétu této smlouvy dle ¢lanku II. odstavce 2. pismene B) této smlouvy je poskytovatelem
plnéno poskytnutim praci, dodévek nebo sluZeb pozadovanych objednavatelem na zdkladé pisemnych
poZadavki predanych poskytovateli.

3. Akceptace probéhne na zékladé vypln&ného a podepsaného pfedavaciho protokolu opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. V tomto protokolu bude uveden soupis objednanych praci a sluZeb.
Objednatel se zavazuje jednotliva plnéni dle predmétu této smlouvy prevzit v piipadé, Ze budou predany
bez vad a nedodélki. Pokud objednatel dodané produkty nebo sluzby odmitne pfevzit, musi uvést davod
odmitnuti jejich prevzeti.
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¢LIv.
Misto pIinéni

1. Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy, ktery neni moZzné feSit vzdalenym pfistupem, je sidlo
objednatele. Ostatni sluzby budou poskytovany v sidle poskytovatele s vyuZitim vzdaleného pfistupu.

¢l.V.
Cena

1. Cena za poskytované dodavky, prace a sluzby dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a
¢ini:

a) Cena za dodavky, prace a sluzby poskytnuté objednateli v rdmei poskytovani technické podpory (dle
¢l. II. odstavce 2. pismene A. této smlouvy) je stanovena ve vysi 24 800,- K¢ bez DPH za mésic.
Souddsti ceny je 1 moznost Cerpat prace dle ¢l. II odstavce 2. pismene B této smlouvy ve vysi
10 hod/mésic analytickych praci a 20 hod/mésic programatorskych praci (dale jenom ,,fond*). Pokud
objednatel nevycerpd vramci meésice cely fond, bude mu automaticky navySen fond o zbyvajici
hodiny v dané kategorii v nasledujicim mésici (mési¢ni fond — Cerpané hodiny + zistatek fondu
z predchoziho obdobi). Nevyéerpané hodiny fondu daného mésice lze prenaset do nasledujiciho
obdobi pouze po dobu 2 mésicti (tzn. 2x). Pokud objednatel tyto hodiny nevylerpa, narok na né
zanika.

b) Cena za dodavky, prace a sluzby pozadované objednatelem v souvislosti s poskytovanim vyvojovych
uprav (dle ¢l. II. odstavce 2. pismene B. této smlouvy) nad ramec fondu bude po celou dobu tc¢innosti
smlouvy hrazena na zakladé skute¢né poskytmutych dodavek, praci a sluzeb dle ceniku poskytovatele,
jez je uveden v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

¢) Celkové plnéni te€chto dodavek, praci a sluZzeb nepfesahne ¢astku 500 000,- K¢ bez DPH za obdobi
jednoho roku.

2. Soucasti sjednanych cen jsou vesSkeré dodavky, prace, sluzby, poplatky a jiné ndklady nezbytné pro
fadné a GpIné plnéni pfedmétu této smlouvy, véetné veskerych nakladi spojenych s ucasti poskytovatele
na viech jednénich a servisnich zasazich tykajicich se plnéni pfedmétu smlouvy.

3. K dohodnutym cenam bude pfipoctena sazba DPH platna ke dni uskuteénéni ptislusného zdanitelného
plnéni. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z piidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

SLVL.
Platebni podminky

1. Zalohy nejsou sjednany.

2. V souladu s ustanovenim § 21 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znénd,
sjednavaji smluvni strany dil¢i pInéni. Diléi plnéni odsouhlasené objednatelem se povazuje za
samostatné zdanitelné plnéni uskutecnéné dle odst. 11 tohoto ¢lanku.

3. Podkladem pro hradu smluvni ceny je vyGctovani nazvané FAKTURA (dale jen ,.faktura™), které bude
mit naleZitosti danového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjsich piedpist.

4. Kromé nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro dafiovy doklad je poskytovatel povinen
ve faktufe uvést i tyto udaje:

a) Cislo smlouvy a datum jejtho uzavieni, ¢islo vefejné zakazky

b) pfedmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadieni (nestaéi pouze odkaz na &islo
uzaviené smlouvy),

¢) obchodni firmu, sidlo, ICO a DIC poskytovatele,
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d) nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele, oznaCeni tutvaru objednatele, ktery akci likviduje (odbor
projekti IT sluZeb a outsourcingu),

¢) Cislo a datum vystaveni faktury,

f) dobu splatnosti faktury,

g) oznaceni banky a &islo uétu, na ktery musi byt zaplaceno,

h) jméno a pfijmeni osoby, které fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

5. Doba splatnosti faktur je dohodou stanovena na 30 kalendéfnich dnd po jejim dorudeni objednateli.
Stejny termin splatnosti 30 kalendainich dni plati pro smluvni strany i pii placeni Jinych plateb (napf.
troki z prodleni, smluvnich pokut, nahrad $kody aj.).

6. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na &islo ttu uvedené poskytovatelem ve faktuie
bez ohledu na ¢&islo Gétu uvedené v zéhlavi této smlouvy. Musi se viak jednat o &islo Gty zvefejnéné
zpisobem umoZiiujicim dalkovy pfistup podle § 96 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve
znéni pozd&jsich predpisi. Zaroveii se musi jednat o et vedeny v tuzemsku.

7. Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dang dle § 106a zékona &. 235/2004 Sb., o dani
zpiidané hodnoty, ve znéni pozd&jdich predpist, je objednatel opravnén hradit poskytovateli za
zdanitelné plnéni Castku bez DPH a thradu samotné DPH provést ptimo na p¥isluiny Gdet piisluného
finanéniho ufadu, dle § 109a zédkona o dani z pfidané hodnoty. Zaplaceni &&stky ve vysi dané na Gcet
spravce dané poskytovatele a zaplaceni ceny bez DPH poskytovateli bude povazovano za spInéni
zavazku objednatele uhradit sjednanou cenu.

8. Doruceni faktury se provede osobn¢ proti podpisu zmocnéné osoby nebo jako doporudené psani
prostiednictvim posty.

9. Nebude-li faktura obsahovat nékterou néleZitost nebo bude chybn& vyu&tovéana cena, DPH nebo
poskytovatel vytctuje dodavky, prace nebo sluzby, které neprovedl, je objednatel opravnén vadnou
fakturu pfed uplynutim doby splatnosti vratit poskytovateli bez zaplaceni k provedeni opravy. Ve
vracené faktufe vyzna¢i divod vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vrati-li
objednate]l vadnou fakturu poskytovateli, pestava b&zet ptivodni lhiita splatnosti. Cel4 lhiita b&i opét
ode dne doruceni nové vyhotovené faktury objednateli.

10.Povinnost zaplatit je spin¢na odepsanim pFisluiné &astky z Giétu objednatele.

11.0Objednatel je oprévnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a &innosti. Poskytovatel je povinen
opravnénym zastupclim objednatele provedeni kontroly umoznit.

12.Smluvni strany se dohodly na tomto zptsobu placeni:

e Fakturace za poskytovani technické podpory (dle &l. II. odstavce 2. pismene A. této smlouvy) bude
probihat Ctvrtletn€, pficem? faktura na Sastku 74 400,- K& bez DPH bude vystavena vzdy k prvnimu
dni daného &tvrtleti.

¢ Fakturace za poskytovani vyvejovych diprav (dle &l. II. odstavce 2. pismene B. této smlouvy) bude
probihat, v pfipadé takového plnéni, mésiéng, pri¢emz faktura bude vystavena k poslednimu dni v
mesici na ¢astku odpovidajici skuteéné provedenym dodavkam, pracim a sluzbiam poskytnutym
v pislusném mésici nad ramec fondu. Pfilohou vystavené faktury bude oboustranné podepsany
pfedavaci protokol. Posledni den v mésici bude povaZovan za den uskutednéni diléiho zdanitelného
plnéni.

13. V ptipad€, Ze dnem nabyti U&innosti této smlouvy neni 1. den v m&sici nebo e dnem zaniku této
smlouvy nenf posledni den pfisluiného mésice, naleZi poskytovateli za pFisluiné obdobi pouze pomérni
Cast ceny za poskytovani dodavek, praci a sluzeb p¥isluné technické podpory.

¢L.VIL
Pfevod vlastnictvi a pfevod prav k uziti produktii poskytnutych poskytovatelem

1. Pfevod vlastnického prava z poskytovatele na objednatele je vramci celého plnéni predmétu této
smlouvy realizovan pfedinim a pfevzetim pouze na véci materidlni povahy, kterymi v této smlouvé
mohou byt:
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a) zdznamové materialy, na kterych jsou ulozeny smluvné& pozadované verifikované kopie zavad&cich a
spustitelnych tvar programovych produkti nebo smluvné poZadované dalsi kopie soubort dat.
Mohou to byt rizné druhy magnetickych nebo optickych diskd, disket, magnetickych pasek, atd.;

b) fyzicka dokumentace, je to uZivatelskd dokumentace, metodiky a smé&mice, které byly vytistény na
papir a dodany objednateli,

c) ostatni material, ktery tvofi distribuéni soupravu smluvné pozadovaného predmétu dodavky (jako
napf. obal, ktery zdistribu¢niho kompletu tvofi jedno lehce dopravovatelné a manipulovatelné
bfemeno, nebo rizné provozni pomiicky k zddrnému uZiti programovych produktt, atd.)

2. Poskytovatel poskytuje objednateli k dodanym produktim vytvofenym v souladu s ustanovenim &l. II
odst. 2 A a B této smlouvy beziplatné nevyhradni a nepfevoditelnou licenci, a to vyluéné k uéelu
sledovanému touto smlouvou, v Easové neomezeném rozsahu. Objednatel je opravnén uZit dilo
v posledni verzi po neomezené dlouhou dobu i po ukondeni této smlouvy. Objednatel se u viech
produktil, které maji povahu autorského dila, stiva oprdvnénym uZivatelem a vlastnikem zdznamovych
materiali, na kterych jsou tyto produkty umistény. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén objednateli
poskytnout programové vybaveni k uZiti pro Ggely této smlouvy v souladu s autorskym zakonem.

3. Objednateli nevznikaji k dodanym programovym produktim jina prava neZ ta, ktera jsou uvedena v této
smlouve.

4. Smlouvou nejsou dotCena dalsi prava poskytovatele, jako vykonavatele majetkovych prav ke viem
produktiim nehmotné povahy, zejména na jejich dal3i distribuci, modifikaci a aktualizaci.

¢L.VIIL.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Pro fadné plnéni pfedmetu této smlouvy se poskytovatel zavazuje:

a) sdélit objednateli zménu komunika¢nich kanali (e-mail, telefon, fax), na které je objednatel
opravnén zasilat informace o poZzadaveich a chybach programového vybaveni;

b) veskeré prace, dodavky a sluzby provadét pod svym jménem a na svou vlastni zodpovédnost. V
piipadg, Ze tim povéfi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma Poskytovatel odpovédnost za takto
provedené prace, dodavky ¢i sluzby, jako by je provedl sam;

c) realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zpisobilost nebo povoleni podle pfislugnych predpist
osobami, které tuto podminku splituji.

2. Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout soudinnost p¥i plnéni pfedmétu této smlouvy, a to
v rozsahu, ve kterém lIze a zplisobem, kterym lze tuto soudinnost po objednateli spravedlivé pozadovat
dle této smlouvy. Bude-li poskytovatelem pozadovana po objednateli jakdkoliv sou¢innost dle predchozi
véty je povinen ji pfed zapoletim jakéhokoliv plnéni ztéto smlouvy dostateéné a prokazatelnd
specifikovat. V piipadé, Ze objednatel nevyvine takto specifikovanou a poZzadovanou soudinnost pii
plnéni dle této smlouvy, miZe poskytovatel prodlouZit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z
uvedeného diivodu pokratovat v realizaci svého zavazku.

3. Pozadovanou soucinnosti objednatele je zejména:

a) zajistit zpiistupnéni Programového vybaveni formou vzdaleného piipojeni poskytovateli na dobu
nezbytné nutnou,

b) v poZadavcich poskytovat poskytovateli viechny informace potiebné pro spravné a v&asné
provedeni poZadavku (zejména presny popis problému) v ramei moZnosti pracovniki objednatele,

¢) poskytovat poskytovateli potfebny pfistup k mistu uZivani Programového vybaveni, ktery
poskytovatel bude potiebovat ke splnéni svych zévazki,

d) na potiebnou dobu zajistit poskytovateli spolupraci spravel a dalsich ptipadnych pracovniki
objednatele podle povahy pozadavku,

e) na potiebnou dobu zajistit Poskytovateli pfistup k licenénim po&itatovym programtm, které jsou
nezbytné pro plnéni pozadavku na podporu,

f)  pfi provadéni podpory na misté povéfeni pracovnici objednatele zajisti pfitomnost opravnéné osoby
v misté podpory, a to minimalng p¥i zapoceti a ukon&eni ¢innosti,
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g} pravideln¢ zdlohovat data a konfiguraci pogitatového programu; pokud poskytovatel doporuéi pri
fedeni sloZitého problému zilohu dat, je objednatel povinen zabezpegit si predem odpovidajici
zalohu nezbytnych dat a zabranit tak jejich pokozeni (resp. zniteni),

h) zajistit spravu zékladni technologické infrastruktury véetng hardware, zakladniho software a
databéze.

4. Za objednatele je v technickych zaleZitostech tykajicich se plnéni predmétu této smlouvy opravnén

s poskytovatelem jednat vedouci odboru projektii IT sluzeb a outsourcingu nebo osoba jim povéfena.

¢LIX.
Utajované a divérné skuteénosti

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi realizaci této smlouvy a jejich dodatkd budou chranit a utajovat pred
nepovolanymi osobami diivérné informace a skute¢nosti (dale jen ,,chranéné informace®). Za chranéné
informace se pro ticely této smlouvy povazuji takové informace a skute¢nosti, které nejsou vieobecné a
vefejné znamé, které svym zvefejnénim mohou zpisobit $kodu pro kteroukoliv smluvni stranu, nebo
které nékterd ze smluvnich stran jako chranéné pisemné oznagila. Chranéné informace mohou byt
poskytnuty tfetim osobam jen s pisemnym souhlasem dotéené smluvni strany. Dotéend smluvni strana
takovy souhlas bez zbyte¢ného odkladu vyda, jestliZe je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo
Jejich dodatkl a tieti osoba bude shodné zavazana k mienlivosti jako Ggastnici této smlouvy. Za tieti
osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povaZovéani uréeni pracovnici smluvnich stran opravnéni ke
styku s chrénénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smluvnich stran
pisemneé uréi.

2. Povinnost objednatele dle zédkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni

pozdé&jsich ptedpist, neni ustanovenim odst. 1. tohoto &lanku dotdena.

. Zavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci.

. Po ukondeni smlouvy miize kazd4 ze smluvnich stran 7adat od druhé strany vraceni viech poskytnutych

materiald, potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize néktera ze smluvnich stran takto uéini,
Je druhd smluvni strana povinna tyto materialy v&etn& ptipadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat.

= W

cl.X.
Odpovédnost za Skodu

1. Poskytovatel je povinen uéinit vesker4 opatieni potfebna k odvraceni $kody nebo k jejimu zmirnéni.

2. Poskytovatel nahradi objednateli $kodu v plném rozsahu, pokud byla zpiisobena vadnym plnénim
pfedmetu této smlouvy.

3. Poskytovatel objednateli neru¢i za jakékoliv Skody vzniklé z chybného, nedplného nebo nevéasného
uziti dodanych produkti pracovniky objednatele.

4. Poskytovatel objednateli déle neru¢i za komplex informagnich technologii, na kterych jsou dodané
programove produkty provozovany, a neodpovida ani za $kody a chyby vzniklé chybou dilgich &asti
nebo celého komplexu téchto informagnich technologif, pokud $koda vznikla na t&chto informaénich
technologiich nebyla prokazateln& zpisobena provozem programovych produkti poskytovatelem
dodanych.

5. Poskytovatel odpovida za to, Ze nové programové produkty poskytnuté v ramci plnéni ptedmétu této
smlouvy neporusi konzistenci stavajici datové zékladny.

¢L.XI
Sankéni ujednani

1. 'V pfipadé prokazatelného nedodrzeni ¢asovych parametrii uvedenych v piiloze &. 1, odpovidajicich
Jednotlivym trovnim sluZby pro uroveti hlaSeni V1 , Kriticka chyba® a V2 ,,Urgentni chyba® zavinénych
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poskytovatelem, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici tirovni
parametrd sluzby za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

& V1 Kritickd chyba®..couumimsmusenas 2 000,- K¢ bez DPH
o V2. Urgentni-chyba®. i 500,- K¢ bez DPH
2. Pro ptipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny v rozporu s platebnimi podminkami sjednanymi
v této smlouve, je objednatel povinen zaplatit Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené ceny bez
DPH za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy piipad.
3. V piipadg, ze zavazek z této smlouvy zanikne pied jeho fadnym ukoncenim, nezanika narok na smluvni
pokutu, pokud vznikl dfivéjsim poruSenim povinnosti.
4. Zanik zavazku pozdnim plnénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s plnénim.
5. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v
jaké vysi vznikne druhé strané skoda, kterou lze vymahat samostatné.
6. Smluvni pokuty se nezapoditavaji na nahradu piipadné vzniklé Skody.
7. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce poskytovatele.

¢LXIL.
Platnost a Géinnost smlouvy

1. Smlouva nabyva u€innosti (__ . .2016/ dnem uzavieni).
2. Smlouva se uzavira na dobu uréitou 24 mésicu.

¢1L.XIIl.

Zavéreéna ujednani

1. DoloZka platnosti pravniho tikonu dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdgjsich piedpisti: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim ¢&. 04437/RM1418/65 ze
dne 26. 07. 2016, kterym bylo rozhodnuto o zadani vefejné zakazky malého rozsahu.

2. Dle § 1765 obcanského zakoniku smluvni strany na sebe pfevzaly nebezpe¢i zmény okolnosti. Pred
uzavienim smlouvy strany zvazily pln¢ hospodarskou, ekonomickou a faktickou situaci a jsou si plné
védomy okolnosti smlouvy, jakoz i okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy nastat. Tuto
smlouvu nelze ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji ¢asti.

3. Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 obCanského zakoniku, ze vylucuji piijeti
nabidky, kterd vyjadiuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou, i kdyZz dodatek €i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

4. Tato smlouva obsahuje pIné ujednani o pfedmétu smlouvy a viech nalezitostech, které strany meély a
chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran
udinény pii jednani o této smlouvé ani projev uéinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zdvazek Zadné ze stran.

5. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk, které budou
vzestupné &islovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zdstupci
smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento uéel povazovana vymena e-mailovych zprav ¢i
jinych elektronickych zprav.

6. Smluvni strany mohou ukon¢it smluvni vztah pisemnou dohodou nebo pisemnou vypovédi s tfimésicni
vypoveédni lhutou.

7. Smlouvu lze rovnéZ ukongdit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pripad¢, kdy jedna strana porusi
smlouvu podstatnym zpisobem. Podstatnym porudenim této smlouvy se rozumi zejména dlouhodobé a
opakované neplnéni podminek této smlouvy, pfiCemz strana, kterd smlouvu porusila, neprovedla
napravu ani po pisemném upozornéni ve lhité triceti (30) dni.

8. V ptipad¢ zaniku zdvazku je poskytovatel povinen ihned predat objednateli piipadné nedokoncené ¢asti
piedmétu plnéni véetné véci, které opatfil a které jsou soucasti pfedmétu plnéni a uhradit pfipadng
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vzniklou Skodu. Objednatel je povinen uhradit poskytovateli cenu plnéni, které opatfil a které se staly
soucasti pfedmétu plnéni. Smluvni strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzajemna prava a povinnosti
9. Poskytovatel nemize bez souhlasu objednatele postoupit kterakoli sva priava a pievést kterékoli
povinnosti plynouci ze smlouvy tfeti osobé& ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.
10.UkéZze-li se né€které z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 ob&anského zakoniku.
11.Pisemnosti se povazuji za dorucené i v pifipadé, Ze kterdkoliv ze stran jeji doruteni odmitne &i jinak
memozni.
12.V3se, co bylo dohodnuto pted uzavienim smlouvy, je pravng irelevantni a mezi smluvnimi stranami plati
jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouve.
13.Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli veskeré informace, doklady apod. pisemnou formou.
14.Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravn&nymi zastupci
smluvnich stran, pfi¢emz objednatel obdrzi dvé a poskytovatel dvé& vyhotoveni.
15.Ptilohou této smlouvy jsou: ptiloha €. 1 — Specifikace sluzeb
piiloha €. 2 — Cenik sluzeb poskytovatele
piiloha ¢. 3 — Podrobné specifikace podporovanych moduli

Za objednatele Za poskytovatele

Dt 27-07- 018 B DR /A

Misto: WSTR Avh Misto: il @V/ o=

S

_

era iy S

zmocnénec Mgr. Katefina Sebestova: iy
nameéstkyné priméatora = § U

-Petr Zabendly | Bri@ins s.r.o.

C.
dnatel Frycovice &.p. 105, 739 45 Fry&ovice
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Piiloha ¢&. 1 ke smlouvé &.: /2016/IT

Specifikace sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici specifikaci sluZeb realizovanych poskytovatelem.
Sluzby budou poskytovany:
»  vzdalenym pfipojenim k serveru, na némz je instalovano Programové vybaveni,
> v piipadé, pokud nelze pouZit vzdaleny pfistup osobni pfitomnosti pracovnikii poskytovatele v sidle
objednatele, popfipade v sidle odlouceného pracovisté objednatele.
» telefonickou konzultaci (hot-line).
» Sluzba systému HelpDesk
= pisemné na http://helpdesk.ictb.cz — neomezené
* pisemné na e-mail adresu helpdesk@jictb.cz — neomezené
= telefonicky v pracovni dobé na &islech
o +420555 130669
o +420 555130670
= Pracovni doba:
o Pracovni dny pondéli — patek 8:.00 - 17:00

Definice Grovni servisnich sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci hlaseni pozadavkli (problémi) souvisejicich
s provozem Programového vybaventi:

Uroveii hla$eni Popis

Provozni aplikaci nelze z divodu zavady vitbec provozovat

Vi | Keitiks chybat neb.o rpé zé..\fada: produktu kritickj/’vliv na provozovanou
aplikaci, kriticky stav podporovaného systému — totalni

vypadek, systém vyzaduje okamzité feSeni.

Zavada produktu vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu

V2 | ,Urgentni chyba™ | aplikace, avsak produkt a aplikaci je moiné s omezenim

provozovat.

V3 Chvba® Nekriticka zdvada produktu, kterd nema na provoz aplikace

,Chyba' ; Hpr el z . ,

vyrazny vliv, aplikaci lze provozovat bez vyrazného omezeni.

Namét na roziifeni aplikace o nové funkce a vysledky nebo na

V4 H~Nameét™ zmenu funkei a vysledki aplikace vedouci ke zkvalitnéni nebo

zrychleni price uZivateli.

Garantovana uroven servisnich sluzeb
Smluvni strany se dohodly na néasledujici garantované urovni servisnich sluzeb:

Uroveii hliSeni Odezva Doba vyfeSeni
pozadavku
Ml »Kriticka chyba“ Do 24 hodin Do 24 hodin od
prevzeti
V2 ,»Urgentni chyba® Do 24 hodin Do 72 hOd]l’l od
prevzeti
V3 »Chyba* Do 3 pracovnich dni | Do 30 dni od prevzeti

Za dil¢i vyfeSeni se povazuje i takovy zasah, ktery zpisobi zménu stupné zavaznosti problému na niZzsi.
Pokud poskytovatel provede takovy zasah, je opravnén sniZit zavaznost servisniho zdznamu (kategorii
pozadavku).
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Priloha €. 2 ke smlouvé &.:

Cenik sluzeb poskytovatele

Hodinova sazba bez

Cinnost DPH v K&
Analyticka a projektova ¢innost 1200,-
Ap,olikaéni podpora a programatorské 1 000.-
prace i
Skoleni 700,
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Podrobna specifikace podporovanych moduli

Ptiloha ¢. 3 ke smlouvé &.:

Smlouva

___2016/T

Seznam podporovanych modultl aplikaéné programového vybaveni IS ISEA:

(a) Checkpoint

(b) Informaéni systém plateb (ISP)
(c) Osoby a subjekty
(d) Plan akci

(e) Prisediciu soudu

(f) Registraéni znalky
(g) Rezervaéni systém
(h) Soudni fizeni

(i) Spravni poplatky

(J) Statni obCanstvi

(k) Telefony

(1) Vefejné zakazky
(m) Zadosti o informace
(n) Plné moci

(o) Ztraty a nalezy

(p) Modul Administrace

(q) Integra¢ni rozhrani pro systém IDM

(r) Integradni rozhrani pro portdl SMO

(s) Integratni rozhrani na datovy sklad manaZerského informaéniho systému
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