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magistrat Zadavaci dokumentace

ZADAVACIi DOKUMENTACE

k vyznamné nadlimitni verejné zakazce zadavané v otevieném fizeni dle zakona
€. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»zakon“)

Nazev verejné zakazky: Technicka podpora Microsoft
Nazev zadavatele: Statutarni mésto Ostrava

IC zadavatele: 00845451

Kontaktni adresa zadavatele: ProkeSovo namésti 8, 729 30 Ostrava
Kontaktni osoba zadavatele: Ing. Tomas Smolik

Telefon, fax: 599 442 399 /599 442 010

E-mail: tsmolik@ostrava.cz

. Vymezeni predmétu verejné zakazky

Predmétem vefejné zakazky je poskytovani softwarovych produktt Microsoft, poskytovani sluzeb
technické podpory softwarovych produktd Microsoft a sluzeb s tim souvisejicich (vybér dodavatele do
role ,prodejce” pro prodlouZeni stavajici smlouvy Enteprise Agreement na dalsi 3 roky), v€etné komplexu
sluzeb s tim souvisejicich.

Poskytovatel (prodejce) je povinen po celou dobu plnéni pfedmétu této vefejné zakazky poskytovat
zadavateli technickou podporu (dale také ,TP*) programového vybaveni spole€nosti Microsoft na zakladé
multilicenéniho programu Enterprise Agreement (dale také ,Licenéni smlouva®) a zajistit poskytnuti
licenci produktl Microsoft. Zavazkem poskytovatele jsou zejména nasledujici prace, dodavky a sluzby:

A. Poskytnuti serverovych licenci a poskytovani TP
Poskytnuti novych serverovych licenci véetné technické podpory:
e Microsoft Windows Svr DataCtr — 7 licenci
¢ Microsoft Windows Svr Std, - 20 licenci

B. Upgrade produktu MS Windows pro pracovni stanice — TP

Poskytovani Upgrade stavajicich licenci opera¢niho systému MS Windows v celkovém poctu 1 060
licenci na libovolnou podporovanou verzi tohoto produktu po celou dobu trvani smlouvy a libovolné
krat.

C. Pristupové licence k serveram - TP

Poskytovani TP pro pfistupové licence na servery pro 1 060 klientd (Core CALclient Access) pro
pFistup na:

¢ Microsoft Windows Server Ent.,

e Microsoft Exchange Server Ent.,

e Microsoft Config Mgr Svr Mgmt

e Microsoft Sharepoint Server

D. Serverové licence —TP

Poskytovani TP k licencim pro servery:
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e Microsoft Windows Svr Std, - 28 licenci
e Microsoft ExchangeSrv Ent. — 5 licenci
e Microsoft Cnfg Mgr Svr Mgmt Ent. — 2 licence
e Microsoft SQL Svr Ent. — 4 licence

E. Klientské licence — TP
Poskytovani TP k licencim pro klientské stanice:
e Microsoft SQL CAL SA MVL Device CAL — 24 licenci
e Microsoft Win Trmnl Svcs CAL SA Device CAL — 90 licenci

F. Souvisejici sluzby

Poskytovani servisnich sluzeb a sluzeb technické podpory:

e Zaijisténi pristupu objednatele k portalu technické podpory Microsoft TechNet Online Concierge
Chat.

e ZajiSténi pfistupu objednatele k portdlu TechNet Plus Subscription - databaze znalosti, utility,
ovladaCe a navody a TechNet Plus Subscription Media - pfistup k betaverzim a zkuSebnim
verzim nejnovéjsich aplikaci.

Zaijisténi pristupu k zakaznické sekci Microsoft Volume Licensing Service Center.
Zajisténi spravy aktualnich benefitd v ramci technické podpory Microsoft Software Assurance
v ramci multilicenéniho programu Enterprise Agreement.

e Poskytnuti telefonické podpory ze strany poskytovatele v reZimu minimélné 5 pracovnich dni x 8
hodin — podpora pfi nasazeni a feSeni problém( s nasazenim produkt(l Microsoft poskytovanych
na zékladé této smlouvy bez omezeni rozsahu a poctu vyuziti. Tato podpora bude poskytovana
v Ceském jazyce.

e Pfima podpora pracovniky poskytovatele v misté plnéni v pfipadé, ze nelze FeSit vyskyt
problémd prostiednictvim telefonické podpory, se zahajenim Fedeni daldi pracovni den od
nahlaseni problému. Zaru¢ni doba na provedené prace je 12 mésica.

e ZajiStovani dodavek instalacnich médii programovych produktt Microsoft v rozsahu stanoveném
Licen¢ni smlouvou.

e Prostfednictvim CD nosi¢d dodavky druhych kopii vybranych programovych produkti
poskytnutych objednateli dle Licenéni smlouvy, a to na zakladé pozadavku objednatele.

e Poskytovani podpory doddvanych softwarovych produkt bude probihat v ceském jazyce.

Dalsi podrobnosti plnéni vefejné zakazky jsou uvedeny v poZadavcich na obsah smlouvy ze strany
zadavatele — priloha ¢. 1.

Il. Zpusob a popis hodnoceni nabidek

Hodnoceni nabidek k vefejné zakazce bude probihat podle kritéria:
- nejnizsi nabidkova cena bez DPH

lll. Pozadavky na zpusob zpracovani nabidkoveé ceny, platebni podminky

Uchaze¢ stanovi nabidkovou cenu za celé plnéni vefejné zakazky.

Nabidkova cena bez DPH bude cenou nejvySe pFipustnou.

Nabidkova cena bude zpracovana v souladu s touto zadavaci dokumentaci. Soucasti nabidky bude
kalkulace nakladu, kterd bude zahrnovat veskeré naklady spojené s realizaci vefejné zakazky.

Nabidkové cena bude uvedena na Krycim listu nabidky v ¢eské méné, v €lenéni: nabidkova cena bez
dané z pfidané hodnoty (DPH), samostatné DPH a nabidkovéa cena celkem v¢etné DPH.

Platebni podminky:

Zalohy nejsou pfipustné.

Doba splatnosti darovych dokladd bude stanovena na 30 kalendéinich dnd ode dne doru€eni dafiového
dokladu zadavateli.
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Podrobnosti platebnich podminek jsou uvedeny v pozadavcich na obsah smlouvy ze strany zadavatele.

IV. Podminky, pfi jejichz splnéni je mozno prekrocit vysi nabidkové ceny

Zadavatel nepfipousti prfekro¢eni nabidkové ceny, vyjma zmény sazeb DPH.

V. Obchodni podminky

Jsou uvedeny v priloze €. 1 této zadavaci dokumentace — Pozadavky na obsah smlouvy.

VI. Pokyny pro zpracovani nabidky

Nabidka bude pfedloZzena v jednom originale a v jedné kopii v listinné formé, v Eeském jazyce.

UchazeC pouzije poradi dokumentli specifikované v nasledujicich bodech tohoto ¢lanku Zadavaci
dokumentace.

1. Kryci list nabidky. Pro sestaveni Kryciho listu uchaze€¢ pouzije pfilohu €. 2 této zadavaci
dokumentace.

2. Obsah nabidky s uvedenim ¢isel stranek u jednotlivych oddili (kapitol). Nabidka bude zabezpecena
proti manipulaci s jednotlivymi listy.

3. Doklady, jimiz uchaze¢ spliuje kvalifikaci — specifikovany v nasledujicim c¢lanku zadavaci
dokumentace.

4. Seznam subdodavatell, kterym ma uchaze¢ v imyslu zadat ¢ast vefejné zakazky v souladu s § 44
odst. 6 zakona, v némz uvede subdodavatele, jimz za plnéni subdodavky uhradi vice nez 10 %
z celkové ceny verejné zakazky, k ¢emuz uchaze€ vyuzije pfilohu €. 3 zadavaci dokumentace.

5. Pisemny navrh smlouvy, zpracovany v souladu s pozadavky na obsah smlouvy, jez jsou pfilohou &.
1. této zadavaci dokumentace. Tento navrh smlouvy musi byt podepsany osobou opravnénou
podepisovat, a to stanovenym zpusobem. Opravnéni k podpisu, véetné jeho zplsobu doklada
uchaze¢ pfisluSnym opravnénim (napf. vypisem z obchodniho rejstfiku, plnou moci). Smiouva
nepodléha rezimu obchodniho tajemstvi podle ust. § 504 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

6. Pisemné prohlaseni uchazec¢e o seznameni se s odkazy ve smlouvé o dilo - pfiloha ¢. 4 této
zadavaci dokumentace.

7. Soucasti nabidky musi byt rovnéz dle § 68 zakona odst. 3 pism.:
a) seznam statutarnich organt nebo ¢lena statutarnich organa, ktefi v poslednich 3 letech od

konce lhaty pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim ¢i obdobném poméru u
zadavatele,

b) ma-li dodavatel formu akciové spole¢nosti, seznam vlastnika akcii, jejichz souhrnna
jmenovita hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve lhaté pro podani
nabidek,

c) prohlaseni uchazece o tom, ze neuzavrel a neuzavie zakazanou dohodu podle zvlastniho
pravniho predpisu v souvislosti se zadavanou verejnou zakazkou.

Uchaze¢ pouzije pfilohu €. 5 této zadavaci dokumentace.
8. Ostatni.

9. CD nosi¢ (pop. DVD, USB flash disk), ktery bude obsahovat textové a tabulkové ¢asti nabidky
(zejména navrh smlouvy) ve formatech kompatibilnich s programy MS Word, MS Excel.

VIl. Pozadavky na kvalifikaci

Kvalifikovanym pro pInéni vefejné zakéazky je uchazeg, ktery:
1. Splni zékladni kvalifikacni pfedpoklady podle § 53 zakona, odst. 1 pism.:

a) a b) dolozenim vypisti zevidence Rejstfiku trestt, jak pravnické osoby, tak jejiho
statutarniho organu nebo kazdého clena statutarniho organu;

f) doloZzenim potvrzeni pfislusného finanéniho Gfadu a ve vztahu ke spotfebni dani doloZzenim
¢estného prohlaseni;
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h) doloZzenim potvrzeni pfislusného organu ¢i instituce;

c) az e) a g), j), k) dolozenim éestného prohlaseni, z jehoz obsahu musi byt zfejmé, Ze dodavatel
spliuje prislusné zakladni kvalifikaéni pfedpoklady (pfiloha €. 6 této zadavaci dokumentace).

2. Spini profesni kvalifikacni pfedpoklady doloZzenim podle § 54 zakona pism.:
a) vypisu z obchodniho rejstfiku ¢i jiné obdobné evidence, je-li v ném (ni) dodavatel zapsan;
b) dokladu o opravnéni k podnikdni podle zvlastnich pravnich predpisd v rozsahu odpovidajicim
pfedmétu vefejné zakdzky, zejména dokladu prokazujiciho pfislusné Zzivnostenské opravnéni Ci
licenci.

3. Predlozi €estné prohlaseni o své ekonomické a finanéni zpUlsobilosti splnit predmétnou vefejnou
zakazku.

4. Spini technické kvalifika¢ni pfedpoklady podle:

a) § 56 odst. 2 pism. a) zakona doloZzenim seznamu min. 3 sluzeb obdobného charakteru
poskytnutych uchazecem v poslednich 3 letech s uvedenim jejich rozsahu a doby poskytnuti, a
pfipojenim osvédcéeni prip. smlouvy s jinou osobou a doklad o uskuteénéni plnéni uchazece
v souladu s ust. § 56 odst. 2 pism. a) body 1-3 zakona. Za sluzbu obdobného charakteru jsou
povazovany sluzby poskytnuté nebo poskytované uchazeéem na zakladé provadéci smlouvy
Microsoft Enterprise Agreement z pozice ,PRODEJCE" o souhrnném finanénim objemu minimalné
1 mil. K& bez DPH na jednotlivou zakazku. Uchaze¢ pouzije pfilohu €. 7 Zadavaci dokumentace;

b) § 56 odst. 2) pism e): dolozenim certifikatu ,,Microsoft Licensing Solution Partners”

Pozadovana kvalifikace mulze byt, vsouladu se zakonem, prokazana vypisem ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelli, popfipadé certifikdtem vydanym vramci systému certifikovanych
dodavatell, prokazujicim spInéni kvalifikace v rozsahu Udaji v ném uvedenych.

Pokud podava nabidku vice dodavatelti spoleéné, musi kazdy z nich dolozit doklady podle vyse
uvedenych bodu 1 a 2 pism. a) samostatné. Spinéni kvalifikace dle ostatnich bodd musi prokazat vSichni
dodavatelé spole¢né. Zaroven dodavatelé, ktefi podavaji nabidku spole¢né, predlozi smlouvu, ve které je
obsazen zavazek, Ze vSichni tito dodavatelé budou vuUéi vefejnému zadavateli a tfetim osobam
z jakychkoliv pravnich vztahd vzniklych v souvislosti s vefejnou zakazkou zavazani spole¢né a
nerozdilné, a to po celou dobu plnéni vefejné zakazky i po dobu trvani jinych zavazkd vyplyvajicich
z vefejné zakazky.

V pfipadé prokazovani ¢asti kvalifikace prostrednictvim subdodavatele je dodavatel v souladu s ust.
§ 51 odst. 4 pism. a) a b) zakona povinen vefejnému zadavateli predlozit:

> doklady prokazujici splnéni zakladniho kvalifikaéniho pfedpokladu podle § 53 odst. 1 pism. j)

zakona a profesniho kvalifikacniho predpokladu podle § 54 pism. a) zdkona subdodavatelem;

» smlouvu uzavienou se subdodavatelem, z niz vyplyva zavazek subdodavatele k poskytnuti plnéni
uréeného k plnéni vefejné zakazky dodavatelem &i k poskytnuti véci &i prav, s nimiz bude dodavatel
opravnén disponovat v ramci plnéni vefejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém subdodavatel
prokazal splnéni kvalifikace podle § 50 odst. 1 pism. b) a d) zakona.

Doklady prokazujici splnéni zakladnich kvalifika¢nich predpokladd a vypis z obchodniho rejstfiku
nesmeji byt star§i 90 dnd ke dni podani nabidky.

Doklady prokazujici spinéni kvalifikace budou dolozeny v kopiich.

VIIl. Zadavaci lhata

Zadavaci Ihata konéi dne 31.03.2015.

IX. DalSi podminky, pozadavky a informace zadavatele

1. Zadavatel nepfipousti variantni feSeni nabidky.

2. Nabidka uchazec¢e bude pisemna v uzaviené obalce opatfené adresou uchazeée a bude oznaéena:
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Verejna zakazka - ,,Technicka podpora Microsoft“ - neotvirat!
Predpokladana hodnota této vefejné zakazky verejné zakazky ¢ini 13.245.000,- K& bez DPH.
Smlouva bude uzaviena na dobu urcitou 3 roky.

Dodavatelé jsou opravnéni po zadavateli pozadovat pisemné dodate¢né informace k zadavacim
podminkdm. Pisemna zadost musi byt zadavateli doruéena nejpozdéji do 6 pracovnich dnu
pred uplynutim lhity pro podani nabidek. Poskytované dodate¢né informace k zadavacim
podminkam budou zadavatelem uvefejiovany na profilu zadavatele -
https://verejnezakazky.ostrava.cz/.

Zadavatel uchazece informuje, Zze dojde-li do doby ukonéeni predmétného zadavaciho fizeni
k zadani verejné zakazky ,Porizovani licenci k produktim Microsoft“ ev. ¢. 483369
realizované Ceskou republikou - Ministerstvem vnitra, vyhrazuje si pravo na zakladé Dohody
o centralizovaném zadavani se ktéto centralni verejné zakazce pripojit. Rozhodnuti
zadavatele o pfipojeni se k centralni vefejné zakazce je diivodem hodnym zvlastniho zretele
pro zruSeni predmétné verejné zakazky dle § 84 odst. 2 pism. e) zakona.

Pilohy

Pozadavky na obsah smlouvy — pfiloha €. 1

Kryci list nabidky — pfiloha €. 2

Seznam subdodavatell — pfiloha €. 3

Prohlaseni uchazece o seznameni se s odkazy ve smlouvé — pfiloha €. 4
Seznam a prohlaseni k § 68 odst. 3 zakona — pfiloha €. 5

Cestné prohlageni k § 53 odst. 1 zakona — pfiloha &. 6

Seznam vyznamnych sluZzeb obdobného charakteru — pfiloha €. 7

OSTRAVA



		2014-10-07T12:32:26+0200




